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UMA PESQUISA TECNICO-ANALITICA SOBRE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
DIGITAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NO PORTAL OASISBR.

Kedna Rocha Leal’
Jader Anderson Oliveira de Abreu 2

RESUMO

Este trabalho apresenta uma avaliacao da acessibilidade digital do Portal Oasisbr, plataforma
brasileira voltada a divulgacao cientifica em acesso aberto, com base nas diretrizes da Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Considerando que 7,3% da populacao brasileira
possui algum tipo de deficiéncia, conforme o Censo 2022, destaca-se a importancia de ambien-
tes virtuais inclusivos no contexto educacional e cientifico. A pesquisa envolveu uma analise
técnica da interface do portal, com foco em aspectos como contraste, redimensionamento
de texto e navegacao por teclado, além da aplicagédo de ferramentas complementares de
acessibilidade. Foram observadas contribui¢cdes relevantes e também limitagcdes que impactam
a experiéncia de usuarios com diferentes perfis. Os resultados obtidos permitiram avaliar o
nivel de conformidade da plataforma com os critérios estabelecidos, apontando caminhos para
aprimoramentos futuros.

Palavras-chaves: acessibilidade digital; usabilidade; diretrizes WCAG 2.2; portal oasisbr.

ABSTRACT

This paper presents an evaluation of the digital accessibility of the Oasisbr Portal, a Brazilian
platform focused on open access scientific dissemination, based on the Web Content Accessi-
bility Guidelines (WCAG) 2.2. Considering that 7.3% of the Brazilian population has some type
of disability, according to the 2022 Census, the importance of inclusive virtual environments in
the educational and scientific context stands out. The research involved a technical analysis of
the portal interface, focusing on aspects such as contrast, text resizing and keyboard navigation,
in addition to the application of complementary accessibility tools. Relevant contributions were
observed, as well as limitations that impact the experience of users with different profiles. The
results obtained allowed us to assess the platform’s level of compliance with the established
criteria, pointing out paths for future improvements.
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A acessibilidade digital € um direito fundamental e uma exigéncia para garantir
equidade no acesso a informagao, especialmente em ambientes virtuais voltados a
ciéncia e educacao. No Brasil, cerca de 7,3% da populacao declarou ter algum tipo
de deficiéncia, segundo o Censo 2022 do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2024), reforgando a importancia de plataformas inclusivas para todos os
publicos.

O avanco das tecnologias de informagao permitiu o crescimento de plataformas
digitais voltadas a divulgagao cientifica, como o Portal Brasileiro de Publicagées e Dados
Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr)®, mantido pelo Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict). O portal agrega e disponibiliza documentos académicos
de forma gratuita, fomentando a ciéncia aberta e o acesso livre ao conhecimento.

Entretanto, apesar de seu papel relevante, o Oasisbr ainda apresenta desafios
relacionados a acessibilidade digital. Barreiras estruturais, auséncia de elementos
semanticos adequados e dependéncia de ferramentas externas comprometem a ex-
periéncia de usuarios com deficiéncia, especialmente os que utilizam tecnologias
assistivas.

Neste contexto, torna-se necessario avaliar a acessibilidade da plataforma, com
base em normas técnicas reconhecidas. A Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2 (W3C, 2023) representa principal referéncia internacional nesse campo,
organizando critérios de sucesso em quatro principios: perceptivel, operavel, compre-
ensivel e robusto.

Assim, este trabalho tem como objetivo realizar uma avaliagcédo técnica e qualita-
tiva do Portal Oasisbr a luz das diretrizes WCAG 2.2, observando sua conformidade
com os critérios estabelecidos e propondo recomendacdes que possam aprimorar a
acessibilidade da plataforma.

O estudo encontra-se organizado em se¢des que contemplam referencial teérico, tra-
balhos relacionados, metodologia, desenvolvimento, resultados, concluséo e trabalhos
futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta os principais conceitos que fundamentam o presente estudo,
abordando temas como usabilidade e acessibilidade digital. O objetivo é contextualizar
teoricamente as escolhas metodolbgicas e evidenciar a importancia desses elementos
no desenvolvimento e avaliagao de plataformas cientificas como o Oasisbr.

2.1. USABILIDADE EM SISTEMAS DIGITAIS

No que diz respeito a usabilidade, Guimaraes (2008) destaca sua importancia para
a eficiéncia na execucgao de tarefas, sobretudo em sistemas que lidam com grandes
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https://oasisbr.ibict.br/vufind/

volumes de dados e interacao complexa, como é o caso do Oasisbr.

A interface da plataforma desempenha papel fundamental nesse contexto, ofe-
recendo mecanismos como filtros de busca, campos de metadados obrigatérios e
adicionais, além de uma estrutura de navegacao que influencia diretamente na experi-
éncia do usuario.

Complementando essa perspectiva Preece, Rogers & Sharp (2008), definem a
usabilidade como a capacidade de um sistema ser facil de aprender, eficiente de usar
e satisfatorio sob a 6tica do usuario. Essa visao reforca a necessidade de interfaces
que ndo apenas cumpram sua fungao técnica, mas que também proporcionem uma
experiéncia agradavel e intuitiva.

2.2. ACESSIBILIDADE DIGITAL

A acessibilidade digital desempenha um papel fundamental ao assegurar o direito
universal ao acesso a informacao, especialmente no contexto da producao cientifica.

De acordo com Andrade et al. (2024), que analisaram 300 documentos indexados
pelo Portal Oasisbr entre os anos de 2002 e 2024, constatou-se um crescimento
expressivo da producéo cientifica relacionada a acessibilidade digital, com destaque
para o ano de 2021, que registrou o pico de publicagdes.

Entre os resultados encontrados, observou-se uma predominancia de dissertacoes
de mestrado, seguidas por artigos cientificos e trabalhos de conclusao de curso. As
palavras-chave mais frequentes nas publicagdes analisadas incluem "acessibilidade
digital", "acessibilidade web"e termos gerais relacionados a acessibilidade, revelando
uma énfase especial em temas ligados a deficiéncia visual.

O estudo de Andrade et al. (2024) destaca ainda a necessidade de incorporar
tecnologias assistivas desde as fases iniciais da producao cientifica, como codificacao,
formatacéao e estruturagcdo seméntica dos conteldos, garantindo que recursos como
leitores de tela, legendas e tradugéo para Libras (VLibras) sejam eficazes e ndo apenas
complementos posteriores.

Deste modo, além de organizar e disponibilizar o conhecimento cientifico, o Portal
Oasisbr tem papel ativo na promogao da equidade de acesso ao saber, colocando a
acessibilidade digital como um vetor estratégico para a comunicacéo cientifica inclu-
siva.

2.3. TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos estudos tém abordado a importancia da acessibilidade digital em ambientes
académicos. Um exemplo relevante disso € o trabalho de Lima & Silva (2022), que
analisou 504 sites instituicdes de ensino superior com base nas diretrizes WCAG,
utilizando a ferramenta TAWDIS



O estudo identificou que a maioria dos alertas estava relacionada ao principio
“perceptivel”, indicando dificuldades para usuarios com deficiéncia visual e auditiva. Os
autores destacam que ferramentas automatizadas sao Uteis, mas ndo substituem anali-
ses manuais, que sdo fundamentais para identificar barreiras reais de navegagao. Além
disso, recomendam investimentos em tecnologia assistiva, capacitagao de equipes, e
politicas institucionais voltadas a governanca inclusiva.

Outro estudo importante € o de Vital et al. (2024), que avaliou a acessibilidade dos
sites de bibliotecas da UFSC e UFFS. Utilizando analise automatica (AccessMonitor)
e manual, os autores identificaram que, embora os sites apresentem conformidade
basica com as diretrizes WCAG 2.2, ainda ha necessidade de melhorias estruturais e
funcionais para garantir uma experiéncia inclusiva a todos os usuarios.

O Quadro 1 apresenta uma sintese comparativa entre os estudos mencionados € o
presente trabalho, destacando as abordagens metodoldgicas, ferramentas utilizadas e
principais achados. Essa comparacao evidencia que, embora os estudos anteriores
tenham contribuido significativamente para o debate sobre acessibilidade digital, o
presente trabalho se diferencia ao realizar uma analise mista do portal Oasisbr, incor-
porando o uso de plugin de acessibilidade (VLibras) e avaliando detalhadamente os
critérios de sucesso da WCAG 2.2.

Quadro 1: Comparagéo entre os trabalhos relacionados e o presente estudo

Estudo Instituicoes Ferramenta Uti-| Tipo de Ana-| Diretrizes Principais Achados
Avaliadas lizada lise WCAG
Lima (2022) 504 sites de IES | TAWDIS Automatica | WCAG 2.1 Alertas concentrados

no principio “Percep-
tivel”; recomendacao
de analise manual
e politicas institucio-

nais.
Vital (2024) Bibliotecas da | AccessMonitor +| Mista WCAG 2.2 Conformidade basica;
UFSC e UFFS | Manual necessidade de me-
Ihorias estruturais e
funcionais.
Este estudo Portal Oasisbr | plugin Userway | exploratoria | WCAG 2.2 Melhoria com uso de

plugin; foco em cri-
térios perceptiveis e
operaveis; analise de-
talhada dos critérios
de sucesso.

Fonte: Elaboragao propria.

Esse trabalho reforca a necessidade de abordagens técnicas e humanas para
garantir a acessibilidade digital, especialmente em portais académicos como o Oasisbr.
3 METODOLOGIA

A metodologia adotada esta fundamentada em revisao bibliogréafica, abrangendo
publicagcdes cientificas e diretrizes internacionais relacionadas a acessibilidade digital.



A principal referéncia utilizada foi o documento Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2, que define critérios técnicos para tornar conteudos web acessiveis a
todos os usuarios, especialmente aqueles com deficiéncias visuais, motoras, auditivas
e cognitivas.

3.0.1. Estrutura da WCAG 2.2

A WCAG 2.2 organiza seus critérios de acessibilidade em torno de quatro principios
fundamentais, que orientam o desenvolvimento de contetdos digitais acessiveis W3C
(2023):

 Perceptivel: a informacao e os componentes da interface devem ser apresentados
de forma que todos os usuarios consigam perceber, como contraste adequado,
texto alternativo e legendas Silva (2020).

» Operavel: todos os componentes e funcionalidades devem ser utilizaveis via
teclado, com tempo adequado de interagdo e sem risco de provocar convulsées
visuais Ferrari (2022).

« Compreensivel: o contetdo e os elementos da interface devem ser claros e previ-
siveis, com linguagem simples e instrugdes compreensiveis Dias Mariana; Souza
(2021).

« Robusto: o contelido deve ser compativel com diferentes navegadores, tecnolo-
gias assistivas e dispositivos, garantindo durabilidade e acessibilidade ao longo
do tempo W3C (2023).

Cada principio € desdobrado em critérios de sucesso, classificados em trés niveis
de conformidade W3C (2023), Silva (2020):

« Nivel A: requisitos minimos de acessibilidade;
* Nivel AA: requisitos intermediarios, recomendados como padréo;

* Nivel AAA: requisitos avangcados, mais exigentes e de dificil implementacéo
integral

A aplicacao pratica da metodologia consistiu em avaliar a interface do Portal Oa-
sisbr com base nos critérios da WCAG 2.2, categorizados segundo os principios
fundamentais: Perceptivel, Operavel. Para cada critério selecionado, foi observada
a conformidade da plataforma em diferentes cenarios: sem o uso de ferramentas de
acessibilidade, com o plugin UserWay, com o VLibras, e com ambas as ferramentas



ativadas. Os dados foram registrados em uma tabela comparativa, detalhando quais
critérios sdo atendidos, parcialmente atendidos ou ndo atendidos.

4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da pesquisa consistiu na avaliagdo pratica da interface do portal
Oasisbr a luz das diretrizes da WCAG 2.2. A andlise foi conduzida com o objetivo de
verificar em que medida o portal atende aos principios de acessibilidade propostos pela
norma e como o uso do plugin de acessibilidade UserWay influencia na experiéncia de
navegacao.

4.1. ANALISE DA INTERFACE SEM O PLUGIN

Na primeira etapa, foi realizada uma navegacao exploratdria no site sem o uso de
recursos adicionais, com foco em elementos como contraste de cores, organizacao
visual, legibilidade dos textos, hierarquia da informacao, responsividade e estrutura de
navegagao por teclado. Essa analise permitiu identificar limitagdes de acessibilidade
nativas da interface, como dificuldades de leitura por contraste insuficiente e auséncia
de elementos auxiliares de navegacao.

A Figura 1 apresenta a tela inicial do Portal Oasisbr em sua configuragéo original,
sem a ativagdo do plugin de acessibilidade. E possivel observar o padréo visual adotado
pelo portal, incluindo o contraste entre os elementos, a disposi¢cdo das informagdes e a
estrutura da interface. Esses aspectos sao relevantes para compreender os desafios
enfrentados por usuarios com deficiéncia visual ou cognitiva durante a navegacao.

Figura 1 — Tela inicial do Portal Oasisbr sem ativagdo do plugin de acessibilidade

wf(ibict Informago em Gincia o NCIO  SOBRE FONTES COLETADAS INDICADORES  CONTATO  FAQ  IDIONA -
Tecndog

QBuscar | Busca avangada
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.



4.2. ANALISE DA INTERFACE COM O PLUGIN USERWAY

Conforme aponta Loiola (2025), a adogao da WCAG 2.2 ainda enfrenta desafios
praticos, como a falta de capacitacéo técnica e a auséncia de politicas organizacionais
claras, o que reforga a importancia de ferramentas como o UserWay na promocao de
ambientes digitais mais inclusivos.

Na segunda etapa, ativou-se o plugin de acessibilidade UserWay, ferramenta ampla-
mente utilizada por sites publicos e privados para tornar suas interfaces mais acessiveis.
O plugin oferece recursos como:

4.2.1. Contraste +

O Contraste + permite modificar o esquema de cores da pagina, oferecendo trés
opcodes: cores invertidas, contraste escuro e contraste claro. Essas variagdes sédo
essenciais para pessoas com baixa visdo ou sensibilidade a determinadas tonalidades,
pois aumentam a distingdo entre os elementos visuais.

Figura 2 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Contraste Inver-
tido"ativada.

Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

Essa funcionalidade atende ao critério 1.4.3 (Contraste minimo) da WCAG 2.2,
proporcionando um contraste forte entre o texto e o fundo, o que facilita a leitura para
pessoas com deficiéncia visual leve ou baixa visao.

4.2.1.1. Contraste +: Contraste Escuro

A funcionalidade Contraste Escuro altera o fundo da pagina para um tom escuro e o
texto para uma cor mais clara, ideal para ambientes com muita luz.



Figura 3 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Contraste Es-
curo"ativada.

J{Qasi‘sbr
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DE PESQUISA

Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

Essa opcao atende ao critério 1.4.3 (Contraste minimo) da WCAG 2.2, sendo util
para usuarios com fotossensibilidade ou dificuldade de leitura em ambientes muito
iluminados.

4.2.1.2. Contraste +: Contraste Claro

O Contraste Claro altera o fundo para um tom claro e o texto para uma cor escura,
sendo util para quem tem dificuldade de leitura em fundos escuros.

Figura 4 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Contraste Claro"ativada.
‘6RaA0S DO GoVERNO. @
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

A opcao Contraste Claro atende ao critério 1.4.3 (Contraste minimo) da WCAG 2.2,
sendo indicada para usuarios com deficiéncia visual moderada.



4.2.2. Links Destacados

A funcionalidade Links Destacados realca visualmente os hiperlinks presentes
na pagina, tornando-os mais perceptiveis. Esse recurso € util para usuarios com
dificuldades cognitivas ou visuais, pois facilita a navegacao e a identificacao de areas
interativas.

Figura 5 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Links Destaca-
dos"ativada.
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

Este recurso é essencial para melhorar a navegacgao e a identificacao de links em
interfaces, atendendo ao critério 2.4.7 (Foco visivel) da WCAG 2.2.

4.2.3. Texto maior

A funcionalidade "Texto maior"permite ampliar o tamanho das fontes sem compro-
meter o layout da pagina, promovendo maior legibilidade para usuarios com deficiéncia
visual moderada. Esse recurso € especialmente util para pessoas com baixa visdo
ou dificuldades de leitura em telas pequenas, pois melhora a percepcao do conteudo
textual sem exigir o uso de tecnologias externas.

De acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.2
(W3C, 2023), o critério 1.4.4 recomenda que o texto possa ser redimensionado até 200%
sem perda de funcionalidade ou legibilidade, garantindo que usuarios com limitacoes
visuais possam acessar o conteudo de forma eficaz.

No entanto, como destaca Loiola Loiola (2025), muitos ambientes institucionais
ainda enfrentam dificuldades na aplicacao pratica desse critério, seja por limitacées
técnicas, falta de capacitacdo ou auséncia de politicas organizacionais voltadas a aces-
sibilidade. Nesse contexto, ferramentas como o plugin UserWay tornam-se essenciais
para suprir essas lacunas e promover uma experiéncia de navegacao mais inclusiva.



4.2.4. Espacamento de texto

A funcionalidade "Espacamento de texto"permite ajustar a distancia entre linhas,
palavras e letras, com trés niveis disponiveis: claro, moderado e pesado. Essa per-
sonalizacao contribui para uma leitura mais fluida, especialmente para pessoas com
dislexia ou dificuldades de processamento visual.

Segundo as Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.2 (W3cC,
2023), o critério 1.4.12 recomenda que 0s usuarios possam modificar 0 espacamento
do texto sem perda de conteudo ou funcionalidade, garantindo que a apresentagao
visual seja adaptavel as necessidades individuais.

Ferraz Ferraz (2024) destaca que o espagcamento adequado entre linhas e palavras
reduz a fadiga ocular e melhora a rastreabilidade visual, sendo essencial para usuarios
com dificuldades cognitivas ou sensoriais. Além disso, o alinhamento a esquerda e
o uso de fontes com espacamento interno claro — como Verdana ou Open Sans —
potencializam a legibilidade e a compreensao do conteudo textual.

Essa funcionalidade, ao ser aplicada corretamente, contribui para a conformidade
com os principios de perceptibilidade e operabilidade da WCAG, promovendo uma
experiéncia de leitura mais confortavel e inclusiva.

4.2.5. Parar animacoes

Interrompe elementos animados da interface, como banners rotativos ou efeitos
visuais. Esse recurso € essencial para usuarios com epilepsia fotossensivel, condicao
neurolégica em que estimulos visuais intermitentes, como luzes piscantes ou padrées
geométricos em movimento, podem desencadear crises convulsivas. Segundo o Portal
da Epilepsia, elaborado pela Dra. Isabella D’Andrea Meira, estima-se que cerca de 3%
das pessoas com epilepsia apresentam sensibilidade a estimulos visuais intermitentes,
com maior prevaléncia entre adolescentes e mulheres, além de individuos que se
distraem facilmente com movimentos constantes Meira (2021).

De acordo Ministério da Saude, aproximadamente 25% dos pacientes com epilepsia
no Brasil estdo em estagio grave, o que reforca a importancia de ambientes digitais
seguros e adaptaveis para esse publico Saude (2023). A presenca de recursos que
permitem pausar ou desativar animagdes contribui diretamente para a conformidade
com o critério 2.3.1 das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.2),
que recomenda limitar contetdos com flashes superiores a trés vezes por segundo,
visando prevenir riscos a salude e promover uma navegacao mais confortavel.

4.2.6. Ocultar Imagens

A funcionalidade remove ou oculta as imagens da pagina, permitindo que o usuario
foque exclusivamente no conteudo textual. Esse recurso é util para leitores de tela ou



para quem busca uma navegacao mais objetiva, sem distragdes visuais. A Figura 6
ilustra a tela inicial do Portal Oasisbr com essa funcionalidade ativada.

Figura 6 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Ocultar Imagens"ativada.
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

Essa funcionalidade atende ao critério 1.1.1 (Conteudo néo textual) da WCAG 2.2,
permitindo que os usuarios escolham navegar apenas pelo conteudo textual, o que é
essencial para leitores de tela ou usuarios com dificuldades visuais que nao necessitam
de imagens na interface.

4.2.7. Dislexia Amigavel

A funcionalidade oferece fontes adaptadas para facilitar a leitura de pessoas com
dislexia, além de opg¢des de fontes legiveis para melhorar a clareza visual. Esses
ajustes tornam o texto mais acessivel e confortavel para diferentes perfis de usuarios.



Figura 7 — Tela inicial do Portal Oasisbr com a funcionalidade "Dislexia Amiga-
vel"ativada.
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

Essa funcionalidade é extremamente Gtil para usuarios com dislexia, atendendo a
critérios de legibilidade da WCAG 2.2, especialmente o critério 1.4.5 (Texto modificado
para melhorar legibilidade).

4.2.8. Cursor

O plugin UserWay oferece trés opc¢des de personalizagdo do cursor:

« Cursor Grande: Aumenta o tamanho do cursor em até 400%, facilitando sua
localizagdo na tela para usuarios com baixa visao.

« Mascara de Leitura: Aplica um escurecimento ao redor da area de leitura,
ajudando a manter o foco na linha ou paragrafo atual.

» Guia de Leitura: Exibe uma linha horizontal que acompanha o texto, auxiliando
na leitura sequencial e reduzindo o cansaco visual.

Essas funcionalidades s&o essenciais para promover a inclusédo digital, especial-
mente para pessoas com deficiéncia visual, cognitiva, dislexia e presbiopia. A pres-
biopia, também conhecida como “vista cansada”, € uma condicao ocular relacionada
ao envelhecimento, caracterizada pela dificuldade de enxergar objetos préximos com
nitidez devido a perda de elasticidade do cristalino. Segundo o portal Tua Saude,
ela costuma se manifestar a partir dos 40 anos e pode causar cansago ocular, visao
desfocada e dificuldade para ler textos em fontes pequenas Tua Saude (2023).

Recursos como cursores ampliados e guias de leitura sdo especialmente Uteis para
esse publico, pois aumentam a rastreabilidade visual e reduzem o esfor¢o de foco.



Essas funcionalidades atendem a critérios da WCAG 2.2, como o critério 1.4.1 (Uso de
cores) e 1.4.3 (Contraste minimo), ao melhorar a visibilidade e legibilidade do conteudo,
além de contribuir para o principio da perceptibilidade.

4.2.9. Barra de ferramentas

Exibe uma barra adicional com atalhos de acessibilidade, permitindo acesso rapido
as funcionalidades do plugin. Essa barra pode ser personalizada conforme a preferéncia
do usuario.

Partindo da perspectiva de Santos (2022), praticas criticas de design voltadas a
acessibilidade e inclusao digital devem considerar ndo apenas a presencga de recursos
assistivos, mas também sua efetividade e adaptabilidade as diversas realidades dos
usuarios. Nesse sentido, a barra de ferramentas representa uma estratégia concreta
de democratizagéo do acesso as funcionalidades digitais, alinhando-se aos principios
de um design mais consciente e socialmente comprometido.

4.2.10. Altura dalinha

Ajusta a distancia entre as linhas de texto, com trés opcoes: 1.5x, 1.75x e 2x. Esse
recurso melhora a organizagao visual e a legibilidade, especialmente para pessoas
com dificuldades de processamento visual.

Tal como discute Francisco & Menezes (2011), o design universal deve contemplar
solucdes que atendam as necessidades de todos 0s usuarios, sem exigir adaptacoes
especificas. Nesse sentido, o controle da altura da linha representa uma estratégia
inclusiva que respeita a diversidade perceptiva e cognitiva dos individuos, alinhando-se
aos principios de acessibilidade e usabilidade em ambientes digitais.

4.2.11. Alinhamento de texto

Permite modificar o alinhamento do conteudo textual, oferecendo as op¢des de
esquerda, direita, centralizado e largura total (justificado). Com base na Cartilha de
Acessibilidade do gov.br (2024) recomenda cautela no uso do alinhamento justificado,
pois ele pode comprometer a legibilidade para pessoas com dislexia ou baixa visdo, ao
gerar espagamentos irregulares entre palavras. O alinhamento a esquerda, por sua
vez, é considerado mais acessivel por manter uma estrutura visual previsivel e facilitar
0 acompanhamento do texto .

Essa flexibilidade € essencial para atender as diferentes preferéncias de leitura e
necessidades visuais dos usuarios.



4.2.12. Saturacao

Regula a intensidade das cores da pagina, com trés opcdes: baixa saturacdo, alta
saturacao e dessaturar. Essa funcionalidade é Gtil para usuarios com sensibilidade a
cores vibrantes ou que preferem interfaces mais neutras.

Cada funcionalidade foi testada individualmente no portal Oasisbr, observando-se
seu funcionamento, impacto visual e influéncia na experiéncia de navegacgéo. Os resul-
tados indicaram melhorias significativas na legibilidade, na percepcao dos elementos
interativos e na personalizacdo da interface, evidenciando o papel fundamental do
plugin na promoc¢ao da acessibilidade digital.

Figura 8 — Tela inicial do Portal Oasisbr com o plugin de acessibilidade UserWay ati-
vado.
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora a partir do portal Oasisbr (https://oasisbr.ibict.br/vufind/),
acesso em 20 ago. 2025.

O menu lateral exibe opgdes como aumento de contraste, espagcamento de texto,
ocultacao de imagens, modo dislexia, entre outros recursos voltados a acessibilidade.
Para complementar a analise, o quadro 2 a seguir apresenta uma comparacao direta
entre os critérios selecionados da WCAG 2.2, avaliando o atendimento com e sem o
uso do plugin UserWay.



Quadro 2: Avaliacao dos critérios de sucesso da WCAG 2.2 com e sem 0 uso de plugin
de acessibilidade no portal Oasisbr

Critério de Sucesso | Principio Nivel Sem Plugin de | Com Plugin de
Acessibilidade | Acessibilidade

1.2.6 Lingua de Si-| Perceptivel AAA Atende (via VLi- | Atende (via VLi-

nais bras) bras)

1.4.3 Contraste (Mi-| Perceptivel AA N&o atende Atende

nimo)

1.4.6 Contraste (Apri- | Perceptivel AAA Nao atende Atende

morado)

1.4.12 Espacamento | Perceptivel AA Nao atende Atende

de texto

1.4.13 Conteudo em | Perceptivel AA N&ao atende Atende

foco ou ao passar o

mouse

2.2.2 Pausar, Parar, | Perceptivel A N&ao atende Atende

Esconder

2.4.2 Pagina intitu- | Operavel AA Atende Atende

lada

Fonte: Elaboragao propria.

O quadro 2 apresenta uma analise técnico-analitica de critérios selecionados das
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web — WCAG 2.2, com o objetivo de
comparar o nivel de conformidade do Portal Oasisbr com e sem o uso do plugin de
acessibilidade UserWay. Os critérios foram organizados conforme os principios da
WCAG — Perceptivel e Operavel — e classificados segundo os niveis de conformidade:
A, AA e AAA.

Observa-se que, o portal ndo atende a maioria dos critérios relacionados a percep-
cao visual e ao controle de conteudo, tais como contraste minimo, redimensionamento
de texto e espagcamento. Com a ativagao do plugin UserWay, verifica-se uma melhora
significativa na conformidade com os critérios de nivel AA, especialmente no que se
refere & visibilidade, legibilidade e controle de elementos interativos.

No que tange ao critério 1.2.6 — Lingua de Sinais, destaca-se que o Portal Oasisbr
utiliza o recurso VLibras, que é independente do plugin UserWay. Por esse motivo, foi
indicado na tabela como “Atende (via VLibras)” em ambas as colunas. Embora o VLibras
proporcione tradugdo automatica do conteudo textual para Libras, sua efetividade
depende da estrutura semantica do contetdo e da familiaridade do usuario com a
ferramenta. Assim, considera-se que o critério € atendido de forma complementar.

4.2.13. Justificativa para Exclusao dos Principios Compreensivel e Robusto

Os principios Compreensivel e Robusto, também integrantes da WCAG 2.2, foram
excluidos da presente analise por razdes metodoldgicas e técnicas.



O principio Compreensivel contempla critérios relacionados a clareza da linguagem,
previsibilidade da navegacao e assisténcia na correcao de erros. A avaliacdo desses
aspectos demanda a realizacédo de testes com usuarios reais, especialmente aqueles
com deficiéncia cognitiva ou intelectual, além de uma analise semantica aprofundada
do conteudo textual. Considerando que este estudo possui carater técnico-analitico e
nao envolveu testes empiricos, optou-se pela ndo inclusao desse principio, a fim de
evitar interpretagdes subjetivas.

Por sua vez, o principio Robusto refere-se a compatibilidade do conteudo com
diferentes agentes de usuario, como navegadores e tecnologias assistivas. A analise
robusta requer testes em multiplos ambientes, navegadores e leitores de tela, o que
excede 0 escopo técnico e os recursos disponiveis para esta pesquisa. Ademais, o plu-
gin UserWay atua predominantemente na camada visual e interativa, sem interferéncia
direta na estrutura semantica do cddigo HTML, elemento essencial para o atendimento
aos critérios desse principio.

5 RESULTADOS

A partir da analise técnica apresentada no quadro 2, constata-se que o Portal Oa-
sisbr, em sua configuracao original, apresenta barreiras significativas a acessibilidade
digital, especialmente no que se refere a percepgao visual e a operabilidade da interface.
Critérios como contraste minimo, redimensionamento de texto e espacamento ndo sao
atendidos de forma nativa, o que pode comprometer a usabilidade para pessoas com
deficiéncia visual, dislexia ou mobilidade reduzida.

A ativacdo do plugin UserWay demonstrou impacto positivo na conformidade com
os critérios de nivel AA da WCAG 2.2. As funcionalidades de ajuste de contraste,
ampliacédo de fonte, espagcamento de texto e navegacao por teclado contribuiram para
tornar a interface mais acessivel e personalizavel. No entanto, persistem limitacdes
técnicas, como a auséncia de atuagao sobre elementos dinamicos e a ndo traducao de
imagens ou graficos ndo textuais.

Destaca-se ainda o critério 1.2.6 — Lingua de Sinais, que foi considerado atendido
de forma complementar. Embora o plugin UserWay nao ofereca suporte nativo a
traducdo em Libras, o Portal integra o recurso VLibras, ferramenta externa que realiza
essa funcdo. A efetividade do VLibras, contudo, depende da estrutura semantica do
conteudo e da familiaridade do usuario com a tecnologia, o que limita sua abrangéncia
em contextos mais complexos.

Em sintese, os resultados indicam que o uso de ferramentas de acessibilidade como
o UserWay pode elevar significativamente o nivel de conformidade de interfaces web
com as diretrizes internacionais, mas ndo substitui a necessidade de desenvolvimento



nativo acessivel e de testes empiricos com usuarios reais.

6 CONCLUSAO

A acessibilidade digital € um direito fundamental e um requisito técnico indispensavel
para ambientes académicos que visam a democratizacdo do conhecimento. O estudo
realizado reforca a necessidade de agdes institucionais voltadas a inclusao, como
a adocao de padrdes internacionais, capacitacdo de equipes de desenvolvimento e
realizacdo de testes com usuarios reais.

Recomenda-se que o Portal Oasisbr amplie suas estratégias de acessibilidade,
incorporando melhorias estruturais e semanticas que atendam aos principios da WCAG
de forma nativa. Além disso, sugere-se a realizagao de estudos complementares com
abordagem empirica, envolvendo usuarios com diferentes tipos de deficiéncia, a fim de
validar e aprimorar as solu¢des adotadas.

6.1. TRABALHOS FUTUROS

Considerando as limitacdes metodolégicas e técnicas do presente estudo, sugere-
se que pesquisas futuras adotem abordagens mais abrangentes e empiricas, com
vistas a aprofundar a avaliacdo da acessibilidade digital em portais académicos e
governamentais. Algumas possibilidades incluem:

» Testes com usuarios reais: A realizacao de estudos com pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia — visual, auditiva, motora e cognitiva — permitiria validar
a efetividade das ferramentas de acessibilidade sob condi¢cdes reais de uso,
especialmente no que se refere aos principios “Compreensivel” e “Robusto” da
WCAG 2.2.

« Analise semantica do cédigo-fonte: Investigar a estrutura semantica do HTML
e sua compatibilidade com tecnologias assistivas, como leitores de tela, permi-
tiria avaliar o grau de robustez da interface e sua conformidade com padrdes
internacionais de acessibilidade.

Essas propostas visam contribuir para o fortalecimento de praticas inclusivas no
desenvolvimento web, promovendo interfaces mais equitativas, funcionais e alinhadas
as necessidades de todos os usuarios.
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