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RESUMO

Este estudo propde a implementacdo de um sistema web voltado para otimizar a gestdo
educacional na Escola Municipal Jodo Emilio Falcdo, em Teresina-PI, com foco na
simplificacdo e aprimoramento do processo de matriculas dos estudantes. Abordando os
desafios enfrentados pelas institui¢des educacionais, como a gestdo eletronica de documentos
e o atendimento ao publico, bem como as dificuldades dos estudantes em acessar informagdes
sobre vagas e acompanhar o status de suas matriculas. A hipotese levantada sugere que um
sistema online pode ser uma solugdo promissora para superar esses desafios, proporcionando
eficiéncia, reducdo de erros e economia de recursos. O objetivo principal é desenvolver um
protétipo de sistema online que simplifique e agilize o processo de matricula, sendo
fundamental compreender a rotina atual da escola para mapear e entender os procedimentos
existentes. A metodologia adotada ¢ de desenvolvimento experimental, com a colaboragdo da
gestdo escolar por meio de questionérios. O resultado ¢ o GMAT, um prototipo web acessivel
em computadores e celulares, disponivel de qualquer local com conexdo a internet.
Desenvolvido a partir da analise de materiais e formuldrios impressos utilizados no processo
de matricula, o0 GMAT representa uma evolucao na administragdo escolar, alinhando-se as
demandas contemporaneas de eficiéncia e modernizagao.

Palavras-chave: Sistema web;Prototipo;Gestao Escolar;Matricula online
ABSTRACT

This study proposes the implementation of a web system aimed at optimizing educational
management at Escola Municipal Jodo Emilio Falcdo, in Teresina-PI, with a focus on
simplifying and improving the student enrollment process. Addressing the challenges faced
by educational institutions, such as electronic document management and customer service, as
well as students' difficulties in accessing information about vacancies and monitoring the
status of their enrollments. The hypothesis raised suggests that an online system can be a
promising solution to overcome these challenges, providing efficiency, reducing errors and
saving resources. The main objective is to develop a prototype of an online system that
simplifies and speeds up the enrollment process, making it essential to understand the school's
current routine to map and understand existing procedures. The methodology adopted is
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experimental development, with the collaboration of school management through
questionnaires. The result is the GMAT, a web prototype accessible on computers and cell
phones, available from any location with an internet connection. Developed from the analysis
of materials and printed forms used in the enrollment process, the GMAT represents an evolution in
school administration, aligning itself with contemporary demands for efficiency and modernization.
location with an internet connection. Developed from the analysis of materials and printed forms used
in the enrollment process, the GMAT represents an evolution in school administration, aligning itself
with contemporary demands for efficiency and modernization.

Keywords: Web system;Prototype;School Management;Online registration
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1 INTRODUCAO

A gestdo educacional, impulsionada pelo avango tecnologico e pela crescente
necessidade de melhorias no processo de ensino e aprendizagem, tem buscado solugdes
inovadoras para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada. Nesse
contexto, os sistemas web tém desempenhado um papel crucial, oferecendo solugdes
acessiveis e eficazes para escolas e instituigdes de ensino. O tema central deste estudo,
"Sistema Web na Gestao Educacional", aborda a utilizagdo de plataformas online com o
objetivo de simplificar e aprimorar a administracdo das atividades educacionais. Nesse ambito
de avanco tecnolodgico e crescente conectividade, os sistemas web surgem como ferramentas
valiosas no contexto educacional, uma das principais vantagens dessas solugdes ¢ a
acessibilidade que oferecem, permitindo que alunos, responsaveis e gestores acessem recursos
educacionais de forma conveniente e flexivel, desde que possuam conexao a internet.

O presente estudo ird se desenvolver a partir da seguinte delimitagdo do tema: Uma
Proposta de Sistema Online para Realizacdo e acompanhamento das Matriculas, na Escola
Municipal Jodo Emilio Falcio em Teresina-PI. Dentro dessa abordagem mais ampla, a
delimitacdo especifica um sistema online para otimizar o processo de matriculas na Escola
Municipal Jodo Emilio Falcdo, situada em Teresina-PI, essa escolha se baseia na necessidade
de aprimorar a eficiéncia ¢ a comodidade do processo de matriculas, tornando-a mais
acessivel e transparente para os alunos e seus responsaveis. Dentro desse cendrio, este artigo
apresenta um estudo que visa explorar a aplicagdo de um sistema web na gestdo educacional,
com foco na facilitacdo e aprimoramento do processo de matriculas, considerando as
seguintes problematicas: as institui¢des enfrentam desafios relacionados a gestdo de
documentos, atendimento ao publico e organizacao das informagdes, enquanto os estudantes

podem encontrar dificuldades para acessar informagdes sobre vagas, realizar inscrigdes e



acompanhar o status de suas matriculas, diante dessas problematicas, como um sistema online
para a realizacdo e acompanhamento das matriculas dos estudantes poderd impactar na
eficiéncia no processo de matricula? Como hipoteses levantadas para responder a pergunta
mencionado anteriormente, inferimos que com o avango da tecnologia e a crescente demanda
por processos mais eficientes, a proposta de um sistema online para realizacdo e
acompanhamento das matriculas surge como uma solug¢do promissora, capaz de simplificar e
agilizar o acesso ao presente problema, trazendo beneficios para a escola em termos de
eficiéncia, redu¢do de erros e economia de insumos proporcionando uma experiéncia mais
satisfatoria tanto para os alunos quanto para a gestdo escolar da referida escola onde serd
desenvolvida uma proposta especifica de sistema web. Neste estudo, o objetivo principal €
propor um sistema online que simplifique e agilize o processo de matricula e o
acompanhamento dos estudantes da Escola Municipal Jodo Emilio Falcdao, por meio de
desenvolvimento de um prototipo, para atingir o objetivo principal ¢ essencial compreender a
rotina atual do processo de matricula da referida escola, a fim de mapear e entender em
detalhes os procedimentos existentes relacionados as matriculas e rematriculas dos estudantes,
realizando uma analise minuciosa dos documentos e formularios impressos em uso no
processo de matricula, com o propdsito de coletar informagdes e dados relevantes que
servirdo como base so6lida para o desenvolvimento do sistema de matriculas online. A
pesquisa visa a concepgao e apresentacdo de um prototipo funcional do sistema de matriculas
online. Esse prototipo demonstrard como a nova solucao tecnoldgica pode simplificar e
acelerar o processo de matriculas e acompanhamento. Um protétipo virtual pode ser definido
como um modelo computacional de um produto real( WANG, 2002; CHATTERJEE et al.,
2005). Esses modelos sdo muito usados para apresentar um novo design de um produto,
realizar testes e analises estaticas e dinamicas de seus componentes € estruturas.

Os estabelecimentos de ensino e aprendizagem mesmo nos dias atuais carecem de
abordagens tecnologicas que agreguem qualidade aos seus processos de negocio. Sendo
assim, a utilizacdo de um sistema web na gestdao educacional pode ajudar a reduzir custos
associados a materiais impressos, transporte e infraestrutura fisica. Além disso, um sistema
web automatiza tarefas administrativas, como registro de presenca, agendamento de aulas e
avaliagdes, liberando tempo para os professores se concentrarem em atividades mais
estratégicas e interativas com os alunos e responsaveis. Diante desse contexto e como base
experiéncia vivida no estagio supervisionado, a Escola Municipal Jodo Emilio Falcao
Localizada em Teresina Piaui, Zona Sul apresenta uma metodologia ainda muito rudimentar

no seu processo de matricula, mesmo diante de todos os recursos tecnologicos existentes



atualmente, sendo realizado por meio de um formulario impresso, gerando custos com
insumos, na qual ¢ preenchido manualmente pelo responsavel do aluno, causando uma grande
sobrecarga no atendimento, gerando filas e um aumento de tempo para a realizagdo da
matricula, com isso percebe-se a necessidade de modernizagdo do processo de matricula na
referida escola.

Um sistema online para a realizacdo e acompanhamento das matriculas dos estudantes,
pode trazer beneficios como a automatizacdo de processos, reducao de erros, economia de
insumos e o aumento da eficiéncia, assim como tornar o processo mais célere para a escola e
para os responsaveis, permitindo realizagdo das matriculas de forma répida e fécil, sem a
necessidade de deslocamentos ou preenchimento de formuldrios em papel, sendo ainda
possivel monitorar e acompanhar o status das matriculas de forma centralizada. Além disso,
os estudantes poderdao acompanhar o andamento de suas matriculas em tempo real,
aumentando a transparéncia do processo assim como dar seguranga e originalidade para que:
“a escola seja palco de inovagdes, que permita a construcdo de sua identidade e exerga seu
direito a diferenga, a singularidade, a transparéncia, a solidariedade e a participagdo” (Veiga,
1996, p. 157). Ao adotar um sistema online para matriculas, a referida escola pode reduzir
custos associados a impressdo de documentos, logistica de armazenamento e despesas
administrativas relacionadas ao processo manual. Além disso, a eliminagdo do uso de papel
contribui para a sustentabilidade ambiental, reduzindo o consumo de recursos naturais e a
emissao de residuos. Diante dessas consideragoes, fica evidente a importancia e relevancia da
presente proposta de sistema, com potencial de simplificar e agilizar o processo de matricula,
aumentar a transparéncia, melhorar a comunicacdo e trazer beneficios econdmicos para todas

as partes envolvidas.

2 SISTEMA WEB NA ADMINISTRACAO ESCOLAR

2.1.1 SISTEMA WEB

No comego, a internet era principalmente um deposito de dados disponivel
globalmente e tinha um impacto limitado nos sistemas de software. Os sistemas operavam em
computadores locais e eram acessiveis apenas internamente a organizac¢ao. Entretanto, com o
avanco da internet, por volta do ano 2000, recursos adicionais foram gradualmente
incorporados aos navegadores, sistemas da Web foram criados e, em vez de possuir uma

interface de usuario dedicada, tornaram-se acessiveis por meio de um navegador de internet.



Um sistema web, ¢ definido como um aplicativo ou servico de software que ¢ acessado e
utilizado pela internet através de navegadores da web ou outras interfaces de usuario baseadas
na web, esse sistema ¢ projetado, desenvolvido, testado € mantido de acordo com as melhores
praticas da engenharia de software, incluindo consideragdes de usabilidade, seguranca,
escalabilidade e confiabilidade(SOMMERVILLE, 2011,p22). Silva (2017) afirma que o
crescente desenvolvimento de novas tecnologias trouxe a necessidade de ser realizado novas
tarefas de maneira simples e informatizada. Coulouris (2013) A web evoluiu muito nos
ultimos anos sem mudar sua arquitetura bésica que ¢ dividida em trés componentes basicos:
1. HTML (Hypertext Markup Language)

O HTML ¢ a linguagem de marcacdo usada para criar paginas da web. Ele define a

estrutura e o conteido das paginas, utilizando tags e elementos para formatar o texto,

incorporar imagens, links e muito mais.

2. URL (Uniform Resource Locator)
As URLs sao os enderegos que usamos para identificar recursos na Web. Elas incluem
informagdes como o esquema (HTTP ou HTTPS), o nome de dominio (por exemplo,

www.exemplo.com) e o caminho para o recurso especifico naquele dominio.

3. Protocolo HTTP/HTTPS

O protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP) é a espinha dorsal da Web. Ele
define como as informagdes sdo solicitadas e transferidas entre um cliente (geralmente um
navegador da web) e um servidor. Para seguranga e privacidade, o HTTPS foi introduzido,
empregando criptografia para proteger os dados durante a transmissao.

Portanto, a Web ¢ uma rede global de servidores e clientes que se comunicam usando
protocolos padrdo para fornecer informagdes e recursos em forma de paginas da web e outros
tipos de contetido. Seu funcionamento ¢ essencial para a conectividade global e o acesso a

uma vasta gama de informagdes e servigos online.

2.2 0 USO DE SISTEMA WEB NA ADMINISTRACAO ESCOLAR

A administragdo escolar ¢ uma area essencial para o bom funcionamento das
instituigdes de ensino, envolvendo processos complexos como matriculas, controle de

frequéncia, gestdo de recursos financeiros, planejamento curricular, entre outros. Focado em



uma boa gestdo de pessoal, a Escola Municipal “Jornalista Jodo Emilio Falcdo” busca a
eficicia e a qualidade do processo de ensino, concentrada na gestdo administrativa
democratica, que requer a participagdo do trabalho coletivo e neste proposito, a gestdao
mobiliza toda a equipe escolar no sentido de envolvé-la, no intuito de minimizar os problemas
relativos a: repeténcia, evasdo, formagdo dos professores, desburocratizagdo do sistema de
ensino, falta de recursos, e outros problemas presentes no cotidiano escolar, que interferem no
processo ensino-aprendizagem, objetivando desenvolver um trabalho e envolver a
comunidade escolar nos problemas educacionais, com transparéncia, tentando combater o
isolamento fisico, administrativo e profissional, embasado, portanto, nos principios da lei
9394/96.

Para otimizar essas tarefas ja citadas e promover uma gestao eficiente, tem se tornado
cada vez mais comum a utilizagdo de sistemas web na administragao escolar. Um sistema web
na gestdo escolar ¢ uma plataforma baseada na internet que centraliza e automatiza diversas
atividades administrativas, proporcionando agilidade, precisdo e integragdo de informacgdes.
Esse tipo de sistema permite que diretores, coordenadores, professores, funcionarios
administrativos, pais ¢ alunos acessem e compartilhem dados relevantes de forma rapida e
segura, sendo assim possivel realizar processos como inscricdo e matricula de alunos de
forma online, com formularios eletronicos e envio de documentos digitalizados. O sistema
web estd diretamente ligado as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC). As TIC sao
um conjunto de tecnologias utilizadas para coletar, armazenar, processar, transmitir e
apresentar informag¢des de maneira digital. Os sistemas web sdo uma forma especifica de
aplicagdo das TIC, onde as tecnologias da web s3o utilizadas para desenvolver e
disponibilizar sistemas online. Silva (2016, p. 66-67), ao tratar sobre essa tematica, informa

que:

A gestdo escolar tem sido fortemente cobrada por melhores resultados,
participagdo ativa da comunidade, transparéncia e efetividade maior das
politicas educacionais implementadas, exigindo-se para tal um gerente com
uma extensa gama de habilidades [...].Buscando dar conta da diversa gama
de atividades e informagdes cotidianas, bem como um melhor e mais eficaz
gerenciamento, além da necessaria publicizacdo das suas acgdes, os gestores
publicos tém cada vez mais se valido dos recursos, ferramentas e
possibilidades advindos das TICs.

As TICs desempenham um papel fundamental na promogao da eficiéncia, inovagao e
transformagao em diversas areas, incluindo a administracao escolar, logo os sistemas web na

administracao escolar podem auxiliar na automatizagao de processos, na organizagao e gestao



de dados, na comunicagdo entre os diferentes atores educacionais (gestores, professores,
alunos, pais), na disponibilizagdo de recursos educacionais, no monitoramento do

desempenho escolar, entre outros aspectos.

Portanto, o sistema web ¢ uma das aplicagdes praticas das TICs, proporcionando
solugdes tecnologicas para aprimorar a administracdo e gestdo escolar, trazendo beneficios
como agilidade, acessibilidade, integracdo e maior eficiéncia no fluxo de informagdes. Como
dito, o problema deste trabalho consiste em apresentar uma proposta de sistema online para
modernizar o processo de matricula da escola acima citada, com o intuito de sanar todos os
problemas ja mencionados trazendo a informatica para o meio da administragdo escolar.

Chaves e Setzer ampara a informatica na administragao escolar dizendo:

[...] do tempo dos desbravadores da microinformatica aos dias de hoje, o
numero de adeptos de computadores pessoais — os PCs — o cresceu na
mesma propor¢ao em que programas e sistemas se tornaram mais amigaveis.
E também essenciais. Dificil imaginar o cotidiano de uma instituicdo de
ensino sem o uso de ferramentas tecnologicas, em especial no ambito da
gestao escolar. Conceitos origindrios do mundo corporativo -como agilidade
administrativa, eficiéncia na prestagdo de servigos (internos ou externos),
confiabilidade das informagdes, avaliagdio de desempenho,gestdo por
indicadores e boa comunicacdo com a clientela - sdo hoje tdo necessarios na
escola como em qualquer empresa de outra natureza.Embora ndo seja muito
enfatizada nas discussoOes teoricas, a aplicacdo de microcomputadores para
executar essas tarefas da administragdo escolar e educacional, ou para
auxiliar a executa-las, facilita muito o fluxo das atividades escolares.
(CHAVES e SETZER, 1988).

Estamos diante de uma nova era na organiza¢do administrativa escolar, pois o fluxo e
a diversidade de documentos aumentam visivelmente e a tecnologia da informacao por meio
de sistemas automatizados, melhora rapidamente para atender a essa demanda. Hoje nao cabe
mais a exclusividade das grandes instituicdes de ensino na gestdo profissional de seus dados,
pois os dirigentes das escolas secundérias e pequenas estdo se conscientizando da necessidade

dessa mudanga.

2.3 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DO PIAUI, PRE-MATRICULAS
ONLINE

No dia 10 de janeiro de 2023 a Secretaria Municipal de Educagdo (Semec) informou
que 64 escolas da rede municipal vao disponibilizar matriculas de forma online, apenas para

novos alunos. O objetivo ¢ facilitar a busca dos pais por vagas disponiveis nas escolas de cada



regido.Os pais s6 vao poder acessar o sistema de matriculas por meio da plataforma Sigma
Online, apenas quando ocorrer o inicio das matriculas. A partir do segundo semestre deste
ano, os pais de alunos da Rede Municipal de Teresina poderao realizar as matriculas sem sair
de casa. A Prefeitura de Teresina, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo (Semec),
estd implementando o Sigma Online, um sistema web para matriculas em Centros Municipais
de Educacdo Infantil e escolas municipais.

O secretario municipal de Educagdo, professor Nouga Cardoso, e sua equipe técnica,
conheceram detalhes do aplicativo que vai facilitar o processo de inscrigdo das criangas. O
mesmo sistema acessado pelos pais também pode ser utilizado pelos diretores escolares para
aprovacgao da matricula e pelos técnicos da Secretaria para monitoramento.

Jaciara Neves, técnica responsavel por apresentar a plataforma, explica que o sistema
foi programado para exibir as escolas e turmas com vagas disponiveis e ainda solicitar o
servico de transporte escolar.

“Tudo foi pensado para facilitar a busca por vagas e a efetivagdo de uma
pré-matricula, mas também segue o padrao de exigéncia das documentagdes e regras para o
transporte, por exemplo. Cada solicitacdo sera avaliada pelo gestor da escola, que podera
retornar o contato ao solicitante caso esteja com alguma pendéncia no cadastro”, explica
Jaciara.

Para o secretario Nouga, o Sigma Online ¢ mais um passo para a inovagao tecnologica
como aliada da educacdo. “Estamos abertos aos processos inovadores que surgem para somar
com as agdes pela educacdo de Teresina. Essa ¢ uma novidade que vai ajudar os pais e
responsaveis a fazer a pré-matricula de um ou mais alunos sem precisar se deslocar em busca
de vagas nas escolas, basta utilizar o celular ou computador”, disse Nouga. As matriculas
online sd3o apenas para novos alunos e exclusivas nas 64 unidades de ensino, que representam
20% do quantitativo de escolas, logo a Escola Municipal Jodo Emilio Falcao ndo foi uma das

exclusivas.

3 METODOLOGIA

3.1 Modalidade de pesquisa

Este estudo tem carater de desenvolvimento experimental conforme o sistema de

classificagdo de pesquisa proposto por Adelaide(citado por Gil, 2010), que descreve como

sendo um trabalho sistematico que utiliza conhecimentos derivados da pesquisa ou



experiéncia pratica com vistas a producdo de novos materiais ¢ melhoria de novos sistemas e
servicos. Quanto a abordagem da pesquisa, a mesma foi realizada de forma qualitativamente,
com o intuito de buscar informagdes diretamente com os participantes a respeito dos dados
que se deseja obter (POUPART et al., 2008). Tudo sera estruturado de forma que se assegura a

qualidade cientifica adotando-se as seguintes técnicas:

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para o desenvolvimento do prototipo da plataforma web fez-se necessario a
colaboracdo da gestdo da Escola Municipal Jodo Emilio Falcdo que, por meio de um
questionarios, Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 201-202) e Gil (1999, p. 128-129)
pode-se apontar vantagens no uso de questiondrios: Atinge grande numero de pessoas
simultaneamente; abrange uma extensa area geografica; economiza tempo e dinheiro; ndo
exige o treinamento de aplicadores; garante o anonimato dos entrevistados, com isso maior
liberdade e seguranca nas respostas; permite que as pessoas o respondam no momento em que
entenderem mais conveniente; ndo expde o entrevistado a influéncia do pesquisador; obtém
respostas mais rapidas e mais precisas; possibilita mais uniformidade na avaliacdo, em virtude
da natureza impessoal do instrumento; obtém respostas que materialmente seriam
inacessiveis, para que assim com questdes predominantemente subjetivas, a gestdo possa
expor suas necessidades, dificuldades e sugestdes para nortear a constru¢do da plataforma.
Neste questiondrio serdo abordadas perguntas e opinides para compreender a rotina atual dos
participantes responsaveis pela realizacao das matriculas e rematriculas, anélise dos impressos
utilizados no processo de matricula, a fim de levantar dados para o projeto do sistema. Para
isto, foi produzido um questionério semi estruturado através do Google Forms e enviado por
E-mail, onde obtivemos respostas de 5 participantes sendo uma diretora, uma vice-diretora,
uma secretdria e duas auxiliares de secretaria. Todos os participantes receberam um video
explicativo das funcionalidades do sistema apos seu desenvolvimento, e com isso, através do
mesmo questionario aplicado, foi possivel analisar se o sistema atende aos requisitos e seus

beneficios para a escola.

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa: Diretora, secretdria administrativa e funcionarios

responsaveis por planejar e organizar todo o processo de matricula, estabelecem prazos,



elaboram documentos necessarios, definem critérios de selecdo e desenvolvem estratégias

para garantir que o processo ocorra de maneira adequada.

3.3.1 Aspectos éticos da pesquisa

Avaliar e apresentar questoes éticas relacionadas a esse projeto de pesquisa envolve
considerar varias perspectivas e principios éticos. Aqui estdo algumas questdes éticas que
podem ser relevantes nesse contexto. Consentimento informado: E necessario obter o
consentimento informado de todos os participantes da pesquisa. Eles devem estar plenamente
cientes dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos envolvidos e dos possiveis impactos e
riscos associados como: Confidencialidade e privacidade: Ao lidar com informagdes sensiveis
relacionadas ao processo de matricula, ¢ fundamental garantir a confidencialidade e a
privacidade dos participantes. Deve-se adotar medidas adequadas de seguranga e protecao de

dados para evitar o acesso nao autorizado ou o uso indevido das informagdes coletadas.

3.4 Tratamento Experimental

Foi desenvolvido um projeto conceitual dos processos e banco de dados referente ao
desenvolvimento de um protétipo intitulado Gmat para realizacdo e acompanhamento das
matriculas dos estudantes. Dessa forma, para o armazenamento dos dados que permitirdo o
gerenciamento das matriculas através do protdtipo foi utilizado um banco relacional. O
desenvolvimento do protétipo foi realizado por Kaio Marques Mesquita do curso de
Licenciatura em Informatica do IFPI. Para esse trabalho, foi realizada a criacao de 5 tabelas
principais: Pessoas, Alunos, Responsaveis, Turmas, Usudrios e Matriculas representadas

conforme o0 Modelo Entidade - Relacionamento abaixo:



Figura 01 — Modelo Entidade - Relacionamento

D+—

usuarios
PK |id int
login varchar(255
senha varchar(255
status int
codigoEmail varchar(255
ultimo_acesso timestamp
data_cadastro date
nivel_de_acesso |varchar(255
data_atualizacao |datetime
FK |pessoald int
turmas
PK|id int
nome varchar(255
turno varchar(255
sigla varchar(255)+
anoSerie int
ano int
descricao text(65535)
data_cadastro date
data_atualizacao datetime

Fonte: Autoria propria, 2023

responssaveis
PK |id int
FK |pessoald int

data_cadastro
data_atualizacd

datetime
\datetime

pessoas
PK |id int
nome varchar(255
email varchar(255
cpf varchar(255
rg varchar(255
dataNascimento date
telefone varchar(255
data_cadastro datetime
data_atualizacao datetime
fullNameMae varchar(255
cpfMae varchar(255
alunos
PK |id int
FK |pessoald int
data_cadastro datetim¢]
data_atualizacao datetime]
matriculas
PK |id int
FK |alunold int
FK [turmald int
FK |responssavelld |int
autorizacaoSaidpnt
observacoes |varchar(255
hash varchar(255
data_cadastro |datetime
data_atualizacagdatetime
status int
avisos varchar(255

Para que o prototipo Gmat execute suas fungdes faz-se necessario compreender os seus

processos principais:

1 Criagao de Usuario e Senha:

1.1 O responsavel cria um usudrio e senha exclusivos. Essas credenciais serdo utilizadas

para acessar o sistema posteriormente.

2 Cadastro do Responsavel:



2.1 No primeiro acesso o responsavel pelo aluno finaliza seu cadastro no sistema. Isso
envolve fornecer informagdes pessoais, como nome, endereco, numero de telefone, e
outras informacgdes relevantes.

3 Acesso ao Sistema:
3.1 Com o usuario e senha criados, o responsavel pode fazer login no sistema,
garantindo a seguranca e a autenticacdo adequada. Logo como também pode recuperar
sua senha.

4 Matricula do Aluno:
4.1 Uma vez autenticado, o responsavel pode cadastrar os alunos associados a ele. Isso
envolve fornecer informagdes sobre cada aluno, como nome, data de nascimento, série
desejada, documentos necessarios, entre outros.

5 Acompanhamento do Processo:
5.1 Durante todo o processo de matricula, o responsavel pode acompanhar o status,
verificando se a documentagdo foi recebida, se a matricula foi aceita e qualquer outra
informacao relevante. Notificagdes por e-mail ou mensagens no sistema podem ser
utilizadas para manter o responsavel informado pelo lado administrador.

6 Confirmacao da Matricula:
6.1 Apds o processamento, o responsavel recebe uma confirmagido de que a matricula

foi concluida com sucesso.

Abaixo segue um diagrama de caso de uso que esclarece esse processo:



Figura 02 — Diagrama de casos de uso Criac¢ido de Orientacio

Usuaric/Responsave

Criar acesso

<<include>>
'

Recuperar senha

Cadastro do
responsavel

Realizar matriculas

Acompanhar
matriculas

Deferir matricula

Indeferir matricula

Fonte: Autoria propria, 2023

Responsavel pelo gerenciamer



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos participantes entrevistados 60% (3/5) avaliaram que o processo atual de matriculas na
escola precisa de melhorias, afirmando que ¢ eficaz, precisa de melhorias e que € aceitavel
com espago para melhorias, 40% (2/5) relatam que ¢ moderadamente eficaz, destacaram
longas filas e demora como os principais desafios no processo de matricula, tendo em média
25 a 35 minutos para concluir o processo de matricula de um estudante. Essas observagdes
mostram que a eficiéncia do processo de matricula atual ¢ comprometida devido a atrasos
significativos e a necessidade de esperar em filas extensas. Esses obstaculos podem
influenciar negativamente a experiéncia dos envolvidos no processo, tanto do ponto de vista

administrativo quanto do ponto de vista dos estudantes.

A pergunta "Como os estudantes e/ou responsaveis acompanham o processo de matricula
atualmente em sua institui¢ao?" revelou que a maioria dos estudantes/responsaveis optam pela
opcdo de ir até a escola como meio de acompanhamento (80%), seguido pela opgao de
acompanhar pelo WhatsApp (20%) e pela visita a secretaria da escola (20%), conforme
evidenciado na Figura 03. A maioria dos estudantes/responsaveis optarem por visitar
pessoalmente a instituicdo de ensino para acompanhar o andamento do processo de matricula.
Isso pode indicar uma preferéncia por interagdes presenciais, necessidade de esclarecimentos
como também a falta de solugdes tecnoldgicas que possam contribuir para o nao

deslocamento.

Figura 03 — Pergunta “Como os estudantes e/ou responsaveis acompanham o processo

de matricula atualmente em sua instituicao?”
WhatsApp
Por ligacdo
4 (80%)

Indo até 3 escola

Indo a secretaria da escola

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023



A pergunta "Quais funcionalidades vocé acha que um sistema online para realizacdo e
acompanhamento das matriculas deve conter?" recebeu respostas especificas, incluindo:
Cadastro de Alunos 80% (4/5), Acompanhamento do Processo 40% (2/4), Cadastro do
Usudrio(40%), Cadastro do Responsavel 80% (4/5), Recebimento de Documentos
Digitalizados 80% (4/5), Formulario de Matricula 80% (4/5), Agilidade e Reducdao no Tempo
20% (1/5), conforme evidenciado na Figura 06. Tal pergunta ¢ crucial para o desenvolvimento
do prototipo. As respostas fornecem uma lista clara de funcionalidades desejadas para o
sistema online de matriculas. O "Cadastro de Alunos" e "Cadastro do Responséavel" indicam a
importancia de ter informagdes detalhadas sobre os estudantes e seus responsaveis de forma
organizada. "Acompanhamento do Processo" e "Formulario de Matricula" sugerem a
necessidade de uma interface intuitiva que permita aos usudrios visualizar o progresso €
preencher informacdes de maneira eficiente. O "Recebimento de Documentos Digitalizados"
destaca a preferéncia por uma abordagem sem papel, o que pode contribuir para a eficiéncia e
a sustentabilidade do processo. A mengdo de "Agilidade" e "Redug¢dao no Tempo" enfatiza a
importancia de otimizar o processo de matricula, tornando-o mais rapido e conveniente para
os responsaveis. Esses resultados indicam uma preocupac¢do nao apenas com a funcionalidade
técnica do sistema, mas também com a experiéncia geral do usuario, destacando a importancia
de tornar o processo de matricula online facil, eficiente e acessivel. A institui¢do pode
considerar essas sugestoes ao desenvolver ou aprimorar seu sistema, garantindo que atenda as

expectativas e necessidades da comunidade escolar.

Figura 06 — Pergunta “Quais funcionalidades vocé acha que um sistema online para

realizacao e acompanhamento das matriculas deve conter?”

Cadastro de Alunos 4 (80%)
Consulta de Vagas
Acompanhamentoe do Processo
Cadastro do usuario

Cadastro do responsavel 4 (80%)
Receber documentos digitaliza. .. 4 (80%)
Formulario de matricula 4 (80%)

Agilidade, reducdo no tempo

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023



Figura 04 — Pergunta “Vocé acha que um sistema online pode melhorar o

acompanhamento da matricula dos estudantes?”

@® Sim
@ Nio
Talvez
@ NEo tenho certeza

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023

A pergunta "Vocé acha que um sistema online pode melhorar o acompanhamento da
matricula dos estudantes?" obteve uma resposta afirmativa de todos os participantes,
indicando uma concordancia alta 80% (4/5) de que a implementa¢ao de um sistema online
seria benéfica conforme evidenciado na Figura 04. A resposta quase uninime sugere um
consenso claro entre os participantes de que a introdu¢do de um sistema online para o
acompanhamento da matricula € vista como uma melhoria positiva. Essa aceitacdo pode ser
atribuida a razdes, como a conveniéncia, acessibilidade e eficiéncia que sistemas online
costumam oferecer. Também sugerindo que a comunidade escolar estd aberta a adocdo de
tecnologias para aprimorar os processos administrativos. Esse entendimento pode ser um
ponto crucial para a institui¢do considerar ao planejar a implementacdo de um sistema online,
enfatizando os beneficios percebidos pelos proprios usudrios.

A pergunta "Vocé acha que a implementacao do sistema de matriculas online, permitindo
que os responsaveis realizem a matricula dos alunos de casa, traria beneficios para a escola?"
recebeu respostas predominantemente positivas, dos participantes que concordou plenamente
(20%) que seria altamente benéfico, enquanto outros concordaram que poderia ser vantajoso
(60%), conforme evidenciado na Figura 05. A forte concordancia e nenhuma discordancia,
com muitos participantes expressando que a implementacdo de um sistema de matriculas
online seria altamente benéfica, destaca um claro reconhecimento da importancia e dos
beneficios associados a essa mudanca. A percep¢do positiva pode estar relacionada a
conveniéncia oferecida aos responsaveis, permitindo que realizem a matricula dos alunos no

conforto de casa. O fato de alguns participantes expressarem que "poderia ser vantajoso"



indica uma disposi¢do geral para a mudanga, mas também sugere que hd espago para
considerar variaveis adicionais ou preocupacdes que podem influenciar a opinido sobre a

implementagao desse sistema.

Figura 05 — Pergunta “Vocé acha que a implementacao do sistema de matriculas online,
permitindo que os responsaveis realizem a matricula dos alunos de casa, traria

beneficios para a escola?”

@ Concordo plenaments - Seria altamente
benéfico.

@ Concordo - Poderia ser vantajoso.

Meutro - Ndo estou certo sobre seus
beneficios.

@ Dizcordo - Mao vejo beneficios
significativos.

@ Discordo totalmente - N30 seria
benéfico.

@® 5im

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023

A pergunta "Quais beneficios vocé acredita que o sistema online de matriculas e
acompanhamento de estudantes pode trazer para a escola?" gerou as seguintes respostas:
Facilitar o processo de matricula 100% (5/5), Reduzir o uso de papel e documentacao fisica
80% (4/5), Agilizar a comunicacdo entre a escola, pais e alunos 40% (2/5), Permitir o acesso
24 horas a informagdes e status da matricula 80% (4/5), Facilidade no acesso aos documentos
60% (3/5), Agilidade na atualizagdo e verificagdo de informacdes 40% (2/5) conforme
evidenciado na Figura 07. Esses beneficios identificados pelos participantes podem ser
destacados pela instituicdo ao promover a implementacao de um sistema online, enfatizando
como isso pode resultar em uma experiéncia mais eficiente, sustentdvel e conveniente para

todos os envolvidos.



Figura 07 — Pergunta “Quais beneficios vocé acredita que o sistema online de matriculas

e acompanhamento de estudantes pode trazer para a escola?”

Facilitar o processo de matricula 5 (100%)

Reduzir o uso de papel e
documentacio fisica

Agilizar a comunicacdo entre a
escola, pais & alunos

Permitir o acesso 24 horas a
informacdes e status da matricula
Facilidade no acesso aos
documentos

Agilidade na atualizacéo e
verificacdo de informacdes

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023

A pergunta "Quais desafios vocé antecipa que podem surgir do sistema online de
matriculas?" gerou as seguintes respostas: Adaptacdo dos pais e alunos ao sistema, Seguranga
e privacidade dos dados dos estudantes, Acesso a internet para todos os envolvidos,
Resisténcia @ mudanga por parte dos funcionarios ou da comunidade escolar, conforme
evidenciado na Figura 08. Essas preocupacgdes identificadas pelos participantes fornecem
informagdes valiosas para abordar esses desafios durante o processo de implementagdo.
Estratégias de treinamento, medidas de seguranca, garantia de acesso a internet e uma
abordagem sensivel as preocupagdes de resisténcia a mudanga podem ser consideradas para
mitigar esses desafios e garantir uma transi¢do bem-sucedida para o sistema online de

matriculas.



Figura 08 — Pergunta “Quais desafios vocé antecipa que podem surgir do sistema online

de matriculas?”

Adaptacio dos pais e alunos ao
sistemna

Seguranca e privacidade dos
dados dos estudantes

Acesso & internet para todos os

5 (100%
envolvidos ( )

Resisténcia a mudanca por parte
dos funcionarios ou comunidade
escolar

Fonte: Ferramenta Google Forms, 2023

O Gmat ¢ um protdtipo na versdo web e funciona tanto em computadores quanto em
celulares, podendo ser acessado de qualquer local desde que possua acesso a internet. O
mesmo foi desenvolvido com base na coleta de dados e analise dos materiais e formularios
impressos utilizados no processo de matricula. A Figura 9 apresenta a tela inicial do sistema
acessada pelo responsavel, em que ¢ possivel encontrar trés funcionalidades: login, esqueceu

sua senha e cadastro de usuario.



Figura 09 — Tela de login

gmat

Esqueceu sua senhar €=
Né@o possui usudrio? Cadastre-se —

Fonte: Autoria propria, 2023

Ao clicar em “Cadastre-se” o usudrio sera direcionado a tela de criagdo de seu usuario para
acesso ao sistema(Figura 10), clicando em “Esqueceu sua senha” sera direcionado a tela para

recuperagao de sua senha(Figura 11)

Figura 10 — Tela cadastro de usuario

gmat

Cadastrar usudrio

Cadastrar

Voltar para o login

Fonte: Autoria propria, 2023



Figura 11 — Tela redefinir senha

Redefinir senha

Insira o e-mail do usudrio cadastrado
Enviar codigo

Login

Ndo possui conta? Cadastre-se

Fonte: Autoria propria, 2023

Figura 12 — Tela codigo chegando no E-mail

Gmat

@

Por favor nao compartilne esse codigo com

ninguém, use somente para resetar sua
senha.

0Ola, Kaio Marques Mesquita

Enviamos este e-mail a vocé em resposta a sua solicitagdo para
redefinir sua senha no sistema Gmat.

Para redefinir sua senha ultilize o seguinte codigo: W7J132

Ignore este e-mail se vocé ndo solicitou uma alteracdo de senha.

Fonte: Autoria propria, 2023



Na tela de redefinicdo de senha ¢ possivel informar o E-mail utilizado no cadastro do
usuario(Figura 11) e receber um cédigo em seu E-mail (Figura 12) para posteriormente
utilizar para redefinir sua senha.

Ao acessar o sistema a partir da tela de login(Figura 9) o responsavel/usuario sera
direcionado a tela inicial do sistema(Figura 13), se for seu primeiro acesso ao sistema ele sera

direcionado a tela para completar seu cadastro de responsavel(Figura 14)

Figura 13 — Tela inicial do sistema

Seja bem Kaio Marques Mesquita

g

Home -
& o= =

Matricular Acompanhar Mensagens

Matricular

Acompanhar

Mensagem

Fonte: Autoria propria, 2023



Figura 14 — Tela cadastro do responsavel

Cadastro do responsavel

Para ter acesso a todas funcionalidade, vocé deve finalizar seu cadastro.

Profiss@o:

Profiss@o:

Fonte: Autoria propria, 2023

A figura 13 representa a tela de inicio que pode ser acessada clicando em “Home”, a figura
15 representa a tela onde o responsavel efetua a ou as matriculas dos estudantes preenchendo
os campos solicitados e avancando para anexo dos documentos(Figura 16) pode ser acessado
clicando em “Matricular”’(Figura 13), a figura 17 representa a tela onde o responsavel pode
acompanhar as matriculas efetuadas podendo ser acessado clicando em “Acompanhar’(Figura
3), clicando em “Mensagem”(Figura 13) ¢ possivel visualizar avisos referente as matriculas

efetuadas e clicando no icone destacado na figura 18 o usuério ¢ desconectado do sistema.



Figura 15 — Tela de realizacio das matriculas
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Fonte: Autoria propria, 2023

Figura 16 — Tela envio de documentos
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Figura 17 — Tela de acompanhamento das matriculas

g GABRIEL LUCAS SANTANA
m o Data de nascimento: 0000-00-00
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¥ = Acompanhar
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SILVA >

Data de nascimento: 0000-00-00

Fonte: Autoria propria, 2023

Figura 18 — Icone para sair do sistema
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5 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

Ao atingir os objetivos propostos neste trabalho, foi possivel tragar uma visdo abrangente
do processo de matricula na Escola Municipal Jodo Emilio Falcdo. A investigacao da rotina
dos funciondrios da secretaria académica revelou insights cruciais sobre os desafios e
procedimentos atuais relacionados as matriculas e rematriculas. Essa compreensdo profunda
serviu como alicerce para o desenvolvimento do sistema online. A analise minuciosa dos
impressos utilizados no processo de matricula proporcionou um levantamento preciso dos
dados essenciais, essa abordagem fundamentada em dados forneceu subsidios valiosos para a
concepg¢do do sistema online, assegurando que os elementos cruciais foram incorporados. A
culminacdo deste trabalho foi a apresentagdo do prototipo do sistema de matriculas online,
desenvolvido considerando os pontos percebidos durante a pesquisa, os resultados obtidos
mostraram que o protdtipo € capaz de atender aos requisitos especificados no objetivo do
estudo, simplificando, e aprimorando a experiéncia do processo de matricula, promovendo
eficiéncia, redu¢do de erros e economia de insumos proporcionando uma experiéncia mais
satisfatoria.

Este estudo ndo apenas responde as questdoes especificas dos objetivos delineados, mas
também contribui de maneira significativa para a administragdo escolar. A proposta de um
sistema online representa uma evolu¢do na forma como a escola lida com as matriculas,
alinhando-se as demandas contemporaneas de eficiéncia e modernizagdo. Reconhecemos que
a implementacdo de um sistema online pode apresentar desafios, como a adaptagdo dos
usuarios e a integracdo com sistemas existentes. No entanto, vemos esses desafios como
oportunidades para aprimoramento continuo e colaborativo, visando a exceléncia na gestdo
académica.

Recomendamos que futuras pesquisas explorem a eficicia pratica do sistema proposto,
incluindo o feedback dos usuérios e ajustes necessarios. Além disso, a avaliagdo continua da
evolucdo tecnologica pode inspirar melhorias adicionais e inovagdes na gestdo escolar. Em
sintese, este trabalho ndo apenas alcangou seus objetivos, mas também abriu portas para
avangos significativos na administragdo escolar, proporcionando uma base solida para

melhorias continuas e inovagdes na area de matricula.
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