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RESUMO: Este trabalho é resultante de uma pesquisa realizada na Unidade Escolar
Governador Pedro Freitas em José de Freitas-Pl, que buscou analisar as contribuicGes das
ferramentas digitais para a melhoria dos resultados no processo de ensino e aprendizagem da
escola. A pesquisa foi embasada nas concepc¢es tedricas de André (2009), Marques (1999),
Porto (2003) e Kenski (2003), dentre outros. E uma pesquisa bibliografica e de campo, sendo,
portanto uma pesquisa de natureza qualitativa. Utilizou-se como instrumentos para coleta de
dados um questionario aberto aplicado a cinco professores, de diferentes disciplinas. Como
resultado final e principal, foi possivel concluir que a utilizacdo de ferramentas digitais no
cotidiano escolar gerou ganhos significativos, pois aumentou o interesse nas aulas por parte
do aluno, melhorou as notas, conseguiu a atencdo dos mesmos em relagdo ao assunto
explicado e proporcionou ao professor uma melhoria na organizagdo e discussdo dos
conteddos trabalhados. Os professores, em sua pratica educativa, tém muitos desafios quanto
a utilizacdo dessas ferramentas digitais, sendo necessario o desenvolvimento de competéncias
e habilidades ligadas a tecnologia.
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The Contributions of Digital Tools for the Teaching and Learning
Process in the Governador Pedro Freitas School Unit in José de
Freitas-Pl

ABSTRACT: This work is the result of a research carried out at the Governador Pedro
Freitas School in José de Freitas-Pl, which sought to analyze the contributions of the digital
tools to improve the results in the teaching and learning process in the school. The research
was based on the theoretical conceptions of André (2009), Marques (1999), Porto (2003) and
Kenski (2003), among others. It is a bibliographical and field research, being therefore a
qualitative research. An open questionnaire applied to five teachers of different disciplines
was used as instruments for data collection. As a final and main result, it was possible to
conclude that the use of digital tools in school life generated significant gains, since it
increased student interest in classes, improved grades, got their attention on the subject
explained and provided the Teacher an improvement in the organization and discussion of the
contents worked. Teachers in their educational practice have many challenges regarding the
use of these digital tools, and it is necessary to develop skills and abilities related to
technology.
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1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, o desenvolvimento das ferramentas digitais assumiu um
ritmo sempre crescente, imprimindo & sociedade novos rumos, ndo s6 tecnoldgicos, mas
também sdcio-econdmico-culturais e educacionais.

Ndo ha duvidas que essas ferramentas digitais sejam fundamentais para a
sobrevivéncia de nossa sociedade cada vez mais complexa, e que, desde a invengéo da escrita
e da imprensa nada tem causado tanto impacto social e estimulado tantas mudangas no
mundo.

O uso dessas ferramentas vem contribuindo para o campo educacional para melhoria
do processo de ensino aprendizagem e dinamizacdo da pratica dos professores. No entanto, as
tecnologias da informacdo e comunicacao necessitam ser vistas sob nova 6tica assim como se
faz necessario emergir nos docentes e na educacdo em geral um pensar em torno de como
utilizar estes recursos para o beneficio do bom desempenho do processo educacional.

Embora seja comum a visdo pessimista em torno das tecnologias, é importante
compreender que elas estdo diretamente fazendo parte da nossa vida. O grande desafio é fazer
delas as nossas aliadas e assim ter a possibilidade de extrair destes meios os beneficios para a
educacdo, para uma pratica docente mais construtiva e dindmica e, acima de tudo, para uma
formacdo de individuos que lidem da melhor forma possivel com o mundo atual, haja vista
que a utilizacdo de ferramentas digitais no processo de ensino e aprendizagem é uma forma de
atingir melhores resultados no que diz respeito a ensinar e aprender, como também, uma
forma de acompanhar as novas tecnologias, inovando os métodos e técnicas aplicadas para
este fim.

Partindo dessa perspectiva e tendo em vista, a minha experiéncia na area de
informética e educacdo, bem como o trabalho dos professores que utilizam as ferramentas
digitais, buscamos com essa pesquisa, compreender 0 seguinte questionamento: Quais as
contribuicdes das ferramentas digitais para o processo de ensino e aprendizagem na Unidade
Escolar Governador Pedro Freitas?

Para tanto, visando responder a pergunta posta definimos como objetivo geral: analisar
as contribuigdes das ferramentas digitais para a melhoria dos resultados no processo de ensino
e aprendizagem na Unidade Escolar Governador Pedro Freitas em José de Freitas-Pl, e como
objetivos especificos: identificar as ferramentas digitais utilizadas em sala de aula na escola

pesquisa; Verificar com que frequéncia e objetivos os professores utilizam na sua pratica



docente as tecnologias em sala de aula; Detectar se a utilizacdo das ferramentas digitais
facilita o trabalho do professor, como forma de atingir melhores resultados; e compreender as
vantagens das ferramentas digitais como recursos educacionais para 0 processo de ensino e
aprendizagem.

O presente trabalho teve por justificativa a necessidade de entender como a utilizagdo
das ferramentas digitais tem contribuido para o desenvolvimento do processo de ensino
aprendizagem na Unidade Escolar Governador Pedro Freitas, sendo esse entendimento de
grande importancia para 0s sujeitos envolvidos no processo e que fazem uso destas
ferramentas no seu cotidiano escolar e/ou que busca uma maior eficacia nos resultados do
fazer pedagdgicos dos profissionais da educago.

A pesquisa foi bibliografica e de campo embasada nas concepc¢oes teoricas de André
(2009), Marques (1999), Porto (2003) e Kenski (2003), dentre outros, realizada nos meses de
junho, julho e agosto de 2016. Foi utilizada uma metodologia com abordagem qualitativa e
aplicacdo de questionario aberto aos sujeitos pesquisados (professores). Com relacdo aos
resultados da pesquisa percebeu-se que a utilizacdo de ferramentas digitais no cotidiano
escolar gerou ganhos significativos no que concerne o desempenho dos alunos no processo de
aprendizagem alavancado pela constante dinamizacdo na préatica do professor.

Esperamos que esta pesquisa contribua de modo significativo para professores,
pesquisadores e académicos, sobre as contribuicbes das ferramentas digitais para o processo
de ensino aprendizagem e traga reflexdes sobre os saberes e fazeres dos professores a partir da

utilizacdo de ferramentas digitais em sala de aula.

2 ASPECTOS GERAIS SOBRE AS FERRAMENTAS DIGITAIS

A tecnologia pode ser conceituada como um conjunto de saberes elaborados a partir de
técnicas, criados pela acdo humana por meio de conhecimentos que desencadearam 0
surgimento de vaérios artefatos, objetos e ferramentas digitais. E um estudo de producio
industrial ou de mais ramos que envolvem um conjunto de técnicas, que séo utilizados para o
desenvolvimento das ferramentas digitais. Para Kenski (2003, p. 15), “as tecnologias séo téo
antigas quanto a espécie humana. Na verdade foram a engenhosidade humana, em todos 0s
tempos que deu origem as mais diferenciadas tecnologias.”

Assim, as tecnologias trouxeram avangos significativos para a area educacional,
possibilitando aos professores mecanismos de acao didatica pedagogica no processo de ensino

e aprendizagem. Para tanto, as ferramentas digitais, € compreendida como tudo que permite



uma comunicacao entre 0 homem e o computador, seja para 0 uso pessoal, profissional ou
educacional facilitando a comunicacdo entre pessoas do mundo inteiro. Estas ferramentas
permitem a comunicacao entre as pessoas de todo o planeta com rapidez.

Portanto, investigar as contribuicdes das tecnologias digitais para processo de ensino
aprendizagem, requer compreender a dimensdo conceitual de tecnologia, ferramentas digitais
e uso delas no contexto escolar para que se tenham reflexdes sobre a utilizagcdo dessas

ferramentas como método de ensino.
2.1 As Ferramentas Digitais no contexto escolar

Ao longo de sua historia, a escola vem acolhendo as mais diferentes tecnologias, que
prometem grandes revolugdes e transformagdes na maneira de educar e transmitir
conhecimentos. Surgem a cada minuto novos recursos, aplicativos, softwares entre outros.
Porém, nem todos os setores da sociedade se informatizaram ao mesmo tempo, é o caso das
escolas publicas, que, s6 muito recentemente, e atraves de parcerias privadas vem tentando
integrar-se a esse novo mundo.

A utilizacdo de ferramentas digitais no processo de ensino e aprendizagem é uma
forma de atingir melhores resultados no que diz respeito a ensinar e aprender, como também,
uma forma de acompanhar a inovacdo dos métodos e técnicas aplicadas para este fim.
Contudo, a educagdo no século XXI apresenta desafios novos e complexos para todos.
Professores e alunos enfrentam demandas de viver em tecido social caracterizado pela
globalizacdo, desigualdades, mudancas na estrutura familiares diversas, influéncia da midia-
TV e internet, inclusdo de alunos com necessidades especiais, mudancas no mundo do
trabalho, s6 para citar alguns exemplos. A partir disso, 0 processo produtivo vem adquirindo
alta complexidade, de modo que a qualidade e o aprendizado permanente tornam-se essenciais
(ANDRE E BRUZI, 2009).

Nesse sentido, o uso das tecnologias com ferramentas de ensino pode auxiliar no
processo educacional e por consequéncia, na rotina dos professores, alunos e gestores.
Podemos citar como ferramentas digitais: os aplicativos ou softwares de computadores,
celulares, exercicios virtuais, dispositivos de videos e som entre outros.

Assim, o conhecimento muda de forma rapida, bem como a ciéncia e a tecnologia.
Para tanto, as ferramentas digitais tem revolucionado a maneira como as pessoas interagem

com a informacdo e conhecimento, e os professores nem sempre estdo suficientemente



preparados para trabalhar com os alunos que nascem em um mundo muito mais mutavel e
dinamico que o mundo de apenas algumas décadas atras. (ANDRE, 2009).

Sendo assim, a importancia da interacdo, entre as pessoas envolvidas no processo de
ensino, com as tecnologias é cada vez mais destacada no processo de insercdo das tecnologias
no cotidiano escolar. Isso fica claro nas consideragdes de Marques (1999, p. 181), quando
afirma que ndo basta proporcionar o0 acesso ao computador nos ambientes escolares, ja que o
“[...] fundamental e pertinente ¢ estar a escola no computador” interagindo com outras
(escolas) e com um mundo de informacdes e conhecimentos diversos.

A escola defronta-se com o desafio de se constituir em um tempo e espago social, e
assim, trazer para o contexto o imenso oceano de informacdes que a envolve, no intuito de
articular tais informagbes com os conhecimentos escolares. (KENSKI, 2003; 2007,
MARQUES, 1999; PORTO, 2003).

Para tanto, a aproximacéo das tecnologias ao meio escolar, na visdo de Alava (2002a,
2002b), estd articulada a uma mudanca de postura de educador frente ao aluno e ao
conhecimento. O autor destaca a importancia de superar a postura do velho modelo
pedagdgico e ndo apenas incorporar ao velho o novo (tecnoldgico). Para isso, é preciso
compreender que a ferramenta digital, quando presente na escola ndo é ponto fundamental no
processo de ensino e aprendizagem, mas um dispositivo que proporciona a mediacdo entre
educador, educando e saberes escolares. Segundo o autor, no atual momento, é necessaria a
consolidacdo de praticas pedagdgicas voltadas para a construcdo de saberes, que atendam aos
interesses e necessidades do educando.

Moran (1998;2000;2001) e Kenski (2001;2003;2007), afirmam que, por meio das
tecnologias é possivel romper com as estruturas preestabelecidas da sala de aula, sendo
necessario, para tal, ampliar o conceito de espaco e tempo de ensino. Para eles, as ferramentas
digitais podem ser usadas para transformacdo do ambiente formal de ensino, de modo que,
seja possivel através delas criar um espagco em que a producdo do conhecimento aconteca de
forma criativa, interessante e participativa.

No entender de Kenski (2003), a mudanca no processo de ensino, passa por um
movimento em que educador e educando aprendem e ensinam usando imagens (estaticas e/ou
em movimento), sons, formas textuais e diferentes ferramentas digitais, para com isso
adquirirem os conhecimentos necessarios a sobrevivéncia no dia a dia em sociedade.

Essa forma de pensar as tecnologias, como instrumentos formadores de sujeitos no

ambiente escolar, constréi se ndo apenas com a presenga (ou insercdo) das ferramentas



digitais na escola, mas também com a formacéao do professor capacitado a mediar tecnologias,
alunos, conhecimentos, e realidades. N&o se trata apenas de adaptar o modelo de escola
tradicional aos novos equipamentos ou vice-versa, ja que “[...] novas tecnologias e velhos
habitos de ensino ndo combinam” (KENSKI, 2003, p.75).

Atualmente, a formacdo docente exige a capacitacdo para lidar com uma sociedade
dindmica e permeada por tecnologias; sendo de fundamental importancia oferecer para os
professores uma formacdo que lhes possibilite trabalhar com as ferramentas digitais e suas
linguagens de forma critica e educativa (SAMPAIQO; LEITE, 1999).

A importancia da profissionalizacdo continuada dos professores e a necessidade de
uma aproximacao entre estes e as tecnologias é também ressaltada por Pimenta e Anastasiou

(2002, p.39), as quais consideram um exagero afirmar que

[...] os computadores poderiam transformar as aulas e converter os professores em
“suportes e ajudantes da aprendizagem” [...], mas ndo deixar de reiterar que se vive
na sociedade tecnoldgica e nesta “esta mudando o papel dos professores, os quais
devem se por em dia com a tecnologia” (grifo dos autores).

Em suma, o uso das ferramentas tecnoldgicas na educacdo depende antes mesmo da
sua implantacdo na escola, da formacdo do professor para lidar critica e pedagogicamente
com elas. E necessario que o professor conheca os meios tecnoldgicos, as suas interfaces e
todas as possibilidades educacionais no espaco presencial e virtual, para que possa utiliza-las

nas variadas situacoes de aprendizagem e nas mais diferentes realidades educacionais.
3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, que se enquadra com o
propdsito de estudo que é analisar as contribuicGes das ferramentas digitais no processo de
ensino aprendizagem da Unidade Escolar Governador Pedro Freitas. Essa metodologia
permite segundo Richardson (1999), descrever a complexidade de determinados problemas e
possibilita, dentre outros aspectos, compreender processos dindmicos vividos por grupos
sociais, além de favorecer o entendimento das peculiaridades do comportamento dos
individuos.

Assim, para o desenvolvimento deste estudo, inicialmente foi feita a pesquisa
bibliografica definida por Gil (1999, p. 65) como “a pesquisa desenvolvida a partir de

material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Foi através



da pesquisa bibliogréafica que buscou-se uma maior compreensao acerca das contribuicbes das
ferramentas digitais para o processo de Ensino Aprendizagem na Unidade Escolar
Governador Pedro Freitas em Jose de Freitas-Pl.

Ap0s a pesquisa bibliografica, foi realizada uma pesquisa de campo que de acordo
com Gil (1999), a pesquisa de campo procede a observacdo de fatos e fendmenos exatamente
como ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e, finalmente, a anélise e
interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacdo tedrica consistente, objetivando
compreender e explicar o problema pesquisado.

Nessa perspectiva, esta pesquisa possibilitou ampliar o estudo sobre o uso das
ferramentas digitais em sala de aula pelos professores. Tal perspectiva comunga com o
pensamento de Minayo (1994, p. 24) sobre a pesquisa qualitativa ao afirmar que

0s autores que seguem tal corrente ndo se preocupam em quantificar, mas sim,
compreender e explicar a dindmica das relagbes sociais que, por sua vez, sdo
depositarias de crencas, valores, atitudes e habitos. Trabalham com a vivéncia, com
a experiéncia, com a continuidade e também com a compreensdo das estruturas e

instituicBes como resultado da acdo humana objetiva. Ou seja, desse ponto de vista,
a linguagem, as praticas e as coisas sdo inseparaveis.

Polit e Hungler (1995), por exemplo, mostram que este tipo de pesquisa: tenta
capitalizar o subjetivo como um meio de compreender e interpretar as experiéncias pessoais;
objetiva compreender a totalidade de determinado fendmeno, mais que focalizar conceitos
especificos.

Nesse sentido, a metodologia escolhida possibilitou retratar a realidade de forma
contextualizada, considerando que esta se desenvolve numa situacdo natural, o dia a dia da
escola, rico em dados significativos, descritivos, que resultam das “[...] interagdes, acgoes,
percepcoes, sensacdes e dos comportamentos das pessoas relacionados a situacdo especifica
onde ocorrem” (TRIVINOS, 1987, p. 13).

A pesquisa foi realizada na Unidade Escolar Governador Pedro Freitas, pertencente a
rede estadual de ensino, no municipio de José de Freitas-Pl, sendo ofertado o 9° ano do
Ensino Fundamental e o Ensino Médio. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario
com seis questdes abertas para cinco professores que atuam no 9° ano das Séries Finais do
Ensino Fundamental ao 3° Ano do Ensino Médio, nas seguintes disciplinas: portugués,
matematica, historia, geografia e biologia. Assim, 0s sujeitos da pesquisa serdo citados com
um cadigo, de modo a preservar a sua identidade, portanto os pesquisados foram chamados de
P1, P2, P3, P4 e P5.



Realizou-se também a observagdo da pratica docente quanto ao uso as ferramentas
digitais, seguindo com a producdo cientifica para apresentacdo das analises ideias e

conclusdes nos periodos de junho, julho e agosto de 2016.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao tratar das contribuicbes das ferramentas digitais para o processo de ensino e
aprendizagem, torna-se necessario compreendermos que o uso das ferramentas digitais na
escola vem possibilitando melhorias na pratica pedagdgica dos professores, haja vista que as
mesmas auxiliam para o melhor desenvolvimento da pratica docente em sala, assim, no
sentido de responder aos objetivos especificados nesta pesquisa foi perguntado aos
professores sobre quais as ferramentas digitais disponiveis na escola, 0s mesmos relataram

que:

“Computadores, Celulares (smartphones), cameras fotograficas digitais, TV,
maquina fotocopiadora, datashow”. (P1).

“As ferramentas digitais disponiveis na escola sdo: notebook, datashow, internet,
aparelhos de som, DVD”. (P2).

“Tv, notebook, data show”. (P3).

“Computador, impressora, projetor multimidia, som e tv”. (P4).

“«“

a escola que trabalho possui varias ferramentas digitais como: notebook,
projetor de midia (data show), TV, Tela de projecdo”. (P5).

Diante das falas registradas, analisa-se que a escola disponibiliza de variadas
ferramentas digitais, no entanto percebe-se que nem todas sdo do conhecimento dos
professores entrevistados, no entanto, torna-se necessario que o professor conheca os recursos
que a escola dispbe e utilize como ferramenta didatica de ensino. Assim, o uso das
ferramentas digitais em sala de aula e principalmente a informatica como préatica educativa,
propde o desenvolvimento de habilidades e competéncias do alunado além de incentiva-los a
aprender. E o professor € o0 agente ativo nesse processo. Sampaio & Leite (1999, p. 68),
pontua que:

apesar destes diversos fatores de ampla abrangéncia, o trabalho da escola se
materializa através do trabalho do professor, porque € ele quem orienta 0 processo
ensino-aprendizagem. Mesmo ndo sendo o Unico responsavel pelos resultados de
atuacdo escolar, é o responsavel direto pelo ensino, e, se assim ndo fosse, ndo
houvesse a necessidade de um professor, ndo haveria necessidade de existir escola.
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E imprescindivel que o professor inove sua metodologia de modo a possibilitar um

aprendizado de forma clara e eficaz. O computador ndo é a primeira tecnologia a ser

introduzida no ambiente escolar e, como as demais, ndo sera sozinho, a solucdo para 0s

problemas da educacéo.

Em

tecnologias

se tratando da frequéncia que os professores utilizam na sua prética docente as

em sala de aula, eles responderam:

“Ao longo do més, no total de 12 horas aulas. Utilizo apoio dos recursos
tecnoldgicos, pelo menos trés vezes, principalmente quando os conteidos exigem
uma explicacdo detalhada de gréaficos, mapas e imagens, garantindo maior
dindmica do processo ensino e aprendizagem”. (P1).

“Eu uso os aparelhos digitais em média de duas a trés vezes por semana”.(P2).

“Geralmente, uma vez por semana utilizo essas ferramentas, mas, depende da
disponibilidade, pois, sdo0 muitos professores e poucos equipamentos, pois a
escola disponibiliza de apenas 02 notebooks, 01 camera digital, 02 tvs, 04
Datashow, 03 aparelhos de som, 01 dvd e uma tela de projecédo, para atender a
demanda de 06 salas de aulas pela manha com 19 professores e a tarde com 11
sala de aulas e 22 professores nas diversas areas”. (P3).

“Constantemente utilizo em meus horéarios . (P4).

“Com pouca frequéncia, em parte pelo fato de ndo ter notebooks suficiente para
atender a demanda de professores”. (P5).

Percebe-se pelas falas dos professores que trés utilizam com frequéncia as tecnologias

digitais dinamizando o processo de ensino aprendizagem em sala de aula, dois dizem utilizar

com pouca

entanto, a

frequéncia devido o numero reduzido de recursos/equipamentos disponiveis. No

exigéncia de uma acdo docente orientadora e mediadora com a utilizacdo de

recursos tecnoldgicos é importante nessa constru¢cdo do conhecimento. Pais (2005, p.15)

afirma que:

é possivel perceber no cotidiano pedagdgico certa expectativa, por parte dos
professores, quanto a vontade de utilizar os novos recursos da informética na
educacgdo. Muitas vezes, essa expectativa até mesmo se transforma em sentimento de
inseguranca ou de resisténcia em alterar a préatica de ensino.

Desse modo, o trabalho com ferramentas na sala de aula depende de um esforgo

imensuravel da formacdo do professor. Este deve sentir-se apto a trabalhar com recursos

diversificados, levando em conta a realidade vivenciada; a planejar suas aulas, com objetivos

coerentes as estratégias, métodos e as técnicas de ensino.



Sobre as contribuicbes das ferramentas digitais para o processo de ensino e
aprendizagem, pode-se constatar a partir desta pesquisa que as aulas se tornam mais
interessantes e atraentes para os alunos, como também o fazer em sala de aula se torna
dindmico, e aprendizagem ocorre de forma significativa, além dos professores terem a
facilidade de explicar os contetdos a partir de dados, imagens, e outras ferramentas que 0s
auxiliam no desenvolvimento didatico em sala de aula. Nesse sentido, os docentes colaboram

dizendo:

“Permite o melhor visual e o0 audio na apresentagdo de imagens, graficos, videos,
mp3 entre outros aplicativos. Facilita a vida do professor na exposicdo e
explicacdo de seus contetdos, por ser mais comodo. Proporciona um processo
ensino-aprendizagem mais completo e interativo. Ganha-se mais tempo para
explicar melhor os contetidos. Permite ministrar mais conteddos em um intervalo
de tempo “confortavel”. Possibilita que os alunos tenham listas complementares
de atividades, ndo sendo necessario copiar exercicios do quadro, o que acaba
demandando bastante tempo ”.(P2).

“O uso da imagem favorece muito a aprendizagem do aluno. Um exemplo, em
Literatura, permite que o aluno se aproxime do conhecimento e através disso ele
passa a criar suas préprias imagens. A leitura ja permite isso, mas, quando o
aluno ver algumas imagens, ler coletivamente os textos, visualiza isso aguca o seu
imaginario e facilita aprendizagem. Outro exemplo, em producdo textual, A
correcdo coletiva de textos utilizando o datashow, pode fazer com que o aluno
perceba de forma mais clara e rapida a construcdo de paragrafos, como ocorre,
as repeticbes que devem ser evitas, como pode substituir um termo por outro, 0s
erros de ortografia, de pontuacdo. O trabalho com filmes de forma planejada,
também aproxima o aluno do conhecimento ”. (P3).

“Pode tornar as aulas mais dindmicas, ludica e mais detalhista, uma vez que
pode se acrescentar mais contetdos (figuras e texto) importantes e ausentes no
livro didatico de forma mais eficaz. Além possibilitar a elaboracédo de uma aula
diferencia e sem 0 uso excessivo de um mesmo recurso como o quadro de
acrilico”. (P5).

Verifica-se que sdo muitas as contribuigdes das ferramentas digitais para o processo de
ensino aprendizagem, motivando alunos e professores a terem um interesse maior pelo
conteddo, resultando em uma melhoria no processo ensino-aprendizagem. Colombo apud
Barbosa (2004, p. 190) esclarece que:

quando o professor percebe o leque de recursos que a tecnologia oferece para
facilitar sua vida profissional, tem sede de saber mais e mais. Porém, a transferéncia
do giz ao mouse é complicada para o professor. Nesse momento a instituicdo de

ensino deve contar com um profissional que detenha conhecimento pedagégico e
tecnoldgico para orientar o professor.
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Partindo disso, analisa-se que quando é possibilitada, ao professor, uma oportunidade
de colocar na préatica seu planejamento, o beneficio para o conhecimento dos alunos é
explicito. A aprendizagem depende de fatores e meios que possibilitem o aluno interagir com
0 objeto de estudo. Para prender a atencdo dos alunos, o dinamismo visual, principalmente,
deve ser determinante. Moran (2000, p.32) afirma que “um fato mostrado com imagem e
palavra tem mais forca que se for mostrado somente com palavras”. Portanto, a aprendizagem
esta relacionada com a préatica pedagdgica do professor em sala de aula, e principalmente a
sua metodologia de ensino, bem como, ao uso de recursos didaticos que chame a atencdo do
aluno para que este se sinta cada vez mais entusiasmado aprender.

Com relagdo a questdo que buscou saber se utilizagdo das ferramentas digitais facilita
o trabalho docente como forma de atingir melhores resultados, os Professores relataram que

“sim”, uma vez que:

“Constituem-se em complementos disponiveis e capazes de promoverem ao
trabalho docente possibilidades concretas de um ensino e aprendizagem mais
consistentes e envolventes ”. (P1).

“Como eu trabalho com matematica, alguns conteldos como Geometria e
Estatistica, requerem uma melhor visualizacdo, analise e interpretacdo de
graficos, tabelas, figuras geométricas bidimensionais e tridimensionais, o0 que s6
¢ possivel com algumas ferramentas digitais. Com a utilizacdo dessas
ferramentas tenho obtido bons resultados, ainda que o foco principal estd no
querer do aluno, 0 que muitas vezes é um objetivo ndo alcancado com
todos ”.(P2).

“Em Literatura, Gramatica e principalmente é facilitador na area da producéo
textual ”. (P3).

“Sdo extremamente importantes, dada a possibilidade da verificagdo pratica,
expositiva, visual das teorias abordadas ”. (P4).

“Em virtude de utilizar imagens e acrescentar ao contetdo fatos importantes que
muitas vezes tornam-se mais faceis de sensibilizar os discentes utilizando de
videos, gravuras entre outros ”. (P5).

A partir das falas dos Professores, é possivel afirmar que estes compreendem as
ferramentas digitais ndo somente como facilitadora do trabalho docente, como relatado
anteriormente, mais que tal facilidade também perpassa por melhorias no trabalho nos
resultados do processo de aprendizagens dos educandos. Nesse sentido, é preciso que 0S
sujeitos encarem os desafios tecnologicos, aliando estes recursos ao seu trabalho e néo
deixando que a informética o domine, mas dominé-la, fazendo as adequacBes necessarias para

que a aprendizagem acontega. Tajra (2001, p. 115) ressalta que:
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a capacitacdo do professor devera envolver uma série de vivéncias e conceitos, tais
como: conhecimentos basicos de informatica; conhecimento pedagdgico; integracéo
de tecnologia com as propostas pedagégicas; formas de gerenciamento da sala de
aula com os novos recursos tecnolégicos em relacdo aos recursos fisicos disponiveis
e ao “novo” aluno, que passa a incorporar ¢ assumir uma atitude ativa no processo;
revisdo das teorias de aprendizagem, didatica, projetos multi, inter e
transdisciplinares.

Apreende-se a partir disso que o processo de formacéo dos professores para 0 uso das
ferramentas digitais na educacdo, deve atender as exigéncias da realidade vivenciada por eles
em sala de aula, bem como atender as dificuldades relacionadas ao uso das ferramentas em si.
Assim, foi perguntado ainda se os professores utilizam a internet como ferramenta de apoio
pedagogico e de que forma, todos os professores responderam “sim” a esta pergunta, porém

uma acrescentou a dificuldade nesse apoio devido a “internet ser deficiente” vejamos:

“Sim. Como forma complementar enquanto recursos capazes de favorecer a
compreensao das informaces e conteudos discutidos em sala de aula, a partir de
pesquisas e anotacdes orientadas pelo professor . (P1).

“Sim. Baixando videos de aulas para obter novas ideias a respeito de
determinado contetdo matematico. Baixando slides para a realizacdo de aulas
com data-show. Baixando arquivos em PDF ou Word para a realizagéo de listas
de exercicios complementares e avaliagdes mais contextualizadas. Pesquisas para
realizacdo de atividades na escola como, por exemplo, gincanas de matematica.
Buscando novas ideias sobre planos de aula para preparatorios de concursos
como o ENEM. Saber como as melhores instituicdes de ensino estdo trabalhando,
vendo o qué e de que forma estdo cobrando de seus alunos. No envio de materiais
a escola atraveés de e-mail . (P2)

“Nesta escola é mais dificil porque a internet é deficiente e ndo se consegue
acesso Nno momento em que precisamos, mas, quando esta disponivel podemos
fazer pesquisa com os alunos, utilizar diversos géneros textuais ”. (P3).

“Sim, pois através do confronto de informacfes colhidas em blogs, paginas
virtuais e outras fontes digitais, consigo formatar variadas gamas de informacoes
em menor tempo possivel, que em uma pesquisa bibliografica fisica aumentaria o
tempo de catalogacéo de informacdes . (P4).

“Sim; principalmente para pesquisa, ate mesmo para manter uma atualidade do
contetdo com os fatos que vem acontecendo na sociedade. Sendo que também na
biologia ocorrem constantemente mudancgas conceituais no contetdo ministrado e
que devem ser complementado as informac6es do livro didatico ”. (P5).

De acordo com as falas dos professores, 0 uso da internet como ferramenta de apoio é
essencial para o desenvolvimento do trabalho docente, sendo esta uma “importante ferramenta

de intercomunicagéo entre pessoas, e de divulgagdo de conhecimento e informacdo, gerando
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diversos beneficios no processo educacional, tanto para os professores, quanto para 0s
alunos”, como pontua Borges (2008, p.43). Além disso, a internet ainda proporciona a
ampliacdo do conhecimento no mundo do saber/aprender, pois na hora da interacdo do aluno
com a rede mundial de computadores, 0 mesmo fara uso das habilidades de escolher, pensar,
refletir, sugerir, sintetizar, dentre outros.

Concernente as vantagens do uso das ferramentas digitais para a educacdo nos dias

atuais, os professores responderam:

“S&o ferramentas que complementam o trabalho docente, possibilitam pesquisas,
rapidez nas informacfes, nos colocam mais proximos da realidade dos
acontecimentos, dentre outras vantagens ”. (P1).

“O conhecimento é evolutivo. Entdo, com a evolugdo da tecnologia na area da
educacdo é necessario e indispensavel que o docente tenha a consciéncia de que
também tem que evoluir tecnologicamente, ou seja, ele deve esta sincronizado
com o que acontece no mundo tecnoldgico, se ndo fica para tras e acaba se
tornando uma pessoa desatualizada. Hoje as tecnologias facilitam muito a vida
de quem trabalha na educacdo; seja na elaboracdo de todas as atividades
docentes; seja na realizacdo dessas atividades. E ainda, temos a facilidade de
comunicacao e interagdo com outras pessoas da area da educacdo, ou ndo, na
troca de ideias e informagcbes que o ajudardo no processo de ensino-
aprendizagem ou em outras informagdes adicionais . (P2).

“Aperfeicoa tempo, melhor absorcdo do contetido, ampliacdo de vocabulario,
discussdes mais aprofundadas, melhor aprendizagem é realmente um facilitador,
guando usado adequadamente ”. (P3).

“Rapidez, universalidade de informacdes, acesso ilimitado a informacdes.
Propicia aulas dinamicas; Organizacdo do material; Contextualiza situagdes
reais do aluno; Provoca os alunos a realizar pesquisas; Exemplificagdo com
imagens e suas possiveis interpretacdes; Utilizacao de dicionarios online ”. (P4).

“Facilita o acesso a informacdo; Maior atencdo dos alunos no conteldo;
Possibilita um trabalho com um contetido mais detalhado e ludico, sem perda de
tempo desenhado ou escrevendo no quadro; Tornam as aulas mais atrativas umas
vezes que os conteddos podem ser abordados de modo diferenciado e menos
monotonas . (P5).

A partir das falas dos professores pode-se dizer que as ferramentas digitais impdem
um novo jeito de ensinar e aprender, exigindo assim a sua utilizacdo na maioria das etapas do
processo de ensino-aprendizagem. Belloni (2008) propde que se unam educacéao e tecnologia
no sentido de transformar o fazer pedagdgico em um saber coerente com o perfil exigido pela

sociedade.
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Nessa perspectiva, as ferramentas digitais, € um dos mecanismos que dinamiza a
préatica docente, mas para isso é importante que o professor tenha formacgdo quanto ao uso
destas tecnologias, deve ter conhecimento sobre as potencialidades educacionais que elas
propiciam e deve ser capaz de alternar adequadamente as atividades tradicionais de ensino-
aprendizagem e atividades que utilizam.

Segundo Valente (1999), para que os recursos tecnoldgicos sejam implantados
eficazmente no ambiente educacional, sdo necessarios, além do computador: o software
educativo; o professor capacitado para utilizar tais recursos como meio educacional; e 0
aluno. Dentre estes elementos o professor tem um papel essencial, figurando como elemento
catalisador do uso destas no processo de aprendizagem dos alunos. No entanto, esta
adaptacdo ao novo cenario, com a presenca das tecnologias no ambiente escolar, possui

resisténcia por parte das pessoas que devem ser sujeitos da mudanca.
5. CONCLUSAO

A pesquisa possibilitou identificar que os professores da Unidade Escolar Governador
Pedro Freitas, consideram importante a introducdo de ferramentas digitais no ambiente
escolar. Eles salientaram que tal fato é de fundamental importancia por ocasionar grandes e
significativas transformacdes na relagédo entre aluno, professor e conhecimento, garantindo a
interacdo entre estes. Também destacaram que com as ferramentas digitais, ha a abertura para
outras possibilidades de estudo, comunicacdo e producdo de conhecimento, o que permite a
ampliacdo do espaco de estudo, que deixa de serem restritas as tradicionais salas de aula.

Apesar de ter sido identificada uma predisposicdo de professores e alunos para lidar
com as ferramentas digitais, os dados coletados mostraram que, na pratica cotidiana de sala de
aula o uso das ferramentas como instrumentos facilitadores do processo de ensino e
aprendizagem ndo vinha sendo efetivado. Neste sentido compreende-se que existe distin¢édo
entre utilizar a ferramenta como instrumento mediador no processo de ensino e aprendizagem,
em movimentos de articulagdo entre os conhecimentos, as tecnologias e 0s sujeitos
(professores e alunos), e 0 simples ato de substituir as “velhas” ferramentas tecnologicas pelas
“novas” ferramentas digitais sem alteracdo nas posturas e relagdes entre 0s sujeitos e destes
com as ferramentas digitais.

Outro dado importante identificado com a pesquisa € a existéncia de duas posturas
distintas por parte dos docentes em relacdo as ferramentas digitais. Para alguns, o computador

é algo ainda distante do seu jeito de estudar, como também é algo muito utépico na escola
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publica. Outros demonstram que a insercdo das ferramentas digitais no cotidiano escolar é
fundamental importancia, independente da realidade e que os alunos estejam inseridos. Além
disso, enfatizam a necessidade de garantir aos alunos 0 acesso aos recursos tecnologicos,
proporcionando, assim, maiores subsidios para seu futuro.

Assim, a introducdo das ferramentas digitais no cotidiano escolar ndo depende apenas
da decisdo de professores e alunos em utiliza-las diariamente, visto que sua presenca no
espaco de aprendizagem vai além de uma postura pedagogica. Vincula-se, também, aos
aspectos politicos, econdmicos e sociais da instituicdo e consequentemente do pais, porgue as
dificuldades ressaltadas pelos professores e alunos ndo se limitam acesso ou manuseio dos
equipamentos. Estdo presentes na estrutura escolar como a disponibilidade de pessoal,
instalacBes e equipamentos disponiveis entre outros. Esse dado reflete a complexa realidade
das escolas publicas brasileiras, que tem dificuldade na aquisicdo e manutencdo de
ferramentas digitais, como também na disponibilizacdo de funcionarios para com elas lidarem
e, principalmente, para auxiliar os professores.

Portanto, analisar a insercdo das ferramentas digitais na Unidade Escolar Governador
Pedro Freitas, enfocada especificamente no contexto do Ensino Médio, proporcionou a
visualizacdo da complexa dificuldade de superacdo das concepcles teoricas e praticas em
relagdo ao uso das ferramentas digitais, visto que o fato de existir uma predisposicdo de
professores e alunos para utilizacdo das mesmas néo provoca alteragdes no movimento, ainda
lento, de entrada desses instrumentos em praticas pedagdgicas. Observou-se um movimento
que é lento porque estdo conectadas as relacdes que extrapolam o cotidiano da instituicdo de
ensino. Por isso, é dificil pensar a introducdo das tecnologias no espaco da escola publica
brasileira, desvinculado de um projeto maior de Estado e de um conjunto de politicas publicas
para as instituicdes, que possibilitem o pleno e correto uso das ferramentas digitais a favor da
aprendizagem e da formacédo de um cidaddo apto a promover transformacdes na sociedade da

qual faz parte.
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