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RESUMO

Este trabalho de conclusdo avaliou a usabilidade do fluxo de candidatura do TalentLink,
uma plataforma web focada na gestao de vagas e perfis profissionais. O objetivo foi
investigar a experiéncia do candidato, mensurando se a interface e o fluxo de candi-
datura sao intuitivos, eficientes e agradaveis de usar. Para isso, foi desenvolvido um
prototipo funcional, empregando um stack tecnol6gico moderno com React, TypeScript,
Tailwind CSS e ShadCN Ul. O sistema incluiu a integracao com a APl do Gemini 1.5
Flash para analise automatizada de curriculos, oferecendo um retorno estruturado aos
candidatos. A metodologia de avaliagdo consistiu em um Road Test of System (RTS),
onde 27 participantes executaram tarefas representativas, seguido da aplicacao do
questionario padronizado System Usability Scale (SUS). Os resultados demonstraram
que a aplicacédo atende com exceléncia aos critérios de usabilidade, alcangando uma
pontuacdo média do SUS de 83,06, significativamente superior ao valor de referéncia
de 68. As conclusdes indicam que a plataforma ¢é intuitiva, facil de aprender e proporci-
ona uma experiéncia segura e fluida, validando a abordagem de design centrada no
usuario.

Palavras-chaves: Usabilidade; Frontend; Recrutamento; Design UX; ABNT.



ABSTRACT

This final project aimed to evaluate the usability of the candidate-facing workflow of the
TalentLink platform. The primary goal was to measure user perception regarding the
system’s ease of use, efficiency, and overall satisfaction. To achieve this, a functional
prototype was developed using a modern tech stack that includes **React**, **Type-
Script**, **Tailwind CSS**, and **ShadCN UI**. The system incorporated integration
with the **Gemini 1.5 Flash** API to provide an automated, structured resume analysis
to candidates. The evaluation methodology consisted of a Road Test of System (RTS),
where 27 participants performed representative tasks, followed by the application of the
standardized System Usability Scale (SUS) questionnaire. The results demonstrated
that the application successfully meets usability criteria, achieving an average SUS
score of 83.06, which is significantly above the benchmark of 68. The findings con-
clude that the platform is intuitive, easy to learn, and provides a secure and fluid user
experience, thus validating the user-centered design approach.

Keywords: Usability; Frontend; Recruitment; UX Design; ABNT.
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1 INTRODUGAO

O recrutamento e selecao sdo etapas fundamentais para a construcao de equi-
pes de alto desempenho, influenciando diretamente a competitividade e o crescimento
organizacional (Dessler, 2021). Nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs), proces-
sos ainda baseados em e-mails e planilhas tornam a triagem mais lenta, suscetivel
a erros e com maior custo operacional (PONTOTEL, 2023). Além disso, a auséncia
de feedback estruturado aos candidatos permanece recorrente no mercado brasileiro,
comprometendo a experiéncia do profissional e a imagem da organizagao (GUPY,
2023; ABRASEL, 2023).

Com a Transformacéo Digital, surgiram solu¢cdes que otimizam a gestéo de
candidaturas e a andlise de perfis (Banov, 2020), e tecnologias como Inteligéncia Artifi-
cial (IA) prometem acelerar etapas e dar mais preciséo a decisédo (Society for Human
Resource Management, 2023). Entretanto, independentemente da sofisticacéo técnica
do back-end, o sucesso de uma solucéo de recrutamento depende da usabilidade do
lado do candidato: se o fluxo de candidatura for confuso, demorado ou gerar erros, ha
abandono e perda de talentos qualificados.

Diante disso, este trabalho delimita o escopo ao lado do candidato da plata-
forma TalentLink. Em vez de avaliar todo o ecossistema (empresa + candidato), o
foco passa a ser a experiéncia de candidatura a uma vaga ficticia, investigando se
a interface e o fluxo propostos s&o faceis de aprender, eficientes e agradaveis de
usar. Para mensurar essa percepc¢ao, sera conduzido um Road Test of System (RTS)
com usudrios que executardo tarefas representativas e, em seguida, responderdo ao
System Usability Scale (SUS), instrumento consagrado para avaliacdo sumarizada de
usabilidade.

Assim, o estudo néo pretende medir reducao de custos organizacionais ou
ganho de produtividade do RH, mas sim evidenciar a qualidade de uso do front-end do
candidato e indicar melhorias de design que favorecam taxas de concluséo, clareza e
satisfacao (Nielsen, 1994).

1.1 JUSTIFICATIVA

PMEs representam a maioria dos negocios em atividade no Brasil (SEBRAE-
SP, 2010) e recebem um volume crescente de candidaturas por vaga (REACHR, 2023).
Embora a automacao prometa reduzir tempo de contratacdo em até 50% (SMART,
2023), tais beneficios s6 se materializam se o candidato conseguir se candidatar
sem friccdes. Em outras palavras, a experiéncia do candidato € um gargalo critico:
rétulos pouco claros, formularios extensos, validacées confusas e falta de retorno



desestimulam o envio ou completude da candidatura, afetando diretamente a qualidade
do funil de talentos.

Focar o RTS do lado do candidato €, portanto, estratégico e viavel para um
trabalho de conclusao: (i) restringe o escopo a um fluxo Unico, mensuravel e replicavel;
(i) permite avaliar a eficacia do design por meio de tarefas controladas; e (iii) produz
um indicador padronizado (SUS) que facilita comparar versées e guiar melhorias
incrementais. Ao centrar-se na usabilidade — aprendizagem, eficiéncia, memorizagao,
prevencao de erros e satisfacdo — o estudo fornece evidéncias praticas para aprimorar
a interface antes de expansoes e integracées mais complexas (Nielsen, 1994).

1.2 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos que norteiam
o RTS focado no lado do candidato da plataforma TalentLink.

1.2.1 Geral

Avaliar a usabilidade do fluxo de candidatura do TalentLink (lado do candidato),
por meio de um Road Test of System com tarefas representativas e aplicacao do
System Usability Scale (SUS), identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria
na interface.

1.2.2 Especificos

* Projetar e implementar um protétipo funcional do fluxo de candidatura a uma vaga
ficticia (cadastro, preenchimento de formulario e submissao).

« Definir cenarios e tarefas representativas (ex.: encontrar a vaga, iniciar candida-
tura, anexar curriculo, responder perguntas e enviar).

» Conduzir sessdes de teste com usuarios no papel de candidatos, coletando
métricas de desempenho (tempo de execugdo, taxa de conclusao, erros/ajuda).

 Aplicar o questionario SUS ao final das sessoées, obtendo a pontuacao global e
suas interpretacoes.

 Analisar os resultados (quantitativos e qualitativos) para levantar problemas de
usabilidade e recomendar melhorias no design.
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2 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

O desenvolvimento do TalentLink (lado do candidato) contou com um conjunto
de tecnologias modernas voltadas a criagdo de uma experiéncia de uso intuitiva,
responsiva e confiavel. O foco principal deste projeto foi a implementacao da interface
de candidatura.

A seguir, sdo apresentadas as tecnologias de frontend e os frameworks utiliza-
dos, com a descri¢cao detalhada de como cada ferramenta foi aplicada no desenvolvi-
mento.

A arquitetura da aplicacédo foi construida sobre o React, servindo como a
biblioteca base para a interface de usuario. Para garantir a qualidade do cddigo e a
robustez do desenvolvimento, o projeto utilizou TypeScript, que trouxe tipagem estatica,
prevenindo erros de programacao e facilitando a manutencao.

Para a estilizacéo, a aplicacdo adotou o Tailwind CSS, um framework utilitario
que permitiu a criagdo de um layout responsivo e moderno de forma agil. Em conjunto,
a biblioteca de componentes ShadCN Ul foi utilizada para acelerar o desenvolvimento,
fornecendo componentes de interface prontos, acessiveis e customizaveis, como
botdes, modais e formularios.

A navegacao entre as telas foi gerenciada pelo React Router DOM, que permi-
tiu a criacdo de uma experiéncia fluida de Single Page Application (SPA). Para melhorar
o feedback visual ao usuario, o React Toastify foi implementado, fornecendo notifica-
coes personalizadas e nao-intrusivas para acdées como submissao de formulario ou
validacées.

Por fim, a visualizagcdo dos resultados quantitativos da pesquisa de usabili-
dade foi feita com o Chart.js, uma biblioteca de graficos JavaScript que possibilitou a
apresentacao visual dos dados da escala SUS de forma clara e profissional.

O Quadro 2.1 detalha as tecnologias utilizadas.



Tecnologia Versao Descricao
Frontend

React 18.3.1 Biblioteca JavaScript para construgédo de
interfaces reativas.

TypeScript 5.5.3 Superset do JavaScript com tipagem
estatica.

Tailwind CSS 3.417 Framework utilitario para estilizacao
responsiva.

React Router DOM 7.6.0 Gerenciamento de rotas em aplicacdes
SPA.

React Toastify 11.0.5 Notificacdes interativas e customizaveis.

ShadCN Ul 0.04 Componentes de interface acessiveis e
modernos.

Chart.js 449 Biblioteca de graficos para visualizacao de
dados.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Quadro 2.1 — Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do TalentLink (lado candidato)
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3 MODELAGEM DO PROJETO

Este capitulo apresenta a modelagem do TalentLink com foco no fluxo de
candidatura, destacando os principais elementos estruturais e conceituais que guiaram
o desenvolvimento da solucdo. A modelagem contempla o levantamento de requisitos, a
definicdo da arquitetura do sistema, a proposta de interface e a utilizagdo de diagramas
para representar a organizagao logica e a interagcao entre os componentes.

Embora o escopo deste projeto esteja limitado ao lado do candidato, a mo-
delagem busca garantir clareza, usabilidade e eficiéncia na execucgdo das principais
tarefas do processo seletivo. As decisdes de design aqui descritas foram validadas
posteriormente por meio de testes com usuarios reais, utilizando o questionario System
Usability Scale (SUS) como métrica de avaliacao da experiéncia.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos foi realizado com base na simulag¢éo do fluxo de
candidatura por parte de usuarios reais. Como o0 escopo deste projeto se restringe ao
lado do candidato, os requisitos foram definidos a partir de uma analise das principais
etapas que esse perfil de usuario deve realizar durante o processo seletivo.

A modelagem priorizou a criagdo de um fluxo simples, claro e intuitivo, permi-
tindo que o candidato se registre, visualize oportunidades, responda um formulario e
envie suas informagdes para andlise. O levantamento foi orientado por heuristicas de
usabilidade e testado posteriormente por meio do questionario System Usability Scale
(SUS).

A seguir, sdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais identifica-
dos.

Requisitos Funcionais

Caddigo Descricao

RFO1 Permitir o cadastro de novos candidatos com nome, e-mail e senha.
RFO02 Permitir o login via autenticagdo Google.

RFO3 Exibir lista de vagas ficticias disponiveis.

RF04 Exibir detalhes da vaga selecionada.

RF05 Permitir o preenchimento do formulario de candidatura.

RF06 Permitir o envio da candidatura preenchida.

RFO7 Exibir mensagem de confirmacao apds envio bem-sucedido.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Quadro 3.1 — Requisitos funcionais do sistema (lado do candidato)



Requisitos Nao Funcionais

Caodigo Descricao

RNFO1 A interface deve ser responsiva e adaptavel a dispositivos moveis.

RNFO02 O sistema deve apresentar tempo de resposta inferior a 2 segundos por
acao.

RNFO03 O sistema deve ter nota minima de 70 no questionario SUS.

RNFO04 A aplicagcao deve estar hospedada em ambiente gratuito (ex.: Vercel).

RNF05 Os dados do formulario devem ser armazenados temporariamente no
frontend (sem persisténcia).

RNF06 A interface deve seguir principios de usabilidade e acessibilidade (WAI-
ARIA).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Quadro 3.2 — Requisitos nao funcionais do sistema (lado do candidato)

3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes do médulo do candidato representa as principais en-
tidades envolvidas no processo de candidatura. A modelagem foi simplificada para
focar no fluxo de uso testado com os participantes: cadastro, visualizacao de vagas,
preenchimento de formulério e submisséo da candidatura.

PerfilCandidato
- telefone: string
- habilidades: string[]

Candidato

- id: string

- curriculoUrl: string

- nome: string

+ atualizarPerfil()

+ enviarCurriculo()

- email: string

- foto: string

+ login()

+ logout()

\ Candidatura / - descricao: string

- id: string

- data: string

+ cancelar()

Vaga

- id: string

- titulo: string

- status: string

- status: string ‘-\

Formulario

- id: string

RespostaFormulario

- titulo: string

- pergunta: string

- perguntas: Perguntal]

- resposta: string

Figura 1 — Diagrama de classes do sistema TalentLink (mddulo do candidato).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A estrutura do diagrama € centrada nas interacées do usuario, representado
pela classe Candidato, que contém dados de identificacdo e funcionalidades de autenti-
cacao. A classe PerfilCandidato é associada a um ‘Candidato’ e armazena informacdes
complementares, como habilidades e o curriculo do usuario. A classe principal do fluxo
é Candidatura, que atua como uma entidade de associagao, vinculando um ‘Candidato
a uma ‘Vaga' especifica. Uma ‘Vaga“ representa a oferta de emprego e é composta
por um Formulario de aplicagdo. Por fim, a classe RespostaFormulario armazena as



respostas individuais dadas pelo candidato no formulario, garantindo que o histérico de
informagdes seja preservado. Essa organizacao reflete o fluxo de dados da jornada do
candidato, desde a criacdo do perfil até a submissdo de uma candidatura completa.

3.3 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura do sistema TalentLink, neste projeto, esta focada exclusivamente
no modulo do candidato. A solugao foi desenvolvida com base em uma arquitetura de
front-end moderna, utilizando a biblioteca React para constru¢ao da interface e Tailwind
CSS para estilizacao dos componentes visuais.

Diferente de uma aplicagao inteiramente estatica, o sistema conta com integra-
cao com um banco de dados PostgreSQL hospedado na nuvem por meio da plataforma
Neon. Com isso, os dados preenchidos pelos usuarios (como nome, curriculo e for-
mulario de candidatura) sao de fato persistidos, permitindo a simulacao realista do
processo de candidatura.

A arquitetura adotada segue os principios de separacao de responsabilidades
e componentizac¢do, estruturando o sistema em quatro camadas principais:

« Componentes de Interface (Ul): elementos visuais reutilizaveis como botoes,
inputs, modais e formularios.

» Hooks Customizados: fungcdes que encapsulam l6gica de estado, como autenti-
cacgdao, carregamento de dados e envio de formularios.

» Servicos de Aplicacao: camadas de abstracdo responsaveis pela comunicagcao
com o banco de dados e APls.

» Pages (Paginas): organizam os fluxos principais como login, dashboard, perfil
formulario de candidatura.

A Figura 2 representa de forma simplificada a arquitetura adotada no lado do
candidato.

Banco de Dados na Nuvem (Neon)

Componentes de Interface (Ul) —» Paginas (Pages) — Hooks Customizados — Servicos de Aplicagdo — PostgreSQL

Figura 2 — Arquitetura do sistema TalentLink com armazenamento em nuvem (Neon).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4 INTERFACE

A interface do sistema TalentLink foi projetada com foco em simplicidade,
clareza e responsividade, visando oferecer uma boa experiéncia para o candidato
durante o processo de candidatura.



Os componentes foram desenvolvidos com a biblioteca React e estilizados com
Tailwind CSS. A estrutura visual do sistema utiliza componentes reutilizaveis, garantindo
consisténcia na navegacao e usabilidade geral.

A seguir, sdo apresentadas as principais telas da aplicacdo, que compdem
o fluxo completo de candidatura simulado pelos usuarios participantes do teste de
usabilidade.

3.4.1 Landing Page (Pagina Inicial)

A Figura 3 apresenta a pagina inicial da plataforma TalentLink. Nela, o objetivo é
apresentar o proposito da ferramenta de forma clara e atrativa, destacando a automagao
da triagem de curriculos e os beneficios do uso de relatérios gerados por inteligéncia
artificial. A pagina inclui um botdo de chamada para acao, incentivando empresas e
candidatos a iniciarem o uso gratuito da aplicacao.

TalentLink Caracteristicas Diferencial ~ Demonstragdgo  Contato @

&

Revolucione o
Recrutamento da Sua
Empresa com o TalentLink

Automatize a triagem de curriculos, gere relatérios
inteligentes e otimize o seu processo seletivo de forma
répida e eficiente.

Experimente o TalentLink Gratuitamente

Figura 3 — Landing page do sistema TalentLink.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.2 Tela de Escolha de Acesso

A Figura 4 exibe a tela onde o usuério define o tipo de acesso desejado. Nesta
versao da aplicacao, esta disponivel apenas a entrada como Candidato. Ao selecionar
essa opg¢ao, o sistema direciona o usuério para o fluxo de login com autenticagéo social
via Google. Essa abordagem visa simplificar o acesso e garantir maior seguranga no
processo de autenticacao.



Bem-vindo ao TalentLink

Escolha como deseja acessar:

Entrar como Candidato

Acessar como Candidato

Figura 4 — Tela de escolha de acesso ao sistema.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.3 Tela de Login com Google

A Figura 5 mostra a tela de autenticagao por meio do Google. Esse método
oferece maior seguranca e praticidade, eliminando a necessidade de criagdo de senhas
adicionais. Apés a autenticacé@o, o usudrio é redirecionado diretamente a area principal
da aplicagdo, onde podera visualizar oportunidades de emprego, preencher seu perfil e
se candidatar as vagas disponiveis.

Teontl

Bem-vindo ao TalentLink!

= Continuar com Google

Figura 5 — Tela de login com autenticacao Google.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.4 Tela de Dashboard do Candidato

A Figura 6 apresenta a tela inicial do candidato apéds o login. Nela, € possivel
visualizar as oportunidades disponiveis, com filtros e buscas para facilitar o acesso as
vagas mais adequadas ao perfil do usuario. O sistema exibe informac¢des resumidas de



cada vaga, como titulo, localizacdo e botdo de acesso aos detalhes, proporcionando
uma navegacao agil e objetiva.

Banco de Oportunidades

Encontre as oportunidades para seu perfil

Desenvolvedor
TalentLink - Picos - Pi

Figura 6 — Dashboard com oportunidades de emprego.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.5 Visualizacao de Detalhes da Vaga

A Figura 7 apresenta o modal com informacdes detalhadas sobre uma vaga
especifica. O candidato pode visualizar a descricdo da fungéo, os requisitos exigidos e
os beneficios oferecidos pela empresa. A partir dessa tela, o usuario pode optar por
se candidatar diretamente, clicando no botdo “Candidatar-se”, ou fechar o modal para
retornar a listagem de oportunidades.

Desenvolvedor

Candidatar-se Fechar

Figura 7 — Tela com os detalhes da vaga selecionada.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.6 Formulario de Candidatura

A Figura 8 apresenta o formulario que os candidatos devem preencher ao se
candidatar a uma vaga. As perguntas sao personalizadas pela empresa recrutadora



e visam entender melhor o perfil técnico e comportamental do usuario. As respos-
tas sdo confidenciais e utilizadas exclusivamente para fins de triagem e analise de
compatibilidade com a vaga.

Preencha o formulario abaixo com atengdo. Suas informagées sdo confidenciais e
utilizadas apenas para fins seletivos.

Qual seu nivel de experiencia com o desenvolvimento fullstack?

Selecione uma opgao

Qual é o seu nivel de familiaridade com metodologias ageis de
desenvolvimento de software, como Scrum ou Kanban?

Selecione uma opcéao

3. Qual é a sua abordagem preferida para garantir a seguranca e a integridade
dos dados nos sistemas que desenvolve?

Selecione uma opgao

Figura 8 — Tela de preenchimento do formulario de candidatura.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.7 Confirmacao de Candidatura

A Figura 9 exibe o estado do sistema apds o envio do formulario de candidatura.
Caso o candidato ja tenha se inscrito para determinada vaga, ele é redirecionado para
esta tela, que informa que a candidatura esta em andlise. Essa funcionalidade previne
multiplas inscrigées para a mesma oportunidade e melhora a experiéncia do usuario.

Vocé ja se candidatou!

tador

Voltar para a Dashboard

Figura 9 — Tela exibida quando o usuario ja se candidatou a uma vaga.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



3.4.8 Tela de Feedbacks e Notificacoes

A Figura 10 mostra a tela de Feedbacks & Notificacdes, onde o candidato pode
acompanhar os retornos recebidos apds as candidaturas. Os feedbacks sdo apresenta-
dos de forma detalhada, com status, pontuacao atribuida e mensagens personalizadas
enviadas pelos recrutadores. Esse recurso busca promover transparéncia no processo
seletivo e melhorar a experiéncia do usuario.

Vaga desconhecida

ip Sousa Dantas! & Sua candidatura para a vaga “teste” na “Old Filip Sousa Dantas! & Sua candidatura para a vaga "teste” na
empresa "TalentLink" foi recebida com sucesso! # Proximos empresa "TalentLink" foi recebida com sucesso! # Proximos
passos: « Nossa equipe de RH iré analisar seu perfil » Se aprovado... passos: « Nossa equipe de RH iré analisar seu perfil » Se aprovado...

Figura 10 — Tela de feedbacks e notificagdes recebidas.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.9 Tela de Minhas Candidaturas

A Figura 11 apresenta a tela Minhas Candidaturas, que exibe todas as vagas
para as quais o candidato se candidatou. Cada item da lista mostra o nome da vaga, a
empresa e a data de envio da candidatura, além de oferecer a op¢ao de cancelamento.
Essa funcionalidade permite ao usuario acompanhar e controlar suas agbes dentro da
plataforma.



Desenvolvedor

TalentLink Cancelar candidatura

Enviado em: 16/08/2025

Cancelar candidatura

Figura 11 — Tela de acompanhamento das candidaturas enviadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.10 Tela de Perfil do Usuario

A Figura 12 mostra a tela de Perfil do Usuario, onde o candidato pode gerenciar
suas informacdes pessoais e profissionais. O sistema permite atualizar dados basicos
como e-malil e telefone, além de enviar e substituir o curriculo em formato PDF. Também
ha uma sec¢éo para adicionar habilidades, o que contribui para o direcionamento de
oportunidades mais adequadas ao perfil do candidato.

Informacoes Basicas
© Email <, Telefone

filipisou com +55 (11) 99999-9999

Curriculo

Habilidades

Figura 12 — Tela de perfil do usuario no TalentLink.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.4.11 Analise de Curriculo com IA

A Figura 13 apresenta o médulo de analise de curriculo com IA. Ap6s o envio do
curriculo em PDF, a aplicagcao transmite o contetdo para a APl do Gemini 1.5 Flash, que



retorna uma avaliacao estruturada contendo a pontuacgao geral, um resumo diagnéstico,
os pontos fortes encontrados e sugestdes de melhoria, como maior detalhamento
das experiéncias profissionais e dos projetos. Essa funcionalidade visa oferecer ao
candidato um retorno automatico que o ajude a melhorar seu curriculo e aumentar suas
chances no processo seletivo.

® & Andlise de

Sugestdes persc

Curriculo com IA =#
I Ihorar seu cu

@ Andlise Personalizada

R Pontuagéo Geral 60/100

O curriculo demonstra conhecimento em tecnologias frontend atuais e potencial de lideranga, mas a curta duragao da experiéncia
profissional e a falta de detalhamento das responsabilidades e conquistas impactam negativamente a avaliacao. E crucial contextualizar a
experiéncia na Tech Solutions Inc. e expandir as informagdes sobre projetos e habilidades para aumentar a empregabilidade.

Curriculo PDF

& W Pontos Fortes ~ @ Sugestdes de Melhoria

# Conhecimento em tecnologias frontend relevantes como 9 Detalhe os projetos em que trabalhou na Tech Solutions Inc.,
React, TypeScript e Nextjs. incluindo o tamanho da equipe, as tecnologias especificas
SV Sy gy CHSLS SUST SV 008 utilizadas e os resultados alcangados (ex: aumento de X% na

narfarmanca radiurin de V9% nac hiine)

Figura 13 — Andlise de curriculo com IA (Gemini 1.5 Flash).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4 SOFTWARE

4.1 TESTES

Os testes realizados na aplicagao tiveram como foco a avaliagdo da usabilidade
da interface do candidato, utilizando o instrumento padronizado *System Usability
Scale* (SUS). O objetivo foi verificar se os usuarios conseguiam utilizar o sistema de
forma eficiente, intuitiva e sem frustragdes.

System Usability Scale (SUS) € uma escala amplamente utilizada para medir
a percepcao de usabilidade de sistemas interativos. Desenvolvida por John Brooke
em 1986, ela é composta por 10 questdes que os usuarios devem avaliar em uma
escala de concordancia de 1 a 5 (discordo totalmente até concordo totalmente). O
resultado final € transformado em uma pontuacao de 0 a 100, onde valores acima de
68 indicam uma boa usabilidade. Por sua simplicidade, confiabilidade e aplicabilidade
em diferentes contextos, o SUS é considerado um dos métodos mais eficazes para
avaliacOes rapidas de usabilidade (Brooke, 1996).

4.1.1 Metodologia

A aplicacao foi disponibilizada aos 27 participantes, que simularam o processo
de candidatura em uma vaga ficticia. Ao final da interagéo, eles responderam a um
formulario online com as 10 perguntas da escala SUS. As respostas foram coletadas
de forma anénima por meio do Google Formularios.

4.1.2 Critérios de Aceitacao

Segundo a literatura, uma média SUS acima de 68 é considerada satisfatoria,
indicando que a aplicacédo atende aos critérios basicos de usabilidade.

4.1.3 Resultados

Os graficos a seguir apresentam os resultados obtidos nos cinco itens mais
relevantes da escala SUS para o escopo deste projeto:

A Figura 14 mostra que a maioria dos participantes atribuiu notas elevadas
a facilidade de uso do sistema, indicando que a interface foi bem compreendida e
navegada com facilidade pelos usuarios.



Achei a plataforma féacil de usar. |_|:| Copiar grafico

27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Figura 14 — “Achei o sistema facil de usar.”

Fonte: dados coletados via Google Forms (2025).

A Figura 15 ilustra as respostas a afirmacao "Achei o sistema desneces-
sariamente complexo."A maioria dos participantes (13) discordou totalmente dessa
afirmacao, o que indica que o sistema foi considerado intuitivo e sem complexidade
excessiva. Apenas 3 participantes concordaram que o sistema foi complexo, o que
sugere que a experiéncia geral foi bastante fluida e facil de entender.

Achei a plataforma desnecessariamente complexa. |_|:| Copiar grafico

27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

48,1% Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Figura 15 — “Achei o sistema desnecessariamente complexo.”

Fonte: dados coletados via Google Forms (2025).

A Figura 16 apresenta as respostas a afirmacédo "Eu precisaria da ajuda
de alguém para usar essa plataforma."A maioria dos participantes (14) discordou
totalmente dessa afirmacao, indicando que nao sentiram necessidade de assisténcia
para utilizar o sistema. Isso sugere que a interface é intuitiva e facil de compreender
sem apoio externo.



Eu precisaria da ajuda de alguém para usar essa plataforma. |0 copiar grafico

27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Figura 16 — “Eu precisaria da ajuda de alguém para usar essa plataforma.”

Fonte: dados coletados via Google Forms (2025).

A Figura 17 mostra as respostas a afirmacao "As funcionalidades foram bem
integradas."A maioria dos participantes (12) concordou totalmente com essa afirmacao,
e 15 também concordaram. Esse resultado indica que os usuarios perceberam as
funcionalidades do sistema como coesas e bem integradas, contribuindo para uma
navegacao mais fluida e eficiente.

As funcionalidades foram bem integradas. |_D Copiar gréfico

27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Figura 17 — “As funcionalidades foram bem integradas.”

Fonte: dados coletados via Google Forms (2025).

A Figura 18 ilustra as respostas a afirmacao "Me senti confiante ao usar a
plataforma."A maioria dos participantes (12) concordou totalmente com essa afirmacao,
e 13 também concordaram. Apenas 2 participantes ficaram neutros. Esse resultado
mostra que 0s usuarios se sentiram seguros ao interagir com a plataforma, o que é
um forte indicativo de que a interface é confidvel e transmite uma boa sensacgao de
controle ao usuéario.



Me senti confiante ao usar a plataforma. |_|:| Copiar gréafico

27 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Figura 18 — “Me senti confiante ao usar a plataforma.”

Fonte: dados coletados via Google Forms (2025).

4.1.4 Pontuacao Geral do SUS

A pontuacao média obtida com a aplicacao da System Usability Scale (SUS)
foi de 83,06, conforme calculo realizado com base nas 27 respostas obtidas.

Para o célculo, cada alternativa foi convertida em um valor de 1 a 5, seguindo a
escala de Likert:

* Discordo totalmente = 1
» Discordo = 2

* Neutro =3

» Concordo = 4

 Concordo totalmente = 5
Em seguida, aplicou-se a formula padrao do SUS:

» Para as questbes impares (positivas): foi subtraido 1 da pontuacgéo atribuida pelo
usuario.

» Para as questdes pares (negativas): foi subtraida a pontuagéo atribuida do valor
5.

A soma das pontuagdes de cada participante foi multiplicada por 2,5, gerando
um escore individual entre 0 e 100. A média geral entre os participantes resultou em:

SUS médio: 83,06

Conforme a literatura (Brooke, 1996), uma pontuacao superior a 68,0 ja repre-
senta um bom nivel de usabilidade. Nesse contexto, a média obtida de 83,06 classifica
a plataforma em um nivel "excelente", demonstrando que a experiéncia do usuario foi
superior em termos de facilidade de uso, clareza e integracédo das funcionalidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusao de curso teve como objetivo principal a avaliagao
da usabilidade do fluxo de candidatura da plataforma TalentLink pelo lado do candidato.
Por meio da aplicacdo de um Road Test of System (RTS) e do System Usability Scale
(SUS), foi possivel mensurar a percepcao dos usuarios sobre a facilidade, eficiéncia e
satisfacdo do sistema.

Os resultados obtidos, com uma pontuagédo média do SUS de 83,06, superaram
o critério de aceitacao de 68,00, indicando que o objetivo geral foi plenamente alcangado.
A alta pontuacédo, combinada com os graficos de analise qualitativa, evidencia que
a interface desenvolvida é intuitiva, de facil aprendizado e transmite seguranca ao
usuario, um fator critico para a taxa de conclusao de candidaturas em plataformas de
recrutamento.

Durante o desenvolvimento e a fase de testes, alguns desafios operacionais
foram identificados, permitindo valiosas licdes sobre a importancia da prototipagao
rapida e da iteragéo constante com o usuario. Essas observacgdes, aliadas ao feedback
direto dos participantes, reforcam a validade da metodologia de design centrada no
usuario como pilar fundamental para a criacao de solucoes eficientes e intuitivas.

Os objetivos especificos propostos no inicio do trabalho foram integralmente
cumpridos. O projeto de software incluiu o desenvolvimento e a implementagéo de
um prototipo funcional, e a metodologia de avaliagéo foi cuidadosamente planejada
com a definicdo de cenarios e tarefas representativas. As sessdes de teste foram
conduzidas com sucesso, e 0 questionario SUS foi aplicado para a coleta de dados
quantitativos. Por fim, a analise dos resultados obtidos permitiu identificar os pontos
fortes da interface e as oportunidades de melhoria no design.

Para trabalhos futuros, sugere-se a expansao do escopo para:

« Implementagéo e avaliacao da interface do recrutador, incluindo a anélise de
perfis e o envio de mensagens personalizadas.

* Integracao de um modulo de acompanhamento de status de candidatura mais
detalhado, com notificagdes em tempo real.

» Adocéao de arquiteturas escalaveis, como microsservigos, para suportar o cresci-
mento da plataforma e a carga de dados de candidatos.

Em suma, a solugao TalentLink demonstrou uma base sélida em termos de
usabilidade, validando a abordagem de focar na experiéncia do usuario para garantir a
eficacia do funil de talentos. O projeto cumpriu seus objetivos e forneceu um caminho
claro para futuras iteracdes e aprimoramentos.
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