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RESUMO

O presente trabalho descreve o desenvolvimento da Loja Virtex, um sistema de comércio
eletronico corporativo voltado exclusivamente para colaboradores da empresa Virtex. A solucdo
tem como objetivo disponibilizar um ambiente seguro e prético para a aquisicao de brindes e
produtos internos, garantindo controle de acesso por meio de e-mails corporativos autorizados.
A plataforma foi desenvolvida em arquitetura cliente-servidor, utilizando Next.js e Tailwind
CSS no front-end, Node.js e Express no back-end, com persisténcia de dados em PostgreSQL
acessado via Prisma ORM, e hospedagem em servidor Apache interno da organizagdo. O sistema
contempla funcionalidades como autenticacao de usudrios, catdlogo de produtos, carrinho de
compras, gerenciamento de pedidos e feedbacks, além de ferramentas administrativas para
controle de produtos e contas autorizadas. Os resultados obtidos indicam que a Loja Virtex
contribui para otimizar processos internos, aumentar a eficiéncia organizacional e fortalecer a

cultura corporativa por meio de um ambiente digital seguro e integrado.

Palavras-chave: e-commerce; acesso restrito; Next.js; Prisma; PostgreSQL; autenticagao.



ABSTRACT

This report presents the development of Loja Virtex, a corporate e-commerce system designed
exclusively for Virtex employees. The solution aims to provide a secure and practical environment
for acquiring corporate gifts and internal products, ensuring controlled access through authorized
corporate e-mails. The platform was built using a client-server architecture, with Next.js and
Tailwind CSS on the front-end, Node.js and Express on the back-end, data persistence with
PostgreSQL accessed through Prisma ORM, and hosted on the company’s internal Apache server.
The system includes features such as user authentication, product catalog, shopping cart, order
management, and feedback submission, in addition to administrative tools for managing products
and authorized accounts. The results demonstrate that Loja Virtex contributes to optimizing
internal processes, improving organizational efficiency, and strengthening corporate culture

through a secure and integrated digital environment.

Keywords: e-commerce; restricted access; Next.js; Prisma; PostgreSQL; authentication.
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1 INTRODUCAO

O avancgo das tecnologias digitais transformou profundamente a forma como empresas
se organizam e disponibilizam recursos para seus colaboradores. Ambientes digitais internos,
como portais corporativos e sistemas de e-commerce restrito, t€m se mostrado eficazes para
otimizar processos, reduzir custos e fortalecer a cultura organizacional (WESTERMAN et al.,
2022). A transformagdo digital, além de facilitar a comunicacio e a gestdo, também vem sendo
aplicada em iniciativas voltadas ao bem-estar e engajamento dos colaboradores, por meio de
plataformas especificas e personalizadas (LAM; LEE, 2020).

Nesse contexto, diversas organizagdes adotaram sistemas conhecidos como lojas de
brindes corporativos ou catdlogos internos de recompensas. Tais solucdes permitem que co-
laboradores utilizem créditos, pontos ou até mesmo beneficios disponibilizados pela empresa
para adquirir produtos, lembrangas ou itens personalizados. De acordo com Munro & Allen
(2021), esse tipo de iniciativa contribui para o fortalecimento do sentimento de pertencimento e
da identidade organizacional, a0 mesmo tempo em que promove maior integracao entre areas e
incentiva a participagdo ativa dos funciondrios em programas institucionais.

A Loja Virtex foi concebida com esse propdsito: oferecer aos colaboradores da empresa
um ambiente digital exclusivo para aquisi¢do de produtos personalizados, a plataforma tem
carater restrito, com acesso apenas para e-mails corporativos autorizados, o que garante maior
controle sobre as transacdes e personalizacdo dos itens ofertados. Entre suas funcionalidades
destacam-se: autenticac¢do de usudrios, gerenciamento de produtos, carrinho de compras, sistema
de favoritos, acompanhamento de pedidos e registro de feedbacks. Além disso, a plataforma
possibilita ao setor administrativo gerenciar solicitacdes, controlar estoques, atualizar o status
das entregas.

Este Relatorio Técnico de Software (RTS) tem como objetivo documentar a concepcao,
arquitetura e implementacao da Loja Virtex, detalhando a modelagem de dados, diagramas de
casos de uso e entidades-relacionamentos, além da integragdo entre front-end e back-end. O
trabalho também discute as decisdes tecnoldgicas tomadas, evidenciando como o uso de ferra-
mentas modernas de desenvolvimento contribui para a escalabilidade, seguranca e usabilidade
da solugdo.

O restante do presente relatorio estd organizado da seguinte forma: na Secdo 2, estdo
apresentados os objetivos deste trabalho, divididos em Objetivo Geral e Objetivos Especificos;
na Secao 3, sdo descritas as tecnologias adotadas ao longo do desenvolvimento da ferramenta;
na Secdo 4, é apresentada a modelagem do sistema, desde o levantamento de requisitos até a
interface final; na Se¢do 5, sdo relatadas as implantacdes e testes realizados no sistema; e, por

fim, na Secdo 6, sdo apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um software de e-commerce, denominado Loja Virtex, destinado exclusi-
vamente a colaboradores da empresa, com o propoésito de facilitar o acesso e a venda de produtos

institucionais da Virtex (brindes e itens internos), de forma segura e controlada.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar pesquisa bibliogréfica acerca de sistemas de e-commerce e do uso de lojas de

brindes como estratégia de engajamento de colaboradores;
* Levantar requisitos funcionais e niao funcionais para a implementagdo do sistema;

* Permitir a venda de produtos da Virtex aos colaboradores, com registro de solicita-

coes/pedidos, atualizacdo de status e historico de entregas/retiradas;

* Avaliar o sistema desenvolvido quanto a usabilidade, desempenho e adequagdo aos objeti-

VOS propostos.
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3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nesta secdo s@o apresentadas as principais tecnologias adotadas para o desenvolvimento

da aplicacdo Loja Virtex, contemplando tanto o back-end quanto o front-end do sistema, além da

solucdo de hospedagem utilizada.

3.1

BACK-END

O back-end da Loja Virtex foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma API segura,

escaldvel e de facil manutencdo. Para isso, foram utilizadas as seguintes tecnologias:

Node.js: plataforma de execugdo de JavaScript no lado do servidor, amplamente utilizada

pela alta performance e comunidade ativa!.

Express.js: framework minimalista para cria¢do de servidores web e APIs REST, com

roteamento e middleware simples?.

Prisma ORM: mapeamento objeto—relacional que prové schema tipado, migracdes e

consultas seguras ao banco>.

PostgreSQL: SGBD relacional de c6digo aberto, usado para persisténcia de usudrios,

produtos, pedidos e demais entidades?.

JWT (JSON Web Token): autenticacdo e autorizacdo baseadas em token para rotas

protegidas?.

beryptjs: biblioteca para hash de senhas com salt, aumentando a seguranca das credenci-
6

ais’®.
Multer: middleware de upload para tratamento de imagens de produtos’.

Helmet: cabecalhos HTTP seguros para mitigar riscos comuns em aplicagdes web?®.

CORS: controle de compartilhamento de recursos entre origens, restringindo acesso
indevido a APP’.

O 0 9 A N kA W N =

<https://modejs.org>
<https://expressjs.com>
<https://www.prisma.io>
<https://www.postgresql.org>
<https://jwt.io>
<https://github.com/dcodelO/berypt.js>
<https://github.com/expressjs/multer>
<https://helmetjs.github.io>
<https://github.com/expressjs/cors>


https://nodejs.org
https://expressjs.com
https://www.prisma.io
https://www.postgresql.org
https://jwt.io
https://github.com/dcodeIO/bcrypt.js
https://github.com/expressjs/multer
https://helmetjs.github.io
https://github.com/expressjs/cors

3.2 FRONT-END

O front-end foi construido priorizando a experiéncia do usudrio, com interface respon-

siva, moderna e acessivel:

Next.js: framework React com renderizagao hibrida (SSR/SSG) e otimizac¢des de desem-

penho!©.

React: biblioteca para construciio de interfaces a partir de componentes reutilizaveis!!.

Tailwind CSS: framework utilitirio de estilos para criar interfaces responsivas rapida-

mente 12 .

Axios: cliente HTTP para consumo da API!3.

React Toastify: notificacdes nio intrusivas para feedback ao usudrio'*.

React Spinners: indicadores visuais de carregamento!>.

React Icons: biblioteca consolidada de icones para React!®.

Ant Design Icons: conjunto de icones do ecossistema Ant Design'”.

3.3 HOSPEDAGEM

A aplicagdo (front-end e back-end) estd hospedada no servidor Apache da Virtex,

garantindo controle interno, seguranca e disponibilidade, em conformidade com o carater

corporativo da plataforma’®.

18

<https://nextjs.org>

<https://react.dev>
<https://tailwindcss.com>
<https://axios-http.com>
<https://fkhadra.github.io/react- toastify>
<https://www.davidhu.io/react-spinners>
<https://react-icons.github.io/react-icons/>
<https://ant.design/components/icon>
<https://httpd.apache.org>


https://nextjs.org
https://react.dev
https://tailwindcss.com
https://axios-http.com
https://fkhadra.github.io/react-toastify
https://www.davidhu.io/react-spinners
https://react-icons.github.io/react-icons/
https://ant.design/components/icon
https://httpd.apache.org
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4 MODELAGEM

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Conhecida como uma das etapas mais importantes do desenvolvimento de software, a
atividade de levantamento de requisitos exige um entendimento aprofundado acerca do problema
a ser resolvido e do publico que utilizara o sistema (PRESSMAN; MAXIM, 2016; SOMMER-
VILLE, 2011). Essa fase é determinante para o sucesso do projeto, pois permite identificar
expectativas e alinhar as funcionalidades que devem ser entregues.

No contexto da Loja Virtex, o levantamento de requisitos foi realizado com base em
boas praticas de comércio eletrOnico interno, associado a observagdes sobre as necessidades de
colaboradores em ambientes corporativos. Foram levantados requisitos a partir da andlise de
fluxos de lojas corporativas, pesquisas sobre sistemas de engajamento organizacional e conversas
informais com colaboradores, que apontaram a importancia de um sistema restrito e pratico para
aquisicao de brindes e produtos internos.

A partir dessas fontes, foram definidos os requisitos funcionais e nio funcionais da Loja

Virtex, apresentados respectivamente na Tabela 1 e na Tabela 2.



Tabela 1 — Requisitos funcionais da Loja Virtex.

Cédigo  Requisito Descricao
D . Permitir login apenas para usudrios com e-mail cor-
RFO1 Autenticagdo restrita . £ ap P .
porativo autorizado em AllowedEmail.
L. Permitir que colaboradores criem conta com nome,
RF02 Cadastro de usuédrios .
e-mail e senha.
, Exibir lista de produtos disponiveis, com detalhes
RFO03 Catéalogo de produtos °P oP
(nome, descri¢do, preco e imagens).
. Permitir que colaboradores adicionem e removam
RF04 Favoritos d .
produtos dos favoritos.
) Permitir adicionar, remover e alterar quantidades
RF05 Carrinho de compras . . E
de itens no carrinho.
e . Registrar pedidos com itens, quantidade e valor
RF06 Finalizacdo de pedidos & P 4
total.
Permitir ao usudrio acompanhar o status do pe-
Acompanhamento de ..
RF07 edidos dido (PROCESSANDO, ENVIADO, ENTREGUE,
P CANCELADO).
Permitir que colaboradores enviem feedbacks sobre
RFO8  Feedback g
o sistema ou produtos.
RE09 CRUD de produtos (ad- Permitir ao administrador cadastrar, editar e excluir
min) produtos, com upload de imagens.
RE10 Gerenciamento de pedi- Permitir ao administrador consultar pedidos e atua-
dos (admin) lizar status.
RE11 Gestao de e-mails auto- Permitir que o administrador gerencie a lista de e-
rizados mails permitidos.
o Registrar solicitacdes de pedidos com erros para
RF12 Solicitagdes pendentes £ ¢ p P

pOStGI‘iOI’ reprocessamento.




Tabela 2 — Requisitos nao funcionais da Loja Virtex.

Cédigo  Requisito Descricao

O sistema deve implementar autenticagdo JWT e

RNFOT - Seguranga de acesso criptografia de senhas com bcrypt.

Apenas e-mails autorizados podem acessar a plata-

RNFO02 Restri¢ao corporativa forma.

A interface deve se adaptar a dispositivos moveis,

RNFO3  Responsividade tablets e desktops.

A arquitetura deve suportar multiplos acessos si-

RNF04 Escalabilidade N
multineos.

Hospedagem corpora- O sistema deve ser implantado no servidor Apache

RNF05 tiva da Virtex.

O sistema deve garantir a consisténcia dos pedidos

RNF06  Confiabilidade e feedbacks mesmo em falhas.

O cdédigo deve ser modular e documentado, facili-

RNF0O7  Manutenibilidade ~ ~
tando manutencao e evolucao.

Devem ser registrados logs de erro e auditoria para

RNFO08 Observabilidade rastreabilidade.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagramas de caso de uso sdo utilizados para identificar as interagdes entre atores € o
sistema, representando as funcionalidades de forma grafica. Eles permitem capturar a visao de
alto nivel dos requisitos e evidenciar quais acdes podem ser realizadas por cada perfil de usudrio
(LARMAN, 2007; BEZERRA, 2018).

O diagrama de caso de uso da Loja Virtex (Figura 1) mostra as principais interagdes
entre os atores Colaborador e Administrador. O colaborador pode autenticar-se, navegar no
catdlogo, favoritar itens, gerenciar o carrinho, realizar pedidos, acompanhar seu status e enviar
feedbacks anonimos. O administrador, por sua vez, é responsavel pelo gerenciamento de

produtos, pedidos e e-mails autorizados.
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Figura 1 — Diagrama de caso de uso da Loja Virtex.

4.3 DIAGRAMA DE ENTIDADES-RELACIONAMENTO (DER)

Segundo Elmasri & Navathe (2011), diagramas de entidade-relacionamento sdo funda-
mentais para compreender a estrutura de um banco de dados e a relag@o entre suas entidades. No
caso da Loja Virtex, o DER (Figura 2) descreve graficamente como as tabelas se relacionam,
permitindo melhor visualiza¢do da persisténcia de dados.

As entidades sao: Usuario, Produto, Pedido, ItemPedido, Favorito, ItemCarrinho,

Feedback e SolicitacaoPendente. O modelo representa as relagdes entre usudrios e seus produ-



tos/pedidos, além do vinculo entre pedidos e itens.

o
id 2 uuid id 2 int
mensagem email
tipo enh,
data createdAt
e
ido int — ido int do int
nome varchar produtold & nt NN pedidoid & t NN
descricao url produtold & t NN
preco createdAt quantidade
createdAt precolnitario
id2 int solicitacaoPendente
id & int —- produtold & int NN pedidold & int NN
nome createdAt timestamp opf
email  varchar nomeUsuario
role  varchar status
ide int
createdAt timestamp tentativas
usuariold & int NN
updatedAt timestam respostaErro
produtold & int NN
createdAt timestamp
quantidade
updatedAt timestam
createdat timestam
id2 int
usuariold & int NN
cpf
dataVenda timestany
total
status tatusPedido (E

dbdiagram.io

Figura 2 — Diagrama Entidade-Relacionamento da Loja Virtex.

4.4 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura de software estabelece a estrutura e organizacdo dos componentes da
aplicagdo, guiando o desenvolvimento e a integracao entre médulos (BASS; CLEMENTS;
KAZMAN, 2012).

A arquitetura da Loja Virtex (Figura 3) segue o padrdo arquiteura em camadas:

* Front-end: construido com Next.js e Tailwind CSS, fornece a interface responsiva e

interativa para os colaboradores.

* Back-end: desenvolvido em Node.js e Express, integra regras de negdcio e comunicac¢io

com o banco.

* Banco de Dados: baseado em PostgreSQL e acessado via Prisma ORM.



* Hospedagem (Apache 2.4): servidor corporativo com o Apache atuando como reverse
proxy. Os artefatos estaticos do Next.js sdo servidos diretamente pelo Apache, enquanto
as requisi¢des a API sdo encaminhadas para a aplicacdo Node/Express (gerenciada por
PM2) em 1ocalhost (ex.: porta 3000). A comunicacdo ¢ feita via HTTPS, com CORS

restrito ao dominio corporativo.



Colaborador Administrador

<

Usuarios =

|

Navegador
Web via
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Servidor
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(Virtex)
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Node:jsfExpress
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Dados:
PostgreSQL

Figura 3 — Arquitetura da Loja Virtex.

4.5 INTERFACE

A interface € o principal ponto de contato entre colaboradores e a aplicagdo. O design

da Loja Virtex foi planejado com foco em simplicidade, clareza e responsividade, fazendo que o



usudrio encontre os produtos internos de forma mais fécil.

O front-end foi implementado em Next.js e estilizado com Tailwind CSS, garantindo
rapidez e consisténcia visual. Recursos como feedback via Toastify, icones (React Icons/Ant
Design Icons) e carregamento animado aumentam a usabilidade.

A seguir, algumas telas representativas da aplicacao:

VIRTE w +Produto  +Email 4 Favoritos | Carminho  Meus Pedidos  (# Sair

Experiéncia de compras.

Vivi ao seu lado, 4 \@
Criando a melhor ”f‘

Chaveiro em Metal Person... Garrafa Squeeze Aluminio... Copo Virtex com Tampa 5... Almofada de Pescogo Virtex Garrafa Squeeze Aluminio...

R$ 18.00 R$ 34.00 R$ 10.00 R$ 35.00 R$ 45.00

Garrafa Squeeze Ecowate... Bolinha Anti Stress Virtex Shoes Bag 26x37 Caneca i Virt... il portiva Vi...

R$ 18.00 R$ 9.00 R$ 10.00 R$ 35.00 R$ 10.00

loclhos3000procutos33 i

Figura 5 — Tela de catdlogo de produtos.



& Carinho  Meus Pedidos (b

Carrinho

Bolinha Anti Stress
Quantidade: 1

Preco unitario: R$ 9.00
Subtotal: R$ 9.00

L]

Copo Virtex com Tampa 500ml / 700ml|
Quantidade: 2

Prego unitario: R$ 10.00

Subtotal: R$ 20.00

]

Chaveiro em Metal Personalizado Virtex
P Cuantidae 3

Preco unitario: RS 18.00

Subtotal: R$ 54.00

Total: R$ 83.00

Ir para o Checkout

Figura 6 — Tela de carrinho de compras.

+ Email Favoritos (@ Carrinn

PROCESSANDO

- R$ 3600
Itens do Pedido:
1x Garrafa Squeeze Aluminio Virtex - (RS 34.00 cada)
Processando v m
Pedido #56
2 230 RS 45.00

Itens do Pedido:
1x Garrafa Squeeze Aluminio Branco Virtex - (R$ 45.00 cada)

Pedido #55

Data: 09/06/2025 RS 34.00
ente.

Itens do Pedido:
1x Garrafa Squeeze Aluminio Virtex - (RS 34.00 cada)

Figura 7 — Tela de acompanhamento de pedidos.



Garrafa Squeeze L 4
Aluminio Virtex

Moderna e resistente, ideal para quem busca esilo @
sustentabilidade

R$ 34.00 v

Adicionar ao carrinho

Quem viu este, viu também

AR TR BFTER R MY

Figura 8 — Tela de detalhes do pedido (consulta por ID), exibindo itens, quantidades, valores e

status.

o +Email 4 Favoritos @) Caminho  Meus Pedidos (% Sair

Finalizar Compra

%@l Carrafa Squeeze Aluminio Virtex
y RS 34.00

Resumo do Pedido

ara o pedido

123.123.123-32

Total R$ 34.00

Finalizar Compra

Figura 9 — Tela de check-in/retirada de pedido com validac¢do por CPF do colaborador.



VIRTE W +Produto +Email W Favoritos i@l Camnno  Meus Pedidos (% Sair

o

Pedido Realizado com
Sucesso!

Obrigado por comprar conosco. Pode retirar seu produto

no setor do Marketing. Pagamento apenas em espécie

Continuar Comprando
Ver Meus Pedidos

Figura 10 — Tela de confirmacao de compra, com resumo do pedido e instru¢cdes de acompanha-
mento.
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5 O SOFTWARE

Este capitulo descreve a implementagao da Loja Virtex, abordando os médulos desen-

volvidos e a interface grafica da aplicacgao.

5.1 MODULOS IMPLEMENTADOS

Os principais médulos implementados no sistema foram:

Autenticacio: acesso restrito por e-mails autorizados, com criptografia de senhas (bcrypt)

e autenticacao via JWT.

» Catalogo de Produtos: exibicdo de produtos internos com informagdes detalhadas (nome,

descricdo, preco e imagens).
* Favoritos: marcacdo de produtos de interesse pelos colaboradores.
* Carrinho de Compras: adi¢do, remocao e atualizacdo de quantidades de itens.

* Pedidos: registro, acompanhamento e atualizacdo de status (PROCESSANDO, ENVIADO,
ENTREGUE, CANCELADO).

* Feedbacks: envio de comentarios sobre produtos e funcionamento da plataforma.

* Administracao: gerenciamento de produtos (CRUD), de pedidos e da lista de e-mails

autorizados.

* Solicitacoes Pendentes: reprocessamento de pedidos com inconsisténcias.

5.2 INTERFACE GRAFICA

Esta secdo documenta a interface da Loja Virtex, descrevendo navegagdo, componentes
reutilizaveis e os principais fluxos de compra e administragdo. A seguir, apresentam-se telas

representativas da aplicacdo:

* Tela inicial com catdlogo de produtos disponiveis;

Tela de detalhes de produto;

Carrinho de compras;

* Histérico e acompanhamento de pedidos;

Telas administrativas para cadastro e gerenciamento de produtos;

Tela de check-in de pedidos com validacao por CPF;

Tela de confirmacao de compra concluida.



5.3 TESTES E VALIDACAO

Esta secdo apresenta os testes realizados para verificar o atendimento aos requisitos

funcionais e nao funcionais, bem como a validagdo com usudrios do setor de Marketing da
Virtex.

5.3.1

5.3.2

Estratégia de Testes

A estratégia adotada contemplou:

Testes de Unidade: funcdes criticas do back-end (autenticagdo JWT, criptografia de senhas

com bcrypt, calculo de totais de pedidos).

Testes de Integracao: comunicacdo API-BD via Prisma (transacdes de pedido + itens,

atualizacao de estoque).

Testes Funcionais (E2E): fluxos principais (login, catidlogo, favoritos, carrinho, checkout

e acompanhamento do pedido).

Testes de Interface: verificacdo de navegacgdo, estados de carregamento, feedbacks (foasts)

e responsividade.

Testes Nao Funcionais: avaliagdes basicas de desempenho, disponibilidade e seguranca
(CORS, cabecalhos, rotas protegidas).

Casos de Teste Funcionais
Os principais casos de teste foram:
CT-01 — Autenticagdo restrita: somente e-mails autorizados acessam o sistema (Aprovado).

CT-02 — Cadastro de usudrios: bloqueio de cadastro para e-mails ndo autorizados

(Aprovado).
CT-03 — Catdlogo de produtos: exibicao de nome, descricdo, preco e imagens (Aprovado).
CT-04 — Carrinho: adicao, alteracdao de quantidade e remogao de itens (Aprovado).

CT-05 — Finalizacdo de pedidos: criacdo do pedido e status inicial PROCESSANDO
(Aprovado).

CT-06 — Acompanhamento: linha do tempo de PROCESSANDO — ENVIADO —
ENTREGUE/CANCELADO (Aprovado).

CT-07 — Administragdo: CRUD de produtos, gestdo de pedidos e de e-mails autorizados
(Aprovado).



5.3.3 Testes Nao Funcionais

Seguranca: autenticacao por JWT; criptografia de senhas; CORS restrito; cabecalhos de

seguranga.

Desempenho: listagens com tempo médio de resposta adequado; checkout dentro do

limite esperado para o ambiente corporativo.

Disponibilidade: implantacdo no Apache interno, com logs de acesso/erro habilitados.

Usabilidade: feedbacks de acdo (toasts), indicagdes de carregamento e rotas estaveis nas

jornadas principais.

5.3.4 Validacao com Usuarios (Setor de Marketing)

Realizou-se uma rodada de validacdo com colaboradores do setor de Marketing da

Virtex, simulando o uso real do sistema. As sessdes cobriram 0s seguintes cendrios:
* autenticacdo com e-mail corporativo autorizado;

* navegacao no catdlogo, uso de favoritos e busca de itens;

montagem do carrinho, checkout e acompanhamento de pedidos;

* interagdo com mensagens de confirmacdo/erro (toasts) e estados de carregamento;

consulta administrativa (quando aplicdvel) para atualizac¢do de status de pedidos.

Os participantes relataram que os fluxos de compra e acompanhamento estavam claros e executé-
vels sem treinamento prévio, e sugeriram ajustes cosméticos pontuais (textos e rétulos), os quais

foram incorporados nesta versao.

5.3.5 Resultados

Os testes confirmaram o atendimento aos requisitos estabelecidos:
* Requisitos funcionais (RFO1-RF12): validados pelos CTs acima.

* Requisitos nao funcionais (RNFO1-RNF08): atendidos no contexto do ambiente corpora-

tivo.

* Validacdo com usudrios (Marketing): fluxos aprovados e melhorias de rétulos/UX incor-

poradas.

Com isso, conclui-se que a Loja Virtex encontra-se apta para uso interno, atendendo as necessi-

dades operacionais e de comunicagdo do setor de Marketing e das demais dreas envolvidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da Loja Virtex proporcionou a criacdo de um ambiente digital
corporativo capaz de atender as necessidades especificas de colaboradores da empresa, ofere-
cendo uma plataforma segura, restrita e de facil utilizacao para aquisi¢do de brindes e produtos
internos. A solucio foi planejada para alinhar praticidade e controle organizacional, garantindo
que apenas usudrios previamente autorizados tenham acesso ao sistema, fortalecendo a seguranca
e a integridade do processo.

Ao longo do projeto, foram aplicadas tecnologias modernas no front-end (Next.js e
Tailwind CSS) e no back-end (Node.js, Express.js, Prisma ORM e PostgreSQL), integradas a um
banco de dados relacional robusto, hospedadas em servidor Apache corporativo. Esse conjunto
de decisdes técnicas resultou em uma aplicacdo escaldvel, responsiva e de manuteng¢ao facilitada,
atendendo tanto aos requisitos funcionais quanto nao funcionais definidos na fase de modelagem.

Os resultados obtidos evidenciam que a Loja Virtex tem potencial para otimizar proces-
sos internos da organizagdo, reduzindo custos operacionais relacionados ao controle de brindes e
ampliando a eficiéncia na comunicacao entre colaboradores e setores responsaveis pela gestao
dos produtos. Além disso, o sistema contribui para fortalecer a cultura organizacional, ao oferecer
um canal digital unificado e confidvel.

Como trabalhos futuros, vislumbra-se a implementacao de uma versao da Loja Virtex
voltada ao publico geral, permitindo a expansao das funcionalidades para atender tanto cola-
boradores quanto consumidores externos. A construcao de um sistema publico incluird novos
desafios relacionados a segurancga, autenticacdo e escalabilidade, ampliando ainda mais o alcance

e a utilidade da plataforma.
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