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REQUISITOS PARA UM SISTEMA DE CONTRATOS INTELIGENTES
DENTRO DO WHATSAPP

José Wallef de Sousa Barros'
Renne Stephany Ferreira dos Santos?

RESUMO

Este estudo investigou a viabilidade de simplificar a formalizagdo de acordos
realizados por meio do WhatsApp, buscando compreender os desafios enfrentados
pelos usuarios durante negociag¢des informais e propor funcionalidades essenciais
para uma ferramenta de criagdo automatica de contratos sem intermediarios. A
principal contribuigdo deste trabalho consiste na proposi¢do de um modelo tedrico e
conceitual de sistema de contratos inteligentes integrado ao aplicativo, com o
propésito de democratizar o acesso a formalizagao juridica, reduzir a burocracia e
aumentar a confianga nas transacgoes digitais. Os resultados apontaram que, embora
o WhatsApp proporcione agilidade e praticidade, a falta de mecanismos de
formalizagcdo e seguranca juridica representa uma barreira relevante.
Funcionalidades como criagcdo guiada de contratos, assinatura eletronica,
armazenamento seguro e rastreabilidade das informagdes foram consideradas
cruciais, priorizando usabilidade e validade juridica. Para estudos futuros,
recomenda-se a implementagao e validagao de prototipos, ampliacdo da amostra e
aprofundamento nos aspectos legais e éticos da aplicagéo.
Palavras-chave: contratos inteligentes; whatsapp; usabilidade; formalizagao;
blockchain.

ABSTRACT
This study investigated the feasibility of simplifying agreement formalization through
WhatsApp, aiming to understand users’ challenges during informal negotiations and
propose essential features for an automated contract creation tool without
intermediaries. The main contribution of this work is the proposal of a theoretical and
conceptual model for a smart contract system integrated into the application,
intended to democratize access to legal formalization, reduce bureaucracy, and
enhance trust in digital transactions. The findings indicated that, although WhatsApp
offers agility and practicality, the lack of formalization mechanisms and legal certainty
represents a significant barrier. Features such as guided contract creation, electronic
signatures, secure storage, and traceability of information were identified as crucial,
emphasizing usability, accessibility, and legal validity. For future studies, it is
recommended to implement and validate functional prototypes, expand the
participant sample, and deepen the analysis of legal, ethical, and regulatory aspects
related to smart contract use in messaging platforms.
Keywords: smart contracts; whatsapp; usability; formalization; blockchain.
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1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, o progresso tecnoldgico tem alterado profundamente a
maneira como as pessoas se comunicam, efetuam transacbes e estabelecem
acordos formais. O uso de aplicativos de mensagens instantdneas, como o
whatsapp, tornou-se essencial no dia a dia, ndo s6 para conversas pessoais, mas
também para transagbes comerciais, fornecimento de servigos e acordos entre as
partes envolvidas (Lopes, 2025). No entanto, apesar dessas negociagcdes serem
ageis e praticas, muitas vezes nao possuem a formalizagdo apropriada, o que pode
resultar em incerteza juridica e perigos para os participantes.

Ao mesmo tempo, a tecnologia blockchain e os contratos inteligentes (smart
contracts) abriram novas oportunidades para assegurar a segurancga, transparéncia
e automacao na formalizagdo de acordos. Os contratos inteligentes s&o softwares
auto executaveis que guardam termos contratuais em uma rede blockchain,
garantindo que as condi¢cbes acordadas sejam respeitadas automaticamente, sem a
intervencao de terceiros (Swan, 2015, tradugao nossa).

A unido da tecnologia blockchain com os contratos inteligentes deu origem a
plataformas descentralizadas, que permitem a criacdo de aplicativos digitais que
funcionam de maneira autbnoma, segura e transparente. Esses modelos
descentralizados impulsionam novas formas de negdcios, especialmente nas
finangcas descentralizadas (DeFi), otimizando a eficiéncia e a seguranga das
transagdes. Essas inovagdes estdo transformando a maneira como pessoas e
empresas realizam transagdes digitais, aumentando a rastreabilidade, a automagao
e a descentralizacao. Isso se reflete em diversos setores, como finangas, cadeias de
suprimentos, saude e até mesmo em interagbes diarias via dispositivos médveis
(Chen e Bellavitis, 2020).

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é propor um conjunto de requisitos
necessarios para criar contratos inteligentes dentro do Whatsapp. Assim a questao
de pesquisa deste é estudo é: Quais os requisitos para o desenvolvimento de uma
funcionalidade integrada ao whatsapp que ajude os usuarios na criagao de contratos
inteligentes, sem a necessidade de um intermediario? O estudo pretende identificar

os principais desafios encontrados durante as negociagdes no aplicativo, identificar



as funcionalidades requeridas e, finalmente, detalhar as especificacbes de
requisitos fundamentados nas demandas dos usuarios.

Este estudo tem como objetivo auxiliar tanto na esfera académica quanto na
pratica empresarial. Teoricamente, amplia a compreensao sobre o impacto dos
contratos inteligentes na automacéo de processos. Na pratica, oferece um modelo
conceitual que demonstra os beneficios da automacéao, ajudando as organizagdes a
identificar oportunidades para implementar essa tecnologia e melhorar sua eficiéncia

operacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sdo abordados quatro subtdpicos: no tépico 3.1, apresenta-se
uma visao geral sobre os conceitos de blockchain; em seguida, no topico 3.2,
discute-se os contratos inteligentes; no tépico 3.3, sdo exploradas as plataformas
descentralizadas; por fim, o tépico 3.4 aborda o comportamento dos usuarios em

negociagoes via whatsapp.

2.1 BLOCKCHAIN

A Web3 representa a proxima geragdo da internet, baseada em um
ecossistema descentralizado que visa garantir maior seguranga, transparéncia e
controle aos usuarios. Esse novo paradigma rompe com a ldgica centralizada da
Web 2.0, ao permitir que individuos interajam diretamente entre si por meio de
plataformas descentralizadas, eliminando a dependéncia de intermediarios (Connors
et al., 2023, tradugao nossa).

No nucleo dessa transformagao esta a tecnologia blockchain, que surgiu em
2009, foi primeiramente formulada por Satoshi Nakamoto. Uma blockchain é
composta por blocos que contém uma sequéncia crescente de registros, ligados por
meio de criptografia para impedir a modificagdo dos dados. Cada bloco na
blockchain contém um hash criptografico do bloco anterior, uma nova data/hora e
informagdes de transacg&o. Devido a natureza descentralizada e distribuida de todos
os blocos no blockchain, qualquer alteracdo em um bloco ndo pode ser retroativa
sem impactar todos os blocos subsequentes (Rajasekaran, Azess, Al-Turjman,

2022, tradugao nossa).



Um blockchain se refere a um livro-razdo digital descentralizado e publico no
topo de uma rede conectada por noés e registra transagdes entre usuarios. Trata-se
de uma sequéncia crescente de blocos, que contém informacgdes transacionais e
remetem a blocos precedentes (Josh et al., 2024).

Assim que as transacdes sao transmitidas para a rede, os nds de mineragao
as validam, formam um bloco com elas e o compartilham com outros nés. Cada n6
possui uma copia individual do blockchain e, ao formar um novo bloco, ele o
incorpora como uma parte da sua cadeia. Este procedimento garante a
inalterabilidade das informacdes da transacdo. A blockchain, que possibilita
transagdes digitais entre partes sem a intervencéo de terceiros, tem sido utilizada em
varias areas, incluindo finangas, negocios e loT (Olivieri et al., 2024).

Figura 1 — Funcionamento do blockchain

Como Funciona a Blockchain: Passo a Passo

@ Um usuario solicita @ Um bloco é criado @ Obloco se difunde

uma transagao ~ que representa a ~ paratodos os nds
transagao da rede

@ Todos os nos validam @ O bloco é adicionado @® Atransagaoé
o bloco e a transacgao a blockchain verificada e
executada

Fonte: Adaptado de Soares (2021).
A imagem ilustra o processo de validagcao e registro de transagées numa

blockchain de maneira sequencial. O esquema esta estruturado em seis fases:
(1) um usuario requisita uma transacgao; (2) um bloco é formado para simbolizar
essa transacgao; (3) o bloco é disseminado a todos os nés da rede; (4) todos os
nds validam o bloco e a transacdo; (5) o bloco validado é incorporado a
blockchain; e (6) a transagéo é confirmada e realizada (Soares, 2021).
Considerando o procedimento apresentado, pode-se compreender que a
tecnologia blockchain proporciona um sistema descentralizado, transparente e

seguro para o registro de transacdes. Cada fase do processo assegura a



integridade das informagdes, prevenindo modificagbes ndo autorizadas e
reforcando a confianga entre os integrantes da rede. Este modelo ndo sé6
garante a autenticidade das operagdes, mas também pavimenta o percurso
rumo a solugbes mais sofisticadas, como os contratos inteligentes (smart
contracts). Estes contratos, operando na infraestrutura da blockchain, s&o
cbdigos auto executaveis que automatizam acordos e processos, eliminando a
necessidade de intermediarios e aprimorando a eficacia e a confiabilidade dos

processos de negocios.

2.2 CONTRATOS INTELIGENTES

Neste cenario, € crucial ndo confundir os contratos eletrbnicos com os
contratos formais. Os contratos digitais representam, essencialmente, os contratos
formais com os quais todos estdo habituados, porém em formato virtual. Eles
mantém a mesma estrutura e formalidade dos contratos em papel, sendo apenas
adaptados para meios digitais.

Szabo (1996) introduziu o conceito de smart contracts em 1994, definindo-o
como um protocolo de transagao informatizado que realiza o termo de um contrato.
De acordo com ele, os termos contratuais (garantia, fianga, limitacdo de direitos de
propriedade, etc.) devem ser codificados e integrados ao hardware e software
requeridos. Isso contribui para reduzir a necessidade de um terceiro confiavel para a
comunicagao atraveés de contratos inteligentes e, simultaneamente, protege o
sistema contra qualquer ataque mal-intencionado. Em relagdo a contratos
inteligentes fundamentados em blockchain, os contratos ndo passam de scripts
armazenados no blockchain, que possui a capacidade de executa-los. Utilizando os
enderecos exclusivos atribuidos a um contrato inteligente, € possivel iniciar uma
transagao para este contrato (Hewa et al., 2021).

A blockchain, como infraestrutura subjacente, desempenha um papel
fundamental na transformagcdo da economia digital, permitindo a execugao de
contratos de forma descentralizada. Esta caracteristica diminui consideravelmente
as despesas ligadas a intermediagao e elimina perigos ligados a erros humanos ou

manipulacdo de informacdes. Portanto, a automagao proporcionada pelos contratos



inteligentes possibilita a melhoria de fluxos de trabalho em diversas areas, tais como

logistica, saude e servigos financeiros (Swan, 2015, tradu¢ao nossa).

Figura 2 — Interagdo com uma maquina de vendas.

Fonte: Vectorjuice (2021).

Em uma comparagdo que mostra a interacdo entre um ser humano e uma
maquina de vendas automatica, mostrada na figura 2, onde n&o existe um
atendente, o contrato de venda de uma bebida a um prego visto pelo cliente é
executado no momento em que o cliente coloca na maquina o dinheiro da bebida. A
ideia de Szabo (1996) era transformar as clausulas de um contrato tradicional, em
cbédigo que seria inserido no hardware ou software, cumprindo assim os termos do
contrato tradicional, acabando com a necessidade de atendentes, contudo na época
os contratos inteligentes eram somente uma ideia que tinha potencial, sendo dificil a
sua implementacao (Dall'agnol, 2021).

Os contratos inteligentes sé se destacaram 20 anos depois, com o surgimento
da plataforma ethereum em 2015, fazendo com que os desenvolvedores escreverem
contratos inteligentes em linguagens de alto nivel, e os compila-se para bytecode da
Ethereum Virtual Machine (EVM), uma Virtual Machine (VM) baseada em pilha



operando em palavras de 256 bits, por meio da solidity, uma das linguagem de

programacgao mais utilizadas atualmente para este intuito (Dall'agnol, 2021).

2.3 PLATAFORMAS DESCENTRALIZADAS

As plataformas descentralizadas sao sistemas computacionais baseados em
blockchain, caracterizados pela auséncia de controle centralizado. Nesses
ambientes, a blockchain atua como um registro digital distribuido e seguro, onde as
transagdes sao validadas por uma rede de nds através de algoritmos de consenso,
como prova de trabalho ou prova de participacao. Essa estrutura distribuida permite
que os direitos de decisdo sejam compartilhados entre os participantes, eliminando
hierarquias rigidas (Chen e Bellavitis, 2020, tradugao nossa).

As plataformas ethereum, solana e polkadot representam a vanguarda dos
ecossistemas descentralizados, cada uma contribuindo significativamente para a
evolugdo das tecnologias blockchain e contratos inteligentes. O ethereum, pioneiro,
estabeleceu-se como a principal plataforma programavel, popularizando os smart
contracts e dapps por meio de sua EVM, garantindo segurancga robusta e ampla
adocéo (Silva, 2024).

A Solana, por sua vez, destaca-se pela alta performance, escalabilidade e
baixos custos, utilizando mecanismos de consenso como Proof of History (PoH) e
um sistema de execugao paralela para processar transagcbes em alta velocidade
(Yakovenko et al., 2018). Ja a polkadot foca na resolucdo do desafio da
interoperabilidade, permitindo que diferentes blockchains se comuniquem de forma
segura e eficiente através de sua arquitetura de relay chain e parachains, com um
modelo de consenso Nominated Proof of Stake (NPoS) que promove
sustentabilidade. Em conjunto, essas plataformas demonstram a capacidade de
hospedar aplicagdes autbnomas, seguras e transparentes, sendo cruciais para o
avanco dos modelos de negdcio digitais e a aplicagdo de contratos inteligentes em
diversos setores (Wood, 2020).

A implementagcdo de contratos inteligentes na blockchain estabelece uma
infraestrutura onde esses programas operam com imutabilidade e transparéncia,

conferindo as transagbes maior seguranga, previsibilidade e eficiéncia. Essa



simbiose entre blockchain e contratos inteligentes € o alicerce para o
desenvolvimento de plataformas descentralizadas. Tais plataformas, por sua vez,
estdo redefinindo os paradigmas dos modelos de negdcios convencionais, ao
viabilizar a criacdo de novos ecossistemas digitais que se destacam por sua inerente

resiliéncia, auditabilidade e acessibilidade (Chen e Bellavitis, 2020).

2.4 COMPORTAMENTO DE USUARIOS AO NEGOCIAR SERVICOS VIA
WHATSAPP

O Whatsapp consolidou-se como o principal canal para negociacbes e
servicos no Brasil, impulsionado pela busca dos usuarios por agilidade e
comunicagao direta (Lopes, 2025). Clientes valorizam a rapidez nas respostas e a
construcdo de confianga, que se da por meio de um atendimento transparente,
empatico e personalizado, além da credibilidade transmitida pelo uso profissional da
plataforma (Lopes, 2025). Essa dinamica destaca um paradoxo crucial: enquanto a
informalidade do aplicativo proporciona conveniéncia, a necessidade latente de
segurancga e formalizacdo em acordos emerge como um desafio significativo para os
usuarios.

A eficacia das negociagbes via whatsapp depende, assim, de uma
comunicacao estratégica que alie o tom informal e proximo a objetividade e ao
profissionalismo. A clareza das mensagens, o uso de vocabulario simples e a
empatia no discurso sdo fundamentais para evitar ambiguidades e construir a
confianga. Praticas como a personalizagdo, a pontualidade nas respostas, o
compartilhamento de conteudo de valor e a escuta ativa sdo essenciais para uma
interacdo bem-sucedida (Bhandarkar, 2023). Compreender esse comportamento do
usuario é vital, pois justifica a proposta deste projeto de integrar a robustez dos
contratos inteligentes ao ambiente familiar do whatsapp, buscando conciliar a

agilidade da comunicagdo com a seguranga e a validade juridica dos acordos.

3 METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem de pesquisa aplicada, que teve

como principal finalidade gerar conhecimento relevante para a solugado de questdes
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praticas. No contexto desta pesquisa, o foco residiu em explorar a viabilidade de
simplificar a formalizagcdo de acordos em ambientes informais como o whatsapp,
com o objetivo de buscar ndo apenas descrever o fenbmeno, mas também propor
uma solugéao pratica aplicavel ao ambiente empresarial (Lakatos e Marconi, 2003).

Para compreender profundamente a dindmica das negociagbes no whatsapp
e as necessidades dos usuarios, este estudo mergulhou na experiéncia de 26
individuos sendo professores e vendedores autbnomos que ja utilizavam o
aplicativo para fins comerciais ou formais. Foi usado um questionario online (Google
Forms) que esteve disponivel de 15 de maio e fechado no dia 8 de junho com nove
perguntas de multipla escolha e 1 uma pergunta aberta. Os dados quantitativos
foram analisados com percentuais e frequéncias, enquanto a analise qualitativa das
respostas abertas ajudou a entender as dificuldades, expectativas e necessidades
dos usuarios em negociagdes informais pelo aplicativo.

A pesquisa foi estruturada em etapas sequenciais, alinhadas aos objetivos
especificos deste trabalho. Inicialmente, buscou-se identificar e mapear os desafios
que os usuarios enfrentaram ao negociar servigos ou formalizar acordos informais
por meio do whatsapp, utilizando as respostas do questionario para tal. Em seguida,
com base nessas dificuldades e nas expectativas dos usuarios, foram definidas as
funcionalidades essenciais para o desenvolvimento de uma ferramenta de criagcéo
automatica de contratos que dispensasse a necessidade de intermediario e
conhecimento prévio.

Por fim, a consolidagdo dessas analises culminou na criacdo de um tépico
detalhado de especificagdo de requisitos, fundamentado diretamente nas demandas

e experiéncias coletadas dos usuarios.

4 RESULTADOS

4.1 MAPEAMENTO DAS DIFICULDADES DOS USUARIOS

O mapeamento teve como objetivo compreender se ao utilizar o whatsapp

para realizar algum tipo de acordo os usuarios sofreram prejuizos.
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Grafico 1 — Vocé ja teve problemas por nao ter um contrato formal nesses acordos

feitos via whatsapp?

@ Sim, e isso causou prejuizo

@ Sim, mas foi resolvido informalmente
N&o tive problemas

@ Nunca fiz acordos pelo WhatsApp

A
NV

Fonte: Préprio autor (2025).

O grafico 1 ilustra a percepgédo dos 26 participantes da pesquisa sobre os
problemas enfrentados em acordos informais realizados via whatsapp,
especificamente pela falta de um contrato formal. Os dados revelaram que a maior
parte dos entrevistados (61,5%) néo teve problemas. Contudo, 19,2% resolveram a
situagdo informalmente e 11,5% sofreram prejuizos devido a auséncia de um
documento formal. Apenas 7,7% afirmaram nunca ter feito acordos pelo whatsapp.

Grafico 2 — Vocé se sentiria mais seguro se o whatsapp oferecesse uma

funcionalidade que criasse contratos?

@ Sim, com certeza
® Nio

Talvez
@ Nio sei

Fonte: Préprio autor (2025).
Apesar do grafico anterior indicar que a maioria dos usuarios nao teve

problemas por nao ter um contrato formal, no grafico 2 uma parcela significativa
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(76,9%) dos entrevistados afirmam que se sentiiam "sim, com certeza" mais
seguros com tal funcionalidade. Isso sugere que, embora nem sempre os problemas
se materializam, ha uma clara valorizagdo da seguranca e formalidade que essa
ferramenta poderia proporcionar, e apenas 23,1% manifestaram incerteza ("talvez")

ou desinteresse ("nao").

4.2 FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS PARA CRIACAO DO CONTRATO

O objetivo desta etapa é identificar as funcionalidades que os usuarios
consideram importantes para a criacdo de contratos com seguranca para ambas as
partes.

Grafico 3 — Se essa funcionalidade existisse, o que vocé gostaria que ela incluisse?

Assinatura digital pelas duas

20 (76,9%)
partes

Modelo de contrato pronto para

9
editar 15 (57.7%)

Registro da conversa como prova 14 (53.8%)

Alertas sobre pontos importantes
do acordo

Consulta a regras basicas da lei

0 5 10 15 20

Fonte: Préprio autor (2025).
O gréfico 3 apresenta as funcionalidades mais desejadas pelos participantes

da pesquisa, caso uma funcionalidade de criacdo de contratos existisse no
whatsapp. Por ser uma pergunta de multipla escolha, os participantes puderam
indicar mais de uma opgao. A funcionalidade mais apontada foi a "assinatura digital
pelas duas partes", selecionada por 76,9% dos usuarios. Outras funcionalidades
consideradas importantes incluem "modelo de contrato pronto para editar" (57,7%),
"registro da conversa como prova" (53,8%), "consulta a regras basicas da lei" (50%)

e "alertas sobre pontos importantes do acordo" (46,2%).

4.3 ESPECIFICACOES DE REQUISITOS

A analise aprofundada das respostas e percepgdes dos usuarios,
especialmente nas questdes abertas do questionario, revelou um conjunto claro de

necessidades e expectativas em relagcdo a uma funcionalidade de criagao de
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contratos dentro do ambiente do whatsapp. Embora a informalidade seja uma

caracteristica inerente as negocia¢des na plataforma, a pesquisa demonstrou que

apesar da maioria dos usuarios nao obtiveram prejuizos, desejavam ter mais

segurancga durante as negociagoes.

Este topico detalha os requisitos funcionais e nao funcionais essenciais para o

desenvolvimento de uma funcionalidade que ndo apenas mitiga esses riscos, mas

também otimiza e confere maior seguranga aos processos de negociacgao informal. A

especificagao a seguir é diretamente derivada das demandas explicitas e implicitas

dos usuarios, tendo como objetivo garantir que a solugao proposta seja intuitiva, util

e confiavel para o contexto de uso.

4.3.1 Diagrama de casos de uso

O Diagrama de casos de uso demonstra as interagdes cruciais entre o usuario

e as funcionalidades principais do sistema de contratos inteligentes via whatsapp.

Figura 3 — Diagrama de casos de uso

Usudrio

Fonte: Préprio autor (2025).

Sistema Whatsaap - Médulo de Contrato

Criagao guiada do
contrato

Assinatura
eletrénica

Sugestdo de

—inchide:-t- cldusulas

Include
I

y

Notificagdo
de status e
prazo

-—-extend- —

L
—=={nclude-+—=

i

Armazenamento

Na figura 3 ilustra como o usuario pode criar contratos de forma guiada,

receber sugestdes de clausulas,

realizar a assinatura eletrbnica, gerenciar

notificacbes e contar com o armazenamento seguro dos documentos. Essas
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visualizagbes sdo essenciais antes de detalharmos os requisitos funcionais e nao

funcionais.

4.3.2 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais detalham as capacidades que o sistema de contratos
inteligentes no whatsapp deve possuir para permitir que os usuarios criem,
formalizem e gerenciem acordos de forma autbnoma.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

N° Requisito Descri¢cao

RF1.01 | Criagao guiada do contrato Conduz o usuario por etapas
interativas no whatsapp para
preencher e validar um contrato.

RF1.02 | Sugestao de clausulas Sugere clausulas conforme o tipo
de contrato escolhido

RF1.03 | Assinatura eletronica Oferecer assinatura via cédigo OTP
ou confirmagao por mensagem
dentro do whatsapp.

RF1.04 | Notificacdo de status e prazo Envia lembretes automaticos sobre
prazos e etapas pendentes do
contrato.

RF1.05 | Armazenamento seguro e Salva os contratos finalizados com

acessivel acesso rapido e seguro via

whatsapp a qualquer momento

Fonte: Préprio autor (2025).
O Quadro 1 e o detalhamento subsequente dos requisitos funcionais (RFs)

demonstram o escopo abrangente das capacidades que o sistema de contratos
inteligentes no whatsapp deve oferecer. Essas funcionalidades foram elaboradas
para abordar as principais dores e lacunas identificadas na experiéncia de
negociagcdo dos usuarios via aplicativo, conforme evidenciado na fase de
mapeamento de desafios. Ao permitir desde a criagdo guiada e colaborativa de
contratos até a assinatura eletrbnica simplificada e o monitoramento automatizado,
os RFs visam capacitar o usuario a formalizar acordos de forma autbnoma,

minimizando drasticamente a necessidade de intermediagéo juridica.

4.3.3 Requisitos nao funcionais
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Os requisitos nao funcionais definem como o sistema deve se comportar e

quais qualidades ele deve possuir, em vez de descrever o que o sistema fara (que

sao os requisitos funcionais).

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais

NO

Requisito

Descrigao

RNF1.01

Usabilidade e Intuitividade

Deve ser facil de usar, com
interagao natural no whatsapp,
acessivel a usuarios sem
conhecimento técnico.

RNF1.02

Clareza das Mensagens

As mensagens devem ser claras e
simples.

RNF1.03

Seguranca e Integridade dos
Dados

Deve proteger dados com
criptografia e impedir acessos ou
alteracdes indevidas.

RNF1.04

Rastreabilidade das informacdes

Todas as interacbes devem ser
registradas para fins de auditoria e
resolucao de conflitos.

RNF1.05

Resiliéncia a Falhas de Conexao

O sistema deve salvar o progresso
e permitir a retomada apos quedas
de conexéao.

Fonte:Préprio autor (2025).

No quadro 2 os requisitos apresentados sao essenciais para garantir que a

ferramenta ndo apenas execute suas funcionalidades corretamente, mas que o faca

de maneira eficiente, segura e confiavel, promovendo uma experiéncia intuitiva e

assegurando a validade juridica dos acordos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo investigou a viabilidade de simplificar a formalizagdo de acordos

via Whatsapp, buscando compreender as dores dos usuarios através de um

questionario com o objetivo de identificar desafios de negociacdo no whatsapp e
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definindo funcionalidades essenciais para uma funcionalidade de criagao automatica
de contratos sem conhecimento prévio.

Os resultados indicaram que, apesar da agilidade do Whatsapp ser
valorizada, a auséncia de formalizagédo e segurancga juridica representa uma barreira
significativa. Funcionalidades como a criagdo guiada de contratos e a assinatura
eletrénica foram definidas como cruciais, priorizando a usabilidade e a validade
juridica para promover a autonomia do usuario.

A principal contribuicdo do trabalho é a proposi¢do de um modelo tedrico e
conceitual para um sistema de contratos inteligentes acessivel pelo whatsapp, que
visa democratizar o acesso a formalizagao juridica e reduzir a burocracia. Contudo,
reconhece-se como limitagdo a amostra restrita de participantes na pesquisa
exploratdria.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo da amostra de usuarios, a
implementacdo e validagdo de um protétipo, e um aprofundamento nos aspectos
legais e regulatérios da validade dos contratos inteligentes e assinaturas eletronicas

no ambiente do Whatsapp.
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