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RESUMO

A Inteligéncia Emocional (I.E) é a capacidade de compreender e gerir emogfes Sendo assim,
um das grandes responsaveis pela tomada de decisdo na vida de qualquer individuo. O
presente trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da inteligéncia emocional
para um bom exercicio de lideranca. O estudo usa uma abordagem qualitativa, uma pesquisa
bibliografica e uma pesquisa explicativa e descritiva para explorar a importancia da
inteligéncia emocional para lideres e seus colaboradores. Tal inteligéncia ajuda os lideres a
controlar as emocdes dos colaboradores, melhorando o desempenho organizacional. Para dar
suporte a conclusdo, o artigo destaca, sob a perspectiva dos conceitos de diversos autores,
incluindo Hunter, Goleman, Chiavenato e Ribeira, que, apenas ocupar um cargo de hierarquia
ndo assegura a habilidade de influenciar os colaboradores, tornando a inteligéncia emocional
ainda mais crucial para os lideres. Assim, ela representa uma alta relevancia para a execucao
de uma boa lideranca e melhoria no clima organizacional e consequentemente otimizando o
processo produtivo.
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ABSTRACT

Emotional Intelligence (I.E) is the ability to understand and manage emotions. The present
work has as general objective to analyze the importance of emotional intelligence for a good
leadership exercise. The study uses a qualitative approach, a bibliographical research and an
explanatory and descriptive research to explore the importance of emotional intelligence for
leaders and their collaborators. Such intelligence helps leaders to control employees'
emotions, improving organizational performance. To support the conclusion, the article
highlights, from the perspective of the concepts of several authors, including Hunter,
Goleman, Chiavenato and Ribeira, that just occupying a position of hierarchy does not
guarantee the ability to influence employees, making emotional intelligence even most crucial
for leaders. Thus, it represents a high relevance for the execution of good leadership and
improvement in the organizational climate and consequently optimizing the production
process.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se que a I.LE (inteligéncia emocional) é essencial para 0 sucesso,
e tem uma grande relevancia ndo s6 na vida pessoal, mas também na vida profissional.
OrganizacBGes que desejam crescer constantemente no mercado de trabalho, devem estar
dispostas a trabalhar com o lado emocional de seus colaboradores, pois séo eles que melhor
podem ajudar a alcancar os objetivos organizacionais. De acordo com Goleman (1998), a
inteligéncia emocional é a capacidade de compreender e gerir as emocgfes, € necessario
também aprender a lidar com as emogdes e sentimentos dos que estdo a sua volta, criando
assim um ambiente de trabalho produtivo e tranquilo.

E importante para um lider, saber gerenciar as suas emocdes. Ja que a lideranca tem
uma influéncia no desempenho dos funcionarios, portanto, desfrutar dos elementos da
inteligéncia emocional, acaba se tornando importante para um bom comportamento de seus
colaboradores. Nesse contexto, pode-se refletir: quem tem mais probabilidade de seguir com
uma organizagdo adiante — um lider que grita com a equipe quando esta irritado, ou alguém
que tem autodominio de suas emocdes, e de outras pessoas e com tranquilidade e paciéncia
analisa a situacdo?! Diante disso foi identificada a problematica desse trabalho: qual a
importancia da inteligéncia emocional no exercicio de uma boa lideranga?

Para tanto, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a importancia da
inteligéncia emocional para um bom exercicio de lideranca. Como objetivos especificos: (1)
descrever sobre lideranca e inteligéncia emocional; (2) enfatizar o impacto que o lider exerce
em uma organizagdo; (3) analisar de que forma a inteligéncia emocional pode dar suporte aos
lideres.

Esse trabalho se justifica pela perspectiva de colaboracdo do aprimoramento do ramo
da ciéncia da Administracdo de gestdo de pessoas, no que se refere a questdo de selecdo de
colaboradores com forte desempenho de inteligéncia emocional no &mbito organizacional,
além de trazer a tona uma nova exposicdo de demanda encarada pelas organizacdes na
atualidade.

O artigo ainda se caracteriza como uma pesquisa bibliografica qualitativa, onde sera
usado como fonte de pesquisa sites académicos, como: Google académico, SciElo e o
CAPES. De natureza exploratéria e explicativa, visando salientar a importancia de um lider
na organizagao e como a inteligéncia emocional pode influenciar na atuagdo dos mesmos.

Este trabalho sera dividido em secbes, primeiramente a introducdo, onde sera
apresentada uma analise geral da temética da pesquisa; seguido pela fundamentacao teérica. E
finalizando com a concluséo dos resultados obtidos durante a pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico ira explanar e fundamentar através de autores conceituados na area da
inteligéncia emocional, conceitos, competéncias e a importancia da inteligéncia emocional no
contexto organizacional. Estabelecendo assim, uma contextualizacdo cientifica para facilitar o
entendimento do leitor.

2.1 INTELIGENCIA

No que se refere a inteligéncia na atualidade, cada vez mais vém se discutindo sobre a
sua diversidade e importancia dela na execucdo de funcionalidades diversas. Muito diferente
do que era algumas décadas atrés, como a demonstrado por Albert Binet criador do termo QI
(Quociente de Inteligéncia) que tem como base primordial a capacidade de medicdo "L0ogica-



matematica” de um individuo (ABRANTES; FILHO; ALMEIDA, 2009). Mas afinal o que
seria inteligéncia, e quais os tipos existentes? Parafraseando Dalgalarrondos (2008, p.227) a
inteligéncia pode ser conceituada como uma gama de habilidades cognitivas de um individuo,
que é o resultado de uma diversidade de processos intelectivos. De acordo com Houaiss,
Villar e Franco (2008, p.428) inteligéncia seria a “capacidade de aprender e compreender”.

No que se refere as tipologias da inteligéncia Gardner (2001) em sua teoria das
inteligéncias multiplas, identifica e defende a existéncia de sete inteligéncias humanas
distintas: inteligéncia I6gica matematica, inteligéncia cinestésica, inteligéncia linguistica,
inteligéncia espacial, inteligéncia musical, inteligéncia interpessoal e inteligéncia intrapessoal.

2.1.1 Inteligéncia emocional, origem e conceito

A inteligéncia emocional tem sua origem através da combinacdo de dois tipos de
inteligéncia (intrapessoal e interpessoal) oriundas da teoria da das inteligéncias mdaltiplas.
Segundo Gardner (2001) a inteligéncia interpessoal refere-se a capacidade que o individuo
tem de compreender os outros, e conviver harmoniosamente com o proximo. Ja a inteligéncia
interpessoal refere-se ao autoconhecimento e a capacidade de gerir seus proprios sentimentos.

Através da perspectiva de Gardner (2001) apresentado anteriormente, € notoria a
fundamentacdo do conceito da inteligéncia emocional defendida por Goleman (2001, p.337)
que em suas palavras define a como sendo “a capacidade de identificar nossos proprios
sentimentos e os dos outros, de motivar a nés mesmos e de gerenciar bem as emocdes dentro
de nods e em nossos relacionamentos”. Ou seja, refere-se & habilidade de perceber e controlar
seus préprios sentimentos, tanto de forma intrinseca, quanto de forma externa no que se refere
aos relacionamentos sociais.

Para Girotto (2008, p.18) a inteligéncia emocional trata-se da habilidade de percepc¢éo
e de expressdo da emocgdo, bem como interpretar e compreender a mesma, racionalizando e
permitindo uma autorregulacdo em si, e influenciando o controle dela nos outros. Weisinger
(2001, p.14) a inteligéncia emocional é "simplesmente o uso inteligente das emogdes- Isto é,
fazer intencionalmente com que as emoc@es trabalhem a seu favor, usando-as como uma
ajuda para ditar seu comportamento a seu raciocinio de maneira a aperfeicoar seus
resultados”. Ou seja, fazer o uso das emocdes a fim de influenciar positivamente nas
atividades cotidianas, sejam elas pessoais ou profissionais.

2.1.2 Competéncia da inteligéncia emocional

Através da combinacdo das teorias intrapessoal e interpessoal oriundas das teorias das
inteligéncias maltiplas que segundo Instituto Brasileiro de Coaching - IBC (2018)
respectivamente é "a capacidade do individuo em identificar as préprias emocdes e
sentimentos, orientando-se de maneira favoravel para lidar com as situagdes e necessidades.”
e da teoria interpessoal que ainda nas palavras do IBC (2018) é "facilidade em entender
pessoas a partir de suas motivacdes, intencdes e ambi¢bes, como o caso de lideres religiosos,
professores e mestres e politicos”. Oriundas das teorias inteligéncias maltiplas de Gardner,
Goleman (2007) divide as competéncias da |.E em dois grupos respectivos as teorias que dao
origem a mesma. A teoria intrapessoal engloba as competéncias sociais como: autopercep¢éo,
autorregulacdo e motivacéo. E competéncias interpessoal que correspondem as competéncias
sociais, e que englobam a empatia e habilidades de relacionamento.

Quadro 1 — Competéncia da |I.E



Autopercepcéo Saber o que estamos sentindo num determinado momento e utilizar as
preferéncias que guiam nossa tomada de decisdo; fazer uma avaliagdo realista de
nossas préprias capacidades e possuir uma sensacdo bem de autoconfianca.

Auto- Lidar com as préprias emoc¢6es de forma que facilitem a tarefa que temos
regulamentacdo |pela frente, em vez de interferir com ela; ser consciencioso e adiar e compensa a fim
de perseguir as metas; recuperarmo-nos bem de aflicbes emocionais.

Motivacéo Utilizar nossas preferéncias mais profundas para impulsionar-nos e guiar-
nos na direcdo de nossas metas, a fim de nos ajudar a termos iniciativa e a sermos
altamente eficazes, e a perseverarmos diante de reveses e frustragdes.

Empatia Pressentir 0 que as pessoas estdo sentindo, ser capaz de assumir sua
perspectiva e cultivar o rapport e a sintonia com uma ampla diversidade de pessoas.

Habilidades Lidar bem com as emocBes nos relacionamentos e ler com preciséo
sociais situacBes sociais e redes; interagir com facilidade; utilizar essas habilidades para
liderar, negociar e solucionar divergéncias, bem como para a cooperacdo e o
trabalho em equipe.

Fonte: Goleman (2001,p.388)

Sendo assim, tais habilidades sdo empregadas no contexto emocional intrinseco ao
individuo, e no contexto social externo ao individuo, de forma simultanea. O que permite ao
individuo uma percepcdo situacional maior ao ambiente ao qual esta inserido, bem como a
ferramenta de intermediacdo se necessario.

2.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL NA ORGANIZACAO

A inteligéncia emocional ¢ uma das grandes responsaveis pela tomada de decisdo na
vida de qualquer individuo, seja no ambito pessoal ou profissional. Para tanto faz se
necessario o uso correto das habilidades pessoais e sociais no emprego da resolucdo de
conflitos dentro da organizacao, bem como para a melhoria do clima organizacional e para o
alcance dos resultados esperados. Goleman (2007) afirma que as emogdes sao as responsaveis
por orientar as reflexdes acerca das tomadas de decisbes, tornando-a, portanto, peca
fundamental para a boa tomada de decis&o.

Desta forma as tomadas de deciséo se tornam mais assertivas dentro das organizacgoes,
uma vez que seus lideres sdo imbuidos de autocritica e autocontrole nas suas atividades
organizacionais. Como esclarece o autor Cunha (2016) que parafraseando-o afirma que o
autocontrole é consequéncia da inteligéncia emocional e do autoconhecimento, o0 que permite
gerir de forma eficiente a autocritica aos padrdes de pensamentos ja estabelecidos.
Fundamentando assim a inteligéncia emocional como uma fonte de beneficios para a
organizacao.

Além dos beneficios estabelecidos por Cunha (2016) anteriormente, podemos destacar
ainda o controle emocional que Goleman (2007) entende por ser capaz de trazer mudangas
significativas, devido a uma maior conscientizacdo do individuo e de suas responsabilidades
tanto em ambito pessoal, quanto organizacional, trazendo a tona transformagdes culturais e
sociais positivas para 0 meio em qual convive.

Ainda sobre o controle emocional, nessa perspectiva Oliveira (2010) afirma que ele
possibilita ao individuo absorver mais facilmente novos conhecimentos, e influéncia no



aumento da produtividade e até mesmo melhora os relacionamentos interpessoal e
intrapessoal.

Através da inteligéncia emocional, Rodrigues (2020) pontua sua influéncia na
resolucdo de conflitos, através da exposicdo de beneficios no aprimoramento de fungbes do
lider, ao expor que eles conseguem ser mais objetivos, e tranquilizar os colaboradores através
de meios que combatam a tensdo no clima organizacional. Trazendo a tona uma harmonia a
organizagao que facilita no alcance dos objetivos da mesma.

Outro beneficio a ser destacado da inteligéncia emocional dentro da organizacao, € a
sua capacidade de influenciar a motivacdo de terceiros. Como relata Rodrigues (2020) que
relaciona a motivacdo a capacidade produtiva dos colaboradores, que quando devidamente
motivado tende a ter sua capacidade produtiva acelerada. Portanto, a inteligéncia emocional
torna-se um aspecto importante e de destaque no cotidiano organizacional, estando
relacionada diretamente com as capacidades produtivas dos colaboradores.

2.3 LIDERANCA

Existem véarios conceitos sobre lideranga, segundo Chiavenato (2011, p.122) “A
lideranca ocorre como um fendmeno social e exclusivamente nos grupos sociais. Ela é
decorrente dos relacionamentos entre pessoas em uma determinada estrutura social”. Para
tanto, fica evidente que o exercicio da lideranca é somente existente em um grupo social.

Yukl (1998) ainda define a Lideranga como “o processo de influenciar as atividades de
um grupo organizado em direcédo a realizacdo de um objetivo”. Da mesma forma, Maximiano
(2000, p. 388) conceitua que a "Lideranca é o uso da influéncia ndo comercial para dirigir as
atividades dos membros de um grupo e leva-los a realizacdo dos objetivos do grupo.” Dessa
forma, a Lideranca é a acdo de influenciar o comportamento das pessoas e leva-las a uma
6tima producdo de desempenho conforme as suas demandas e as das organizacBes em que
atuam, é a capacidade de motivar, é o desejo de agrupar pessoas, competéncia para resolver
situacOes diversas, havendo assim, um papel de suma importancia nas relagdes humanas e no
desempenho de cada pessoa.

Segundo Hersey e Blanchard (1986, p.104) “Sempre que uma pessoa procura influenciar
0 comportamento da outra, a primeira é o lider potencial e a segunda o liderado potencial, ndo
importando se esta ultima ¢ o chefe, um colega, subalterno, amigo ou parente.” Nao ¢
obrigatério um lider seja alguém que exerce um cargo de chefe, pode ser também um
colaborador que possui caracteristicas de lideranca, de administrar situacfes e pessoas. O ato
de liderar pode ser desenvolvido nos humanos, pois ndo se limita a uma habilidade inata, ou
seja, ndo nasce com a pessoa. Toda pessoa tem capacidade para aprender novos
comportamentos e se tornar um lider. Alguns com mais facilidade para agir como lideres, pois
em sua jornada de vida tiveram oportunidade de agir como tal e foram bem sucedidos. Outros,
ja adultos, podem desenvolver essa habilidade, uma das formas de se fazer isso € através da
observacdo e da pratica.

Habitualmente, se confunde nas relacGes entre lider e liderado e chefe e seu
funcionario. A diferenca entre um lider e um chefe é a relacdo de poder. O chefe exerce
poder autocratico sob seus funcionarios. Ja o lider, inverte essa logica e estabelece uma
relacdo de poder democratico com qualquer pessoa, mesmo que o proprio lider seja o ultimo
da hierarquia.

Outra diferenca entre ambos é que o lider ndo necessita estar no topo de uma
hierarquia para ser compreendido. E caso ocupe um cargo de chefia, o lider estara disposto a
servir a todos. Ademais, o lider observa os resultados de seus colaboradores durante um
trabalho em equipe, sempre reconhecendo o comprometimento individual de cada um.
Portanto, diante do que foi exposto € seguro afirmar que o lider na organizagdo é o



responsavel por guiar os demais membros da equipe no alcance de uma meta, mesmo que
ocupando ou ndo uma posicao hierarquica superior.

2.3.1 Tipos de lideranga

Goleman (2015) aborda que ndo existe um Unico estilo de lider, mas sim diversos
estilos de lideranca baseados no perfil de cada individuo no exercicio do seu cargo. Ademais,
cada estilo de lideranca, se utilizado da forma correta e no momento oportuno, pode promover
um impacto positivo e consideravel em toda a organizacao. Isto, pois, ocorrerao situacoes, em
que a equipe precisara exatamente de determinado estilo de lider. Dessa forma, é importante
frisar que o ideal ndo é defender um unico estilo de lideranga, mas sim ser capaz de se
reinventar, mudar e adaptar os estilos de lideranca utilizando-se da inteligéncia emocional
para essa transmutacdo. Sendo assim, Chiavenato (2011) elencou trés estilos de lideranca,
descritos conforme quadro abaixo:

Quadro 2 - Tipos de Lideranca.

AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

O lider fixa as diretrizes, As diretrizes sdo debatidas e Ha liberdade total para as

sem qualquer participacao decididas pelo grupo, decisbes  grupais  ou

do grupo. estimulado e assistido pelo individuais, e minima
lider. participacéo do lider.

O lider determina as O grupo eshoga as providencias A participacdo do lider ¢

providéncias para a
execucdo das tarefas, cada
uma por vez, na medida em
gue se tornam necessarias e

para atingir o alvo e pede
aconselhamento do lider, que
sugere alternativas para o grupo
escolher. As tarefas ganham

ilimitada, apresentando
apenas materiais variados
ao grupo, esclarecendo
que poderia  fornecer

informagGes desde que as
pedissem.

de modo imprevisivel para
0 grupo.

novas perspectivas com 0s
debates.

A divisdo das tarefas e
escolha dos colegas fica
totalmente a cargo do
grupo. Absoluta falta de
participacéo do lider.

A divisdo das tarefas fica a
critéerio do grupo e cada
membro tem liberdade de
escolher seus companheiros de
trabalho.

O lider determina a tarefa
gue cada um deve executar
e 0 seu companheiro de
trabalho.

Fonte: Chiavenato (2011)

A lideranca autocratica ¢ um tipo de lideranga em que o “chefe” € o centro da tomada
de decisdes e € muito centralizado. Os subordinados devem se contentar com ordens, com
pouco espaco para questionamentos ou conselhos. Esse estilo muitas vezes provoca
insatisfacdo entre os funcionarios, desencorajando-os, o que torna 0 ambiente mais vulneravel
ao conflito.

J& a lideranga democratica o lider € muito engajado, ouvindo, fornecendo dicas e
ideias quando necessario, esclarecendo duvidas, fornecendo feedbacks e ajudando os
membros da equipe a desenvolver melhor o desempenho das tarefas. Esse estilo facilita
melhores relacionamentos entre todos, pois a comunicacdo flui livremente e as pessoas séo
incentivadas a se expor sem criticas ou censuras, 0 que leva 0s membros a serem mais
responsaveis uns pelos outros.

No entanto, a lideranga liberal segue a suposi¢do de que os funcionarios sao maduros o
suficiente para ndo precisarem de monitoramento constante. Nesse estilo, 0 gerente



geralmente estd ausente e ndo fornece muita orientacdo ou feedback para a equipe. Ele
acredita que dar ao grupo a liberdade de realizar suas tarefas estimula a autonomia de seus
membros. Todavia, a auséncia do lider faz com que o grupo tenha pouca referéncia a
qualidade do trabalho realizado, o que acaba prejudicando o desempenho geral.

2.3.2 A importancia do lider

Sabe-se que os lideres compdem um grupo muito importante para qualquer
organizacdo, pois eles sdo considerados a principal chave para a gestdo eficaz das pessoas,
visto que, ao contrario do que muitos pensam, a gestdo de pessoas seria de responsabilidade
direta desse grupo e ndo do setor de Recursos Humanos da empresa. Portanto, eles formam o
grupo pelos quais as empresas mais se esforcam para desenvolver a capacidade de IE, pois
entendem o impacto positivo que uma lideranca emocionalmente inteligente pode gerar em
toda a equipe (EXAME, 2015, 2020d;).

Porém, enquanto o mundo empresarial se satisfazia e se convencia com tais obras e
afirmacdes, mesmo sem as evidéncias empiricas necessarias (COBERO; PRIMI; MUNIZ,
2006), o mundo académico ainda ndo estava convencido por completo e, portanto, varias
pesquisas foram desenvolvidas para analisar a hipotese levantada.

2.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL NA ORGANIZACAO E EM SEUS PROFISSIONAIS

Baseado na capacidade de mudanca que as emocdes desempenham em nossas vidas,
nos mais diversos aspectos, como por exemplo, em ambito pessoal e profissional. E essa
mesma capacidade de mudanca também se aplica, nos mais diversos contextos
organizacionais, como ja demonstrado nos topicos anteriores, uma vez que a organizacdo é
composta por pessoas, para pessoas. Como esclarece o autor Ferreira (2016, p.2) "A
inteligéncia emocional estd interligada a varios aspectos como: escolha de carreira,
relacionamento interpessoal no dia a dia de trabalho, resolugdo de conflitos, saber ouvir e
como se fazer entender de maneira correta e obter o resultado esperado”. Nesse sentido fica
claro o poder de transformacéo que a inteligéncia emocional tem quando gerido em ambiente
organizacional.

Outro exemplo claro de como as emogbes tém capacidade de mudancas
organizacionais quando geridas adequadamente no colaborador, como exemplificado no
paragrafo anterior, se reflete nas palavras de Moreira (2017):

O autocontrole podera ser utilizado para auxiliar na tomada de decis6es mais
acertadas, menos impulsivas e consequentemente, menos agressivas. Assim, pode-se
evitar uma série de conflitos originados de decisbes precipitadas e impensadas,
definidas nos momentos de forte tensdo emocional. (MOREIRA, 2017. S/N.)

Dessa maneira, cada vez mais as organizacdes vém despertando interesse em efetuar
uma influéncia maior sobre o clima organizacional, no intuito de ajudar no desenvolvimento
emocional de seus colaboradores. Parafraseando Marques (2020) sobre a I.LE no contexto
organizacional. Ele declara que as organizacdes cada vez mais vém buscando por pessoas nao
sO capacitadas tecnicamente, mas também com um bom nivel de inteligéncia emocional, e que
terdo uma maior possibilidade de usufruir de todo seu potencial em prol da organizacao.

Neste mesmo sentido Alvez (2021, p.5) declara que:

Habilidades cada vez mais desenvolvidas emocionalmente sdo o que as organizagdes
buscam em seus profissionais, elas tém o importante papel para realiza¢do do clima
organizacional das empresas em sua manutencdo, através de praticas adotadas para
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incentivar da sua equipe o seu desenvolvimento, a empresa deixa claro para 0s seus
membros, sua cultura organizacional, e valores, promovendo treinamentos para
desenvolvimento de habilidades e emocionais, de acordo com o cargo dos
trabalhadores e suas responsabilidades, com o intuito de integra-las, orientando e
ouvindo-as sendo que, estas praticas e acBes auxiliam na manutencdo do clima
organizacional estimulando um clima organizacional aceitavel. (ALVEZ, 2021. P.5)

Nessa perspectiva, entra novamente em acdo o colaborador lider, e o setor de gestdo de
pessoas, que serdo 0s responsaveis por gerir todo o clima organizacional, e 0s sujeitos em
volta dele por meio de estratégias e acGes que valorizem e influenciam tal desenvolvimento
emocional, e beneficios para a organizacdo. Como ressalta Alves (2021):

O ser humano tem a necessidade de ter o seu reconhecimento e também ser aceito
pelo grupo em que esta inserido, tanto no ambiente de trabalho, e em outros lugares,
expressando o desejo de participar, e de perceber que a organizacdo se importa com
ele, o reconhece, e valoriza o seu trabalho. (ALVEZ, 2021. S/N.)

Desta maneira o colaborador se sentird fazendo parte de uma organizacdo, que o
reconhece e o valoriza e desta forma ele tera um melhor desenvolvimento na sua capacidade
produtiva influenciada pelo seu desenvolvimento de inteligéncia emocional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza por analisar a importancia da inteligéncia emocional
para um bom exercicio da lideranca. Deste modo, o tipo de pesquisa é explicativo que
segundo Gil (2017, p.33) “tem como propoésito identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de fenomenos”. Pois visa explicar a importancia dos lideres em
uma organizagdo e como a inteligéncia emocional afeta seu desempenho e de seus
colaboradores.

O artigo também se configura como pesquisa descritiva. Conforme Gil (2017) “a
pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacio ou fendmeno.” E assim chamado porque esse método  visa
descrever caracteristicas de certo grupo ou determinado assunto, e com isso, tem como
finalidade neste trabalho, descrever a inteligéncia emocional para caracterizar seu potencial de
lideranca.

Outro método utilizado para desenvolver este artigo foi a pesquisa bibliografica. A
pesquisa bibliogréafica é baseada em material publicado anteriormente. Conforme cita Gil
(2017 p.34) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica ¢ o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”. Sendo assim, o uso desse tipo pesquisa ¢ fundamental para
construcdo desse trabalho, e os recursos utilizados para essa pesquisa até este momento
foram: artigos e livros selecionados através das plataformas de compartilhamento de
documentos cientificos Google Académico, SciElo e CAPES.

A abordagem utilizada para alcancar os objetivos, foi a qualitativa. Para tanto,
Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem qualitativa se refere a uma pesquisa que
tem como objetivo explorar e interpretar panoramas mais detalhados, descrevendo as diversas
formas de comportamento humano fornecendo anélises mais detalhadas sobre investigacdes e
atitudes. A vista disso, através de andlise e interpretacdo de tabelas voltadas a inteligéncia
emocional, buscar a importancia de conscientizar a analise de ferramentas para desempenhar a
lideranca.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto a importancia que a L.E tem na execucdo de uma boa lideranca pode-se
destacar o pensamento de Hunter (2004) que o lider, é um profissional capaz de identificar e
atender as demandas de seus liderados, com o objetivo de suprir todas as barreiras que 0s
impeca de servir os clientes da organizagdo. Tais habilidades do lider séo empregadas como
forma de controlar as emocdes dos colaboradores das organizacgdes, aprimorando 0s processos
organizacionais cotidianos.

Parafraseando Goleman (2002 apud RH Portal, 2015), o lider é o colaborador que tem
a habilidade maxima de controlar as emocdes dos colaboradores. E exemplificado o uso de tal
habilidade, relatando que quando elas séo incitadas negativamente ficaram suscetiveis ao
descontrole e a ansiedade perdendo assim o rumo. Entretanto, quando essas emocdes forem
incitadas ao entusiasmo, o desempenho organizacional do colaborador ird aumentar.

De acordo com o que foi estabelecido como meta no primeiro objetivo especifico
podemos descrever , a respeito da relacdo da lideranca com a I.E, foi possivel identificar
como uma das principais descricdes de lideranca o pensamento do autor Chiavenato (2003)
cujo qual o0 mesmo atribui o surgimento do conceito de lideranca a década de 30, e define seu
principal conceito como sendo o poder ou a habilidade de influenciar pessoas ou grupos no
alcance de determinado objetivo.

Nessa mesma perspectiva, apresentada por Chiavenato (2003), a autora Ribeira
(2013), atribui a origem da lideranca a uma influéncia formal que € oriunda da relagdo de
hierarquizacdo organizacional, que em outros termos atribui maiores poderes e
responsabilidades aos cargos de "geréncia" o que em contrapartida ndo assegura uma
lideranca eficaz.

Uma relacdo clara e bem definida que podemos estabelecer entre a I.E e a lideranca,
de acordo com os conceitos estabelecidos até o momento. E o fato de que um lider, assim
empossado apenas por ocupar um cargo de posi¢do hierarquica superior, nao ter assegurado as
habilidades de influenciar o corpo de colaboradores que sdo necessarias ao cargo. O que s6
demonstra e traz a tona a importancia que a L.E tem para os colaboradores de uma
organizacao.

Nas palavras de Goleman (2007) sobre a L.E, ele a define como sendo “a capacidade
de criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo apesar dos percalcos, [...] €
impedir que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e
autoconfiante.” Tal habilidade ¢ empregada atualmente nas organizacdes como ferramenta de
autocontrole emocional, em prol de um objetivo em comum, como descreve Salovey e Mayer
(1990).

Parafraseando Salovey e Mayer (1990) a |.E seria a capacidade de processar
informagdes emocionais com o intuito de reconhecer e de regular e a terceiros, através do uso
adaptativo das emoc¢6es. Sendo uma habilidade indispensavel para os lideres na execucédo de
suas atividades organizacionais, e para manter o pleno funcionamento do clima.

Segundo Goleman (2004) os lideres mais eficazes possuem em comum um aspecto
essencial, todos eles possuem um elevado nivel de Inteligéncia Emocional. Os lideres com
elevada I.E mostram comportamentos coexistentes com a lideranga transformacional, sendo
esse comportamento contribui positivamente par o sucesso da empresa. Ao conhecer a si
mesmo e aos outro a que o rodeiam, estes individuos tém uma maior possibilidade de liderar
de maneira eficiente e gerar resultados, isto é, serem mais eficazes.

Para Nadler (2011) lideres com altos indicativos de I.E sdo mais adaptaveis, otimistas
e resistentes, fazendo com que estes se tornem excelentes funcionarios. Para Miranda (1997,
p.169), “o que determina o sucesso como lider € a capacidade de ajustar o comportamento as
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necessidades situacionais especificas de cada um de seus subordinados”. A capacidade de
lidar com os subordinados, e suas emocdes, ajuda na compreensao destes sobre 0s objetivos
da empresa, Pois Goleman (2012) afirma que liderar ndo € ter dominio, mas sim saber
convencer os funcionarios a trabalharem com um objetivo comum. Ele ainda afirma que o
elemento mais importante na inteligéncia € a inteligéncia emocional.

De acordo com Bass e Avolio (1990), lideres transformacionais sédo forca emocional
por tras da mudanca organizacional, pois eles inspiram seus parceiros a chegarem aos
resultados desejados, fazendo com que esses colaboradores fagam mais do lhes é pedido
(Yukl, 1989, cit. Por Boerner et al., 2007) ao conhecer a si mesmo e aos outros a que o
rodeiam, estes individuos tém uma maior possibilidade de liderar de maneira eficiente e gerar
resultados, isto &, serem mais eficazes.

Ao se tratar de I.E, também se faz indispensavel considerar a sua capacidade como
ferramenta auxiliadora. E necessario entender a importancia da I.E na lideranca e a sua
melhoria na comunicacdo interpessoal dentro da organizagdo, quando se percebe a
importancia dessa pratica melhora-se o ambiente organizacional (SILVA et al., 2016).
Fazendo da lider através do uso da I.E o impulsionador de resultados.

De acordo com Cunha et al (2016 apud Saraiva, 2021), quase 90% das competéncias
necessarias para o0 sucesso da lideranca sdo de natureza emocional e social, os autores
defendem essa afirmacdo ao perceber que o comportamento e o estado emocional dos lideres
influenciam consideravelmente ao estado de espirito e comportamento de todas as pessoas ao
seu redor. Nessa perspectiva, o lider desempenha através da |.E a habilidade de
influenciar/motivar os colaboradores da organizacdo. De modo similar, Silva et al (2016)
afirma que o autocontrole que resulta da inteligéncia emocional oferece ao lider a
possibilidade de controlar suas emogdes, principalmente nos momentos de maior tenséo.

Como descrito por Alston et al (2016 apud Saraiva, 2021), a inteligéncia emocional na
lideranga melhora a organizacéo, os lideres conseguem controlar os sentimentos e promover
um pensamento positivo em relagdo aos desafios internos entre eles: as ameagas e as
oportunidades pontos fortes e pontos fracos, o lider emocionalmente inteligente tem maior
capacidade de gerir as suas emoc¢des e consequentemente criar o0 melhor ambiente para a
organizacao, pois é seguro, otimista, sabe aonde esta e para onde pretende chegar.

Segundo o que Marcos, Araudjo e Ribeiro (2022, p.142 e 143) observaram em seu
estudo que o lider emocionalmente inteligente esta mais preparado para conduzir sua equipe e
manter um ambiente de trabalho préspero e saudavel, pois consegue ser mais assertivo no
estabelecimento dos objetivos organizacionais e no engajamento da sua equipe para
trabalharem em prol desses objetivos, sendo assim, essa habilidade traz ao lider um
significante diferencial competitivo.

Conforme Borba, Elias e Janior (2022, p.05) ressaltam que o ambiente corporativo
atual se encontra em constante mudanca e as empresas se estruturam no decorrer do tem até
alcancarem a postura que permite alcancar seus objetivos. Isto posto, trabalhar
constantemente na adaptacdo dos processos produtivos e na interacdo entre os colaboradores é
de suma importancia para 0 sucesso da empresa, mudancas essas exigem um forte papel da
lideranca na conducéo do time de liderados. Desta forma, para que o lider atinja os resultados
desejados é requerido um alto nivel de inteligéncia emocional, que conforme constatado pelos
autores Borba, Elias e Janior (2022, p.05) essa habilidade tem a capacidade influenciar os
liderados, e a falta dela pode gerar resultados negativos para 0s objetivos da organizagdo. A
inteligéncia emocional associada a figura do lider é capaz de motivar todo o grupo de
profissionais direcionando-os com mais eficacia aos objetivos da empresa. Os autores
salientam que a I.E. requer um conjunto de competéncias que muitas vezes nao sao inatas,
mas que podem ser aprendidas e aprimoradas para que o lider atinja seu melhor desempenho.
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Para complementar, Santana, Oliveira e Ito (2022, p.18 e 19) destacam que as
organizagcOes que mais obtiveram sucesso em relacdo aos objetivos sdo aquelas possuem um
enfoque maior na gestdo de pessoas, pois o profissional que recebe um bom direcionamento
de seu lider geralmente é aquele que atinge o melhor rendimento, é um relacionamento que
depende de uma cooperacdo mutua de ambas as partes, cabendo ao lider ser o mediador para
que essa relacdo prospere, sendo a inteligéncia emocional uma grande aliada nesse processo.
Os autores relatam ainda que a I.E tem grande importancia na formacéo de um lider resiliente,
experiente, comunicativo e que passa seguranga para sua equipe, sabendo lidar com as varias
personalidades existentes no contexto organizacional, bem como apaziguar os conflitos
existentes.

Em suma compreende-se que a I.LE € uma capacidade inerente ao lider de sucesso,
promovendo o sucesso pessoal e interpessoal, gerando impactos positivos em todo o contexto
organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dessa maneira , |L.E esta diretamente ligada as capacidades produtivas dos
colaboradores, 0 que a torna bastante importante. O presente trabalho, através de uma revisao
bibliogréfica, conceituados, descreveu e enfatizou ao longo da fundamentacdo tedrica e dos
resultados obtidos a I.E na execucdo de uma boa lideranca, faz de autores conceituados na
area para explanar uma habilidade que recai diretamente, sobre aquele que é um dos
principais “recursos” da organizagdo, os colaboradores.

No que tange a importancia que a |.E representa na execucdo de uma boa lideranca e
para a organizacdo podemos concluir que: apresenta-se uma melhoria no clima
organizacional, e consequentemente aprimoramento do processo produtivo tornando-o mais
eficiente e produtivo, melhoramento do relacionamento intrapessoal e interpessoal, traz ao
lider uma maior adaptabilidade e na resolucdo de conflito bem como influenciar a motivagdo
de terceiros.

Referente ao primeiro objetivo especifico que busca descrever sobre a lideranca e a
inteligéncia emocional, podemos concluir que a I.LE é uma habilidade indispensavel no
exercicio da lideranga, uma vez que proporciona a0 mesmo uma maior proximidade e
entendimento com os colaboradores por quais € responsavel, desenvolvendo assim um meio
para que possa influenciar a motivagdo dos colaboradores, e trazer um olhar mais humano
para o clima organizacional e ambiente laboral.

Quanto ao segundo objetivo especifico que busca enfatizar o impacto que o lider
exerce em uma organizacao, é possivel afirmar que o mesmo €é o responsavel pela manutencéo
do clima organizacional, trazendo progressos positivos para a organizacdao, também é o
responsavel por inibir ou solucionar problemas e conflitos interpessoais.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, foi analisada a forma que a I.E pode
ser usada como suporte pelos lideres e podemos destacar principalmente o autocontrole. Visto
que, o lider sera responsavel por lidar e controlar ndo somente suas emoc@es nas atividades
laborais, mas também com os demais colaboradores.

Essa pesquisa conclui que a inteligéncia emocional € importante, pois permite que 0
lider saiba realizar a geréncia do seu time mais precisamente, sabendo administrar bem suas
emoc0des e conseguindo lidar também com as emocgGes dos outros, gerando mais harmonia e
confianca entre sua equipe e alavancando os resultados obtidos.

Portanto como proposta para trabalhos futuros, sugere-se o desenvolvimento e
aplicacdo de uma pesquisa de campo no ambiente laboral de organizagOes de diferentes
portes, para o conforto entre a revisdo bibliografica com dados e informacgdes da pesquisa de
campo colhidos diretamente do cotidiano organizacional. Além disso, checar se existe uma
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diferenca da influencia da I.E na boa lideranca de acordo com a diferenca entre os portes
organizacOes devido ao nivel de complexidade, e 0 que leva as tais diferencas, beneficios e
consequéncias.
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