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RESUMO

Este estudo analisa o desempenho produtivo das modalidades de contratagao
de méao de obra prépria e terceirizada na construgdo civil em Teresina - PI,

considerando sua relagdao com os custos diretos e a qualidade de execugao dos
servigos, com o objetivo de subsidiar decisdes estratégicas no setor. A metodologia
caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria, fundamentada em um estudo de
casos multiplos com construtoras em atividade na cidade de Teresina-PIl, com foco
no servigo de revestimento cerdmico. A coleta de dados baseou-se em fichas de
verificacdo, relatérios de medicdo e observagbes diretas nos canteiros. Os
resultados indicaram que a mao de obra terceirizada apresenta maior desempenho
produtivo, impulsionado pela remuneracdo atrelada a producdo e pela atuacao
especializada definida contratualmente. Em contrapartida, a mao de obra prépria
demonstrou melhor desempenho qualitativo, com menor incidéncia de néo
conformidades, favorecida pelo controle técnico direto e pelo alinhamento aos
sistemas de gestdo da qualidade das empresas. Sob a dtica financeira, o custo
direto da modalidade propria mostrou-se inferior, embora o valor da terceirizagcéo
represente um custo global que inclui encargos diversos e a transferéncia de riscos
operacionais ao empreiteiro. Conclui-se que a terceirizagao favorece o cumprimento
de prazos, enquanto a mao de obra propria assegura maior rigor técnico,
evidenciando que a escolha depende das prioridades estratégicas de cada

empreendimento.

Palavras-chave: Construcao civil; Mao de obra propria; Terceirizagao; Desempenho;
Qualidade.



ABSTRACT

This study analyzes the financial viability and service quality in the
construction industry in Teresina-Pl, comparing in-house and outsourced labor to
support strategic decision-making in the sector. The methodology was characterized
as exploratory research, based on a multiple case study involving construction
companies operating in Teresina-Pl, with a focus on ceramic flooring services. Data
collection relied on service verification sheets (FVS), measurement reports, and

direct on-site inspections.333

The results indicated that outsourced labor achieves higher performance
productive, driven by production-based compensation and exclusive dedication to the
agreed-upon tasks. In contrast, in-house labor demonstrated better qualitative
performance, with a lower incidence of non-conformities, favored by direct technical
control and alignment with the companies' quality management systems. From a
financial perspective, the direct cost of the in-house model was lower, although the
price of outsourcing represents a global cost that includes various charges and the
transfer of operational risks to the contractor. It is concluded that outsourcing favors
meeting deadlines, while in-house labor ensures greater technical rigor, highlighting

that the choice depends on the strategic priorities of each project

Keywords: Civil construction; In-house labor; Outsourcing; Performance; Quality
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1 INTRODUGAO

1.1.DELIMITACAO DO TEMA

O setor da construgdo civil no Brasil desempenha papel estratégico na
economia brasileira, tanto pelo grande potencial de geragdo de empregos como pela
circulagao de um grande volume de recursos materiais e financeiros em toda a sua
cadeia de producdo. Também se caracteriza por constituir um ambiente produtivo
complexo, marcado pela execucdo simultdnea de diversas atividades, pela
necessidade de cumprimento rigoroso de prazos e pelo controle permanente de

custos e qualidade.

Nesse contexto, as decisdes relacionadas a organizagdo da produgado e a
contratacdo da mao de obra no canteiro de obras assumem papel central no
desempenho produtivo das obras. O setor tem experimentado avangos com a
implementacdo de uma ampla gama de materiais, ferramentas, equipamentos,
técnicas e métodos operacionais e administrativos, assim como adotado tecnologias
de gestdo como o Building Information Modeling (BIM) que proporciona maior
eficiéncia na analise e no controle de projetos quando comparado aos processos
tradicionais (BAIA, 2015; JUNIOR, 2008).

Apesar dos avangos alcangados o setor enfrenta desafios importantes quanto
a melhoria continua da qualidade e ao aprimoramento dos processos produtivos,
entre outros (ROSA et al., 2020). Na busca por solugdes, a escolha da modalidade
de contratagdo da mao de obra empregada nos canteiros de obras assume papel
central na qualidade dos resultados financeiros e produtivos. Historicamente, na
construcdo civil brasileira tem prevalecido a utilizagdo de equipes proprias, com

vinculo empregaticio direto e a terceirizagao de servigos especificos (ZUIN, 2015).

Em uma revisao de literatura exploratéria da literatura no Portal Capes, sobre
terceirizagcao na construgao civil, verificou-se que os trabalhos existentes indicam um
padrao relativamente recorrente: a terceirizagao tende a apresentar vantagens
associadas a maior flexibilidade operacional, rapidez de execucéo e especializagao
em servigos especificos (SOARES, 2015; MEDEIROS, 2022), enquanto a mao de
obra prépria, em geral, se destaca pelo maior controle dos processos produtivos,

melhor padronizag¢ao das atividades e resultados superiores em termos de qualidade
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final e redug&o de retrabalho (ALMEIDA, 2022; BRUM, 2023).

A literatura aponta, ainda, que a contratacdo direta permite maior controle
sobre o processo produtivo, a padronizagao de procedimentos e o alinhamento dos
trabalhadores a cultura organizacional da empresa (ARTUZI, 2023).Em contrapartida,
implica em custos fixos elevados, associados a encargos sociais e complementares,
além da necessidade de maior supervisdo da forga de trabalho no canteiro de obras
(ARTUZI, 2023).

A terceirizagdo, por sua vez, vem sendo considerada uma alternativa mais
eficiente em termos de producgao e custos diretos, especialmente apds a reforma da

legislacao trabalhista que ampliou sua aplicagao as atividades-fim (VIEIRA, 2021).

Empresarios e construtores associam a terceirizacdo reducao de custos fixos,
maior flexibilidade operacional e acesso a equipes especializadas. Empresarios e
construtores argumentam que muitas vezes se torna inviavel para as empresas
manterem em seu quadro de pessoal todos os profissionais com competéncias

necessarias para atender a complexidade operacional das obras (VIEIRA, 2021).

Entretanto, observou-se que a maior parte dessas pesquisas contempla
estudos de caso localizados, o que limita a generalizagdo dos achados. Tal
caracteristica revela uma lacuna relevante na literatura, especialmente no que se

refere a auséncia de estudos com maior abrangéncia empirica e rigor metodolégico.

Atualmente, quase 70% das empresas industriais brasileiras, incluindo a
construgdo civil, utilizam servigos terceirizados (CNI, 2014). Esse dado reflete o
rumo que a construgao civil vem tomando, onde a terceirizagdo se apresenta como
uma proposta para aumentar a eficiéncia operacional, influenciando diretamente no

desempenho, nos custos, na flexibilidade e na eficiéncia da execucao.

Apesar da difusao crescente da terceirizagdo no setor, ainda sado escassas as
evidéncias empiricas comparativas que permitam avaliar, de forma sistematica, seus
reais impactos quando confrontada com a contratacdo de mao de obra propria.
Diante dessa lacuna, o presente estudo propde a seguinte questao de pesquisa: a
terceirizagdo da mao de obra na construgao civil resulta, de fato, em maior
producao, menor custo e melhor qualidade quando comparada a mao de obra

propria?

Esta pesquisa, de carater exploratério tem como objetivo comparar o uso de
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mao de obra propria e terceirizada, analisando o desempenho de producido de cada
modalidade, considerando custos e a qualidade dos servigos executados a partir da
observacao realizada em canteiros de obras.

Ao propor essa analise, o estudo pretende contribuir para a tomada de
decisdo de gestores e profissionais do setor, oferecendo subsidios técnicos e
empiricos que permitam avaliar, de forma mais criteriosa, a adequacédo de cada

modalidade de contratacdo nos canteiros de obras.

1.2. JUSTIFICATIVA

O setor da construcgéao civil brasileira enfrentou desafios significativos em 2023.
Apds uma projecao inicial de crescimento de 2,5%, revisada para 1,5% em julho, o
ano terminou com uma queda no PIB do setor, marcando o pior resultado desde o
inicio da pandemia. (CBIC, 2023).

Apesar das dificuldades, o numero de trabalhadores formais no setor cresceu
10,49% entre janeiro e outubro de 2023, alcangando 2,675 milhdes, o maior nivel
desde 2015. Todos os segmentos — constru¢ao de edificios, obras de infraestrutura e
servigos especializados — registraram crescimento no numero de empregados. No
segmento de construcao de edificios houve um crescimento de 8,90% no numero de
trabalhadores. (CBIC, 2023). O setor foi responsavel por 14,23% das novas vagas
formais no pais, representando 6,05% do total de trabalhadores com carteira
assinada (CBIC, 2023).

Neste cenario, empresas construtoras precisam ser cada vez mais eficientes
para aumentarem suas vantagens competitivas e se manterem fortes no mercado.
Entre outras coisas, precisam desenvolver meios para que os servicos prestados
garantam maior qualidade, que sejam executados nos prazos exigidos, que a perda
de materiais seja minima, para assim, reduzir os custos e, consequentemente,

maximizar os lucros obtidos (ZUIN, 2015).

Dentre as estratégias que vem sendo utilizadas pelas empresas a fim de
aumentar sua competitividade, tem crescido a ado¢cdo da modalidade de contratagao
de mao-de-obra terceirizada. A terceirizagao vem se tornando uma alternativa muito
utilizada por empresas de construcado civil, uma vez que parte do principio de

envolver uma mao de mao-de-obra qualificada para servigos especificos (ZUIN,
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2015).

Para a escola entre as duas alternativas de contratacao, torna se relevante
para as empresas terem dados comparativos sobre os custos diretos e a qualidade

dos servicos prestados por cada modalidade.

O presente projeto foi motivado pela experiéncia profissional em obras que
adotaram ambas as modalidades de contratagdo. Na pratica, o que se observa é
que as construtoras nao realizam estudos aprofundados para comparar as duas
alternativas em termos de custos, desempenho e qualidade dos servigos. Isso
levanta questionamentos sobre a adequacao da terceirizagao para todos os tipos de

obras ou se € mais adequada apenas em situagdes especificas.

Esta pesquisa traz um estudo comparativo sobre os dois tipos de contratagao
de mao de obra, considerando critérios financeiros e técnicos. O desempenho
produtivo esta relacionado aos custos e a qualidade dos servigos. Isso é importante
porque, na construgao civil, produzir mais rapido ou mais volume nao significa,
necessariamente, produzir melhor. A importancia deste trabalho esta na identificagao
de variaveis que orientem, de forma mais racional, a adocédo da terceirizagao na
construcao civil. Os resultados da pesquisa trardo subsidios sobre o tema para
estudantes de Engenharia Civil, bem como para construtores e empresas do setor,
contribuindo como ferramentas para auxiliar na tomada de decisdo entre a

contratacao direta de mao de obra ou a terceirizagao.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

A pesquisa busca avaliar o desempenho produtivo das diferentes
modalidades de contratagcdo, considerando sua relagdo com os custos e a
qualidade dos servigos executados, fornecendo subsidios para decisdes

estratégicas no setor.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar as modalidades de contratagdo de mao de obra
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terceirizada e de mao de obra propria adotadas na construgao civil;

Analisar como o desempenho produtivo € impactado pelas diferentes
modalidades de contratacdo, a partir dos indicadores financeiros e

qualidade dos servigos

Propor recomendacgdes praticas para a tomada de decisdo sobre a
modalidade de contratacdo mais adequada no seguimento da
construcéo de prédios comerciais e residenciais do setor da construgéo

civil, com base nos resultados da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

A construgéo civil desempenha um papel essencial na economia brasileira,
sendo um reflexo direto da situacdo econdbmica do pais (VIEIRA, 2006). Sua
influéncia se estende a sociedade e ao meio ambiente, abrangendo desde a criagao
de empregos em larga escala até os impactos gerados pelo uso do solo, extragao de

recursos naturais e producao de residuos (VIEIRA, 2006).

A industria da construgao civil enfrentou, ao longo da ultima década, uma
série de desafios que comprometeram seu desempenho, como a instabilidade
econdmica e a escassez de investimentos (CBIC, 2024). Em 2024, embora o setor
tenha apresentado melhoras nos resultados em relagdo aos anos imediatamente
anteriores, ainda esta 16% distante de seu pico de atividades alcangado no inicio de
2014 (CBIC, 2024).

Além disso, a pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, acentuou ainda
mais essas dificuldades, com restricbes no funcionamento dos canteiros de obras,
elevagao dos custos de insumos e escassez de méao de obra qualificada (BEZERRA,
2020). Segundo o Banco do Nordeste, a incerteza econOmica levou muitas
construtoras a adotarem modalidades mais flexiveis de contratagdo, como a
terceirizacdo de servigcos, buscando reduzir custos e aumentar a eficiéncia
operacional (BEZERRA, 2020).

Em outubro de 2024, o setor contabilizou 2,978 milhdes de trabalhadores com
carteira assinada, um aumento de 4,72% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior (CBIC, 2024). Esse crescimento foi observado em todos os segmentos da
construgcao civil: Construcido de Edificios, Obras de Infraestrutura e Servigos
Especializados para Construgdo, com destaque para o segmento de edificios, que
gerou 91.282 novas vagas entre janeiro e outubro de 2024, representando 39,54%
do total de empregos criados no setor (CBIC, 2024). Além disso, o setor tem sido
crucial para a absorgdo de jovens no mercado de trabalho, com 52% das novas

vagas ocupadas por pessoas entre 18 e 29 anos (CBIC, 2024).
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2.2. ASPECTOS GERAIS DA TERCEIRIZACAO

A Lei 13.429/2017, conhecida como Lei da Terceirizagcao, trouxe mudancgas
significativas para a contratagdo de servigos terceirizados no Brasil. Antes de sua
promulgagdo, a terceirizagdo era regulamentada apenas por sumulas e
jurisprudéncia, o que gerava inseguranga juridica para empresas e trabalhadores
(BRASIL, 2017).

Com a nova lei, as empresas passaram a ter a possibilidade de terceirizar
tanto atividades-meio quanto atividades-fim, ampliando as alternativas para a
contratagcdo de servigos especializados. As atividades-meio sdo aquelas que nao
estao diretamente relacionadas ao objetivo principal da empresa, como limpeza e
seguranga. Ja as atividades-fim sdo essenciais para seu funcionamento, como a

producado de bens ou a prestacao de servigos (BRASIL, 2017).

Essa mudancga trouxe maior flexibilidade para as empresas, permitindo a
contratagdo de servigos especializados, ao mesmo tempo em que levantou debates
sobre os impactos nos direitos trabalhistas e nas condicbes de trabalho dos

profissionais terceirizados.

2.3. TERCEIRIZACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

A terceirizacdo pode ser definida como a delegacdo de atividades
contratadas a empresas ou fornecedores especializados, que possuem melhores
condi¢cbes para executa-las, contribuindo para a redugado de custos e a melhoria da
qualidade do produto (ROSA et al.,2020).

De acordo com o artigo 455 da CLT, que trata dos contratos de
subempreitada na construgio civil, a terceirizagao de uma obra ocorre da seguinte
forma: o dono da obra (construtora) contrata um empreiteiro (pessoa fisica, sem
vinculo de subordinagdo) ou uma empreiteira (pessoa juridica), que, por sua vez,
podem contratar um subempreiteiro (pessoa fisica) ou uma subempreiteira (pessoa
juridica) (BRASIL, 1943).

O contrato de subempreitada tem como principal objetivo a execugao de
etapas especificas da obra dentro de um prazo determinado, sendo que os
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subempreiteiros ou subempreiteiras contratam empregados com vinculo

empregaticio e relagao de subordinagdo (BRASIL, 1943).

Devido ao cenario de competitividade da construgéo civil, a terceirizagao é
implementada como forma de acelerar o processo dos servigos, uma vez que mao
de obra terceirizada possui um escopo bem definido, sendo contratada pela
construtora para executar servigos especificos dentro de um prazo determinado
(ALONSO, 2017). Essa modalidade permite que a equipe terceirizada atue em sua
area de especializagdo, com profissionais experientes e uma curva de aprendizado
ja avangada (ALONSO, 2017).

A prospeccado bibliografica realizada em sites e portais digitais que
fundamentou esta pesquisa identificou poucos estudos que contribuam com dados
precisos sobre as vantagens da terceirizagdo com relagdo a contratagao direta, com
vinculo empregaticio, pelas construtoras. Isso porque a maior parte das construtoras
brasileiras € de pequeno porte. Segundo dados do IBGE (2004) indicam que, em
2002, pequenas e médias construtoras representavam aproximadamente 94% do
total de empresas do setor. De forma semelhante, levantamento divulgado em 2013
pela Camara Brasileira da Industria da Constru¢ao mostrou que, entre cerca de 195
mil construtoras ativas no pais, aproximadamente 94,8% tinham até 50 empregados,

sendo classificadas como pequenas. (CBIC, 2013).

De acordo com dados divulgados pela construtora Conasa, empresa com
sede no Rio de Janeiro, a empresa afirma ter aumentado sua produtividade de 20%
a 30%, com o mesmo numero de trabalhadores, ao contratar um empreiteiro para
determinado servico, e isso justificaria a opcao pela terceirizagcdo (ALONSO, 2017).
Segundo a empresa, o principal motivo € que os empreiteiros ja possuem equipes
treinadas e prontas para o trabalho (ALONSO, 2017).

Entretanto, a expectativa de que a terceirizacdo apresente uma curva de
conhecimento mais avangada nem sempre se confirma. Em um estudo de caso
realizado por Rosa (2020) e Freitas (2020), verificou-se que uma das equipes
terceirizadas responsavel pelos revestimentos ceramicos apresentou os melhores

indices de conformidade, sem registros de inadequacbes.

Por outro lado, outras equipes terceirizadas exibiram diferentes niveis de

nao conformidades. Ja a equipe de mao de obra propria apresentou um
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desempenho variavel, com menos falhas em alguns servigos e maior incidéncia em

outros, evidenciando que a terceirizagdo nem sempre garante desempenho superior.

Isso levanta uma discussao sobre a heterogeneidade da modalidade
terceirizagdo que pode variar quanto a forma de contrato, a metodologia de controle
dos servigos e quanto a integragdo com a gestdo da obra. Ou seja, o desempenho
da mao de obra terceirizada pode nao estar relacionado a um atributo intrinseco a
modalidade em si, mas como um resultado condicionado a outros fatores, que nao
serdo analisados nesta pesquisa. Assim, a terceirizagcdo nao pode ser entendida
como uma solugdo homogénea ou automaticamente mais eficiente, passando a
depender fortemente do contexto organizacional e produtivo em que seja

implementada.

24.MAO DE OBRA TERCEIRIZADA VS MAO DE OBRA PROPRIA:
INDICADORES TECNICOS E FINANCEIROS.

2.4.1. Indicadores de Medi¢cdo de Desempenho na Construcao Civil
A avaliacdo do desempenho da mao de obra na execugao de servigcos de
construgao civil com o uso de indicadores € amplamente recomendada em manuais
técnicos voltados a gestdo da producdo, uma vez que permitem comparar equipes,
meétodos construtivos, sistemas de contratacdo e até estratégias organizacionais
(CBIC, 2017).

Para a avaliacdo dos resultados das formas de contratagdo, € necessario

compreender trés conceitos fundamentais: desempenho, producéo e produtividade.

O desempenho de uma equipe na construgao civil refere-se a capacidade de
um grupo de trabalhadores executar atividades no canteiro de obras de maneira
eficiente, atendendo aos critérios de qualidade, seguranca e cumprimento de prazos,
além de utilizar de forma adequada os recursos disponiveis, como mao de obra,
materiais e equipamentos (Konell, 2017). Ou seja, o desempenho pode ser avaliado

segundo critérios diferenciados.

A producgédo e a produtividade sdo conceitos relacionados, mas ndo séo
sindnimos. A produgéo refere-se a quantidade total de bens ou servigos realizados,
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enquanto a produtividade expressa a eficiéncia com que os recursos sdo utilizados

para gerar essa producgao (Al-Kinani & Pramila Adavi, 2014).

A produgao pode ser entendida como o resultado do processo de trabalho,
normalmente medido em unidades fisicas, como metros quadrados de alvenaria
executados, metros cubicos de concreto langados ou numero de elementos
instalados. Em uma obra, por exemplo, produzir 50 m? de revestimento em um dia

representa a quantidade efetiva de servigo realizado.

Ja a produtividade relaciona essa produgdo com os recursos empregados,
como tempo de trabalho, numero de trabalhadores ou custos envolvidos. Assim, ela
indica quanto se produz em relagdo ao esfor¢o ou aos insumos utilizados. Em
termos simples, pode-se dizer que a produtividade corresponde a razao entre o

resultado obtido e os recursos necessarios para alcanga-lo.

Dessa forma, é possivel haver aumento da produgdo sem aumento da
produtividade. Isso ocorre quando se produz mais apenas porque foram utilizados
mais recursos, como mais trabalhadores ou mais tempo de trabalho. Por outro lado,
a produtividade aumenta quando se consegue produzir mais com a mesma
quantidade de recursos ou quando se mantém a mesma produc¢ao utilizando menos
recursos (Al-Kinani & Pramila Adavi, 2014).

No contexto da construgao civil, compreender essa relacdo é fundamental
para o planejamento e o controle das obras, pois permite avaliar ndo apenas o
volume de servigos executados, mas também a eficiéncia das equipes, dos métodos

construtivos e da gestao do canteiro de obras.

Neste trabalho, sera avaliado o desempenho nas atividades, baseado na
producao obtida por cada tipo de mao de obra no servico executado. Ou seja, o
desempenho produtivo sera analisado pela quantidade de servico executada por

uma determinada equipe dentro de um intervalo de tempo.

O indicador financeiro, por sua vez, busca mensurar o custo efetivo da méao
de obra por unidade de servico executado. Conforme orienta Gosh (2012),
indicadores de custo devem permitir a comparagao entre alternativas produtivas,
considerando tanto as despesas diretas quanto os encargos envolvidos na

contratagao.

Por fim, o indicador de qualidade avalia o nivel de conformidade do servico,
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representando um parametro essencial para medir o desempenho técnico das
equipes. A literatura de gestdo da construgdo destaca que a incidéncia de nao
conformidades esta diretamente relacionada a necessidade de retrabalho, afetando
diretamente custos e prazos (CBIC, 2017). Para a identificagdo de né&o
conformidades foram considerados os critérios citados nas normas: ABNT NBR
13753 — Revestimento de piso interno ou externo com placas ceramicas; ABNT NBR

15575 — Edificagdes habitacionais — Desempenho (parte 3: pisos).

Todos os indicadores e formas de calculo estdo indicados a seguir (Quadro

Quadro 1: Forma de calculo de cada indicador

Indicador Significado Forma de Calculo

Mede a capacidade de geracdo de producao
Produgéo por unidade de tempo, (Al-Kinani & Pramila
Adavi, 2014).

Produgdo = Area produzida (m?) /
Periodo de medigao (dias),

Terceirizada: Valor contratado do
servigo (R$/m?) — 30% da margem
Avalia o custo da mao de obra por unidade | de lucro do empreiteiro.

Indicador Financeiro produzida, permitindo comparagdo entre
modelos de contratagdo (HOLANDA, 2007) Propria: (Salario + encargos) / dias
Uteis x dias trabalhados + produgao
(m?).
Indica o nivel de qualidade do servigo executado| Qualidade = N° de nao
Qualidade (NC/m?) por meio do numero de ndo conformidades conformidades / Area produzida
por area executada (CBIC, 2017). (m32).

Fonte: Autor.

2.4.2. Encargos Sociais e Encargos Complementares

Encargo social € todo custo financeiro em que a empresa regularmente
incorre ao utilizar os servigos de seus empregados, incluindo a remuneragao pelas
horas trabalhadas (ROCHA, 1992). Refere-se as obrigacdes legais impostas ao
empregador, decorrentes de seu papel social, que incidem sobre a empresa pelo
fato de manter trabalhadores em sua estrutura (ROCHA, 1992).

Os encargos se dividem em dois principais grupos, descritos a seguir.

2.4.2.1. Encargos Sociais
Os encargos sociais correspondem as obrigagbes legais decorrentes do

vinculo empregaticio formal, previstas na legislagao trabalhista e previdenciaria. Sao
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tributos e direitos basicos associados diretamente a remuneracédo do trabalhador e

representam, portanto, custos estruturais do empregador.
De acordo com o SINAPI (2025), classificam-se (Tabela 1):

» Grupo A — Encargos Sociais Basicos, derivados de legislagdo especifica
ou convengdo coletiva de trabalho, que concedem beneficios aos
empregados, como: Previdéncia Social, Seguro Contra Acidente de
Trabalho, Salario Educagao e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo; ou
que instituem fonte fiscal de recolhimento para instituicbes de carater
publico, tais como: INCRA, SESI, SENAI e SEBRAE;

* Grupo B — Encargos Sociais que recebem incidéncia do Grupo A e
caracterizam-se por custos advindos da remuneragao devida ao trabalhador
sem que exista a prestagao do servigo correspondente, tais como o repouso
semanal remunerado, feriados e 13° salario;

* Grupo C — Encargos Sociais que nao recebem incidéncia do Grupo A, os
quais sao predominantemente indenizatérios e devidos na ocasido da
demissao do trabalhador, como aviso prévio, férias, quando vencidas, e
outras indenizagdes;

» Grupo D — Reincidéncias de um grupo sobre outro.

Tabela 1: Encargos Sociais — Piaui

ENCARGOS SO0MAIS SOBRE A MAD DE OBRA

COM DESONERACAD SEM DESO NER ACEO
b b ] ]
Al INSS 5,00% 5,00 20.00% 20, 00%
A2 |SESI 150% 150 1.50% 1,50%
A3 |SEMAI 1.00% 1.00% 1,00% 1.00%
A4 INCRA 0.20% 0.2 0, 20% 0, 20%
A5  |SEBRAE 0,60% 0,60 0,60% 0, 60%
Ab | Saldrio Educacio 250% 250 2.50% 2. 50%
A7 |SeguraCantra Acidentes de Trabalha 300% 3,00% 3.00% 3,00%
AR |FGETS 8,00% 8,00 8.00% 8,00%
A9 |SEGONCE 0,00% 0,00% 0,00% 0, 00%
an Total 2 pal 3 36, B0
GH b
Bl Repousa Semanal Remunerada 1782% MSa ancide 17 8% M 3a mcide
B2 |F | 395% NS incide 3.95% W 3a incide
B3  |Anmilio - Enfermidade 0.86% 0,65% 10,86 % 0, 655%
B4 1325 aldria 1096% 83%% 10.96% 8,33%
BS Licenca Patemidade 007% 0,05% 0,07 % 0, 05%
BE  |Faltas Justificadas 0.73% 0.56% 0.73% 0,.56%
BT Dias de Chuwas 1.17% Mo Encide 1.17% N&a incide
BE Ao Acidente de Trabalha 0.10% 0.07% 0,10% 0,07%
B9 Férias Gazadas 11.71% 8,90 11.71% 8,90%
Bl  |Salaria M 0.03% 0.0%F% 0,03% 0,03%
B Total 4740% 18, 59% 47 A% 18, 59%
1  |Awiso Prévio indenizada 5 30% 4,03k 5, 30% 4, 03%
2  |Awiso Prévio Trabalhado 0.12% 0.09% 0,12% 0,.09%
C3 Férias Indenizadas 2A6% 1874 2 46 1.87%
C4 | Depdsito Rescis 3o Sem lusta Causa 289% 220% 2.89% 2,20%
5 Indenizacio Adicianal 045% 0. 34% 0. 45% 0, 34%
C Total 1132% i 112 ¥ S3%
Resncidancia de Grupa A sobre Grupa B {sem
o1 oonsiderar INNE sobre 132, conforme el n? 479% 368% 17 44% 6, 8%
14973,/2024)
Reincidéncia de Grupo A sobre Sviso Présio
D02 |Trabakhado e Reincidéncia do FGTS sobre Avisa 045% 0.35% 0.47% 0, 36%
ek e =
i} Total 10.24% 398% 17.91% T, 0%

TOTAL{A+B+L+D1] A066% 52 90% 1133%% T1,1r%
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Fonte: SINAPI.

2.4.2.2. Encargos Complementares

Os encargos complementares, por sua vez, abrangem despesas necessarias
a manutencado das condicbes adequadas de trabalho, determinadas por normas
regulamentadoras, convengdes coletivas ou exigéncias operacionais das atividades
de construgdo civi. Embora nao tenham carater tributario, sdo igualmente
obrigatérios para garantir seguranga, saude e suporte ao desempenho diario dos
trabalhadores.

Segundo o SINAPI — Calculos e Parametros (CAIXA, 2025), os encargos
complementares incluem: alimentagdo, transporte, equipamentos de protegao
individual (EPI), ferramentas de uso pessoal, exames médicos obrigatdrios, seguros
de vida e horas de capacitagéo previstas pela legislacdo de seguranga do trabalho
(Tabela 2). Cada um desses custos € calculado com base na frequéncia de uso,
periodicidade de reposicdo ou exigéncia normativa especifica, compdem um grupo

independente e ndo incidem sobre os tributos aplicados aos encargos sociais.

Tabela 2: Encargos Complementares — Piaui

TRANSFORTE

AT E IO, SR |15 irbon) VALON DA PASSALERM ns PADHTEM DHTE AODER TALINVALITET DO SESLRADD|
= Dt TRANSPORTE (25,73 duafmiu) | # MDHTE OO0 CORUGE
CESTA BASICA |1t /min] [ - 5 AL BASE n LEIs T2 SACHTE D60 FILHOY DOEKEA CORGENTA TEHD | /S
OUTRE - CESCOHTD SCHBE O SALARKD BRSE ALILID FURERAL
— L 148 or Adotada - Horal: 2} or bk (0 ni ]
ns 23,08 ni o7 88 ni 15,88
LO2.01.01-2 EXABIE CLIMED 5 3 F] I [EF ) 97,27
An1 03072 ALDKIMETALL TORAL A [ a107a [ w nat | L6 |
40808013 VI D45 TAL D TORAX 1 140 F] -3 11671 | e 0ok | a% 1358
A02.08.07-5 M!M 1 =] 5704
414.51.18-2 ELETACCARDDCAALLS, 1 ] 21161 | w [FH 14,14
ETTERETH ELKCIN G AL R 3 EYEY I ERTY
Turmewer - maum: 14, 76LES1T] ice cie hosey iratelhade do Turnoess: 2635,1 a aiads ni 143 | ni 270,51
EPIde Frrisers |EFI e Soiciedor EPI da Pinkar EP| g Ercanador
131 E5fs LE1RS(h L34 B3 138 Rifh L1285 1,26 REfh
147,11 RS iy 342,87 Ay B39 A% imis 281,00 A% imin 212,48 RS jmin 23802 A% imis
EP| cho Cargizimim LMl da Tozograls EPids Operader da Escavadnics £71 cha Erenmagacio P dw Eagerieics EP1 da Almaarila
LAY RSfh OT1A%h 245 By e 128 REh [ELTT] 0EL R&jh
2705 R 15837 B3k 187,55 24158 . 1aL R 13353
o .. rermran ¥ du Fimi r s = 4 i Bl
[ECETD 132A%h 245 Rifs 34 RS [N 085 R%h
147,06 RS min IZD5T Aijman 30736 A mi 114,78 R miln 35,00 A3 sy 1172 RS mils
o Carzinteisn e Tozégrate da Dparadar o
AT RS 005 ASfh 0,01 RS/ 08 RE/h 001 B5fh 0,05 RSh
H2,1 0/ 9 85 fmin 3,01 i 15 A5 W% fmis 2,35 A% min 10,04 RS i

2.4.3. Qualidade
A qualidade pode ser entendida como a adequacgao ao uso (JANUZZI,2010).

Segundo o autor, esse conceito, amplamente aceito, abrange dois aspectos
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complementares: o primeiro refere-se as caracteristicas do produto que satisfazem
as necessidades dos clientes, garantindo sua satisfagao; o segundo aspecto esta
relacionado a auséncia de defeitos (JANUZZI, 2010).

Devido a necessidade de controle e garantia da qualidade, surgiram normas
que estabelecem diretrizes para a gestdo eficiente dos processos dentro das
organizacgdes. A série de normas ISO 9000, por exemplo, oferece um conjunto de
padroes reconhecidos internacionalmente que auxiliam as empresas na melhoria da
organizagéo, produtividade e credibilidade no mercado (DUARTE et al, 2020).

Dentro desse conjunto, a ISO 9001 se destaca por focar especificamente no
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Sua versao mais recente, publicada em
2015, revisou e reforcou os principios fundamentais que orientam a certificagao,
sendo eles:

1. Foco no Cliente — As organizagbées dependem de seus clientes e, por
isso, devem compreender e atender suas necessidades atuais e futuras.

2. Lideranga — A atuacéo da lideranca € essencial para criar unidade de
proposito e direcionamento dentro da empresa.

3. Engajamento de Pessoas — O envolvimento dos colaboradores é
fundamental para promover cooperacéo, participagao ativa e motivagao.

4. Abordagem de Processos — Recursos e atividades devem ser
gerenciados como processos interligados para garantir eficiéncia.

5.  Melhoria Continua — A busca constante por exceléncia deve ser um
objetivo permanente da organizagéo.

6. Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias — As decisbes devem ser
fundamentadas em analise dedutiva de dados e informagdes concretas.

7. Gestdo de Relacionamento — A organizagao deve identificar as partes
interessadas, compreender suas necessidades e estabelecer uma comunicacao

estratégica e eficaz.

2.5.GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Para entregar um produto final com um nivel de qualidade satisfatério e
competitivo em um mercado cada vez mais exigente, a construgao civil precisou
adotar ferramentas que assegurem a satisfagdo do consumidor. Com isso, a busca

pela qualidade tornou-se um fator essencial no setor, influenciando diretamente
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quais empresas se mantém no mercado e quais acabam sendo excluidas (JESUS,
2011).

E comum que as empresas de construcdo ndo registrem formalmente os
procedimentos executivos de cada servico. Como resultado, o dominio tecnoldgico
da empresa se torna limitado e variavel, dependendo da mé&o-de-obra ou do
empreiteiro contratado em diferentes periodos e locais. Por isso, é essencial
formalizar o registro dos procedimentos de execug¢do de cada servigo, garantindo
maior estabilidade a empresa em relacdo a qualidade das obras entregues aos
clientes. Além disso, somente com procedimentos documentados sera possivel
realizar um treinamento adequado do pessoal (SOUZA; ABIKO, 1997).

No Brasil, observa-se que as primeiras iniciativas de programas de
implantacdo de SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade — adaptados ao setor da
construcdo civil surgiram nos anos 90 (SANTOS et al, 2022). Com o objetivo de
apoiar a Gestdo da Qualidade, diversos mecanismos de registros foram
desenvolvidos, como as Fichas de Verificagao de Servigo - FVS (Figura 1) (SANTOS
et al, 2022).

As ferramentas da qualidade estdo correlacionadas a implementacio, ao
monitoramento, ao  desenvolvimento e a melhoria dos preceitos da
qualidade nas organizagdes (SANTOS et al, 2022). Os métodos e
ferramentas da qualidade representam necessarios e importantes
instrumentos para que os sistemas de gestdo da qualidade atinjam niveis elevados
de eficacia e eficiéncia (SANTOS et al, 2022).

O acompanhamento completo de uma Ficha de Verificagao de Servigo (FVS)
€ essencial para evitar readequagoes, demoligdes, retrabalho e outros problemas
que possam causar atrasos na obra (ARMANI, 2021). Para que seja utilizada com
eficacia, é fundamental ter uma concepcao clara do propdsito da coleta de dados e

dos resultados que dela podem se originar (ARMANI, 2021).
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Figura 1 — Exemplo de ficha de verificagao de servigo

FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO — REVESTIMENTO DE PISO E PAREDES
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ‘ Pagina 1 de 1 ‘ Versao 05 Emissao: 06/05/2024
Obra: | [ Data de abertura da FVS: |
Inspec¢ao: Revestimento de Piso e Paredes ‘ Data de encerramento da FVS: |
VERIFICAGAO DO
Esmaga- [ \ooiine Caimenioe  |Alinhamento | e
mento dos i d: "
TEM LocaL cordbes | 928 Peas superficie” das juntas | DM p0iado RESPONSAVEL
c [N | c (N |c|n | owm| c|mw| c| ne| c 3
'CONTROLE DE NAO CONF E DISPOSIGAO REINSPECAQ
ITEM, DESCRICAO DA NAO-CONFORMIDADE DISPOSICAQ PRAZO RESP. DATA | C NC RESP. DATA
| | | | | |11 | |
| | | | | [N | |

C— Canlorme | NG — Nao Conforme 1 NA - Nao-Apicavel
*Apenas para revestimento de pisos

[ Eiaborador: Depto. de Qualidade e Processos [ sigito: Uso Intemo 3 © Aprovador: Depto. de Qualidade e Processos

Fonte: Acervo pessoal.

Neste estudo, a qualidade é operacionalizada a partir da incidéncia de nao
conformidades observadas na execugao do servigo, ndo abrangendo aspectos de

desempenho em uso ou satisfacao do usuario.

2.5.1. Qualidade nos servigos de revestimento ceramico de pisos

No detalhamento das ndo conformidades de servigos, o SGQ deve se apoiar
em normas e critérios técnicos em vigor. Na construgdo civil as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sdo, em geral, a referéncia utilizada na
construgao civil para a execugao dos servigos no canteiro de obras.

As normas da ABNT relacionadas ao nivelamento de pisos e ao caimento
para ralos expressam o conceito de qualidade na construgdo civil como
conformidade técnica, funcionalidade e desempenho ao longo do uso. A ABNT NBR
13753 estabelece critérios de execucao para pisos ceramicos, definindo caimentos
adequados conforme o tipo de ambiente, de modo a garantir o correto escoamento
da agua e evitar patologias.

Complementarmente, a ABNT NBR 15575-3 (Sistemas de pisos) amplia essa
abordagem ao tratar o caimento e o nivelamento como requisitos de desempenho,
segurancga e durabilidade da edificagdo. Normas como a ABNT NBR 9050 e a NBR
13818 contribuem de forma complementar, reforcando que qualidade na construgao
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vai além do acabamento, envolvendo execugao correta, desempenho funcional e
atendimento as necessidades dos usuarios. As prescricbes destas normas
orientaram a identificacdo das nao conformidades nos servigcos de colocacdo de

revestimento ceramico no piso.

3. METODOLOGIA

3.1.MODALIDADE E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa,
com apoio de dados quantitativos descritivos, adotando um enfoque avaliativo e
comparativo. Os dados numéricos utilizados (producéo, custo e ndo conformidades
na qualidade) ndo possuem tratamento estatistico nem finalidade de generalizagao,
sendo empregados como suporte empirico a analise qualitativa dos casos estudados.

Os dados foram coletados na pesquisa de campo, utilizando Fichas de
Verificagdo de Servigos (FVS) ou verificagdo in loco dos servigos, além de relatorios
de medicdo de uma ou mais obras em andamento, o que possibilita uma analise
concreta e realista. A pesquisa também se apoia sobre pesquisa documental
(registros documentais das obras).

O universo da pesquisa compreende obras residenciais € comerciais em
execucao em Teresina—Pl. A amostra é intencional e ndo probabilistica, selecionada
por conveniéncia e acessibilidade aos dados técnicos, reconhecendo-se a
heterogeneidade dos empreendimentos como limitagao do estudo.

O estudo foi conduzido como um estudo de casos multiplos, envolvendo seis
construtoras atuantes no municipio de Teresina—PIl. Cada empreendimento foi
analisado como um caso singular, considerando seu contexto produtivo, a
modalidade de contratacdo da mao de obra e os resultados observados na
execugao do servigo de revestimento ceramico. Entre todos os servigos observados

este apresentou maior quantidade de registros e facilidade de acompanhamento.
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3.2.INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

3.2.1. ANALISE DAS FVS’S E MONITORAMENTO DOS SERVICOS

A analise das Fichas de Verificagcdo de Servigos (FVS) foi realizada como
ferramenta principal para avaliar a qualidade dos servigos executados. As FVS’s
registram detalhadamente as inspec¢des realizadas durante a execug¢ao dos servigos,
permitindo identificar ndo conformidades em padrdes especificados no projeto.

A quantificagdo das nao conformidades sera realizada considerando o
percentual de falhas (conforme o referencial das normas da ABNT) em relagdo ao
total produzido por cada equipe. Dessa forma, sera possivel calcular a proporcao de
nao conformidades registradas para cada tipo de contratagdo (méo de obra prépria
ou terceirizada), garantindo uma analise relativa e justa, independentemente do
volume de servigos executados.

Além disso, as nao conformidades serao classificadas de acordo com o grau
de gravidade, segundo a Tabela 3, variando de leves a muito graves. Entre as falhas
consideradas leves estdo casos como piso oco ou pequenos problemas de
planicidade entre pecas. Ja as ndao conformidades mais graves incluem situacoes
que comprometem o funcionamento do revestimento, como a presenca de pecas
quebradas ou caimento do piso em sentido contrario ao ralo. Essa classificagao
permitira avaliar ndo apenas a quantidade de falhas, mas também o impacto que

elas podem causar no desempenho do revestimento.

Tabela 3: Escala de gravidade das n&o conformidades

Escala de gravidade das NC
Gravidade Nao conformidade Impacto
: risco de desplacamento futuro e
Piso oco e recortes mal :
1-Leve comprometimento do acabamento
executados e R
elétrico e hidraulico.
2 — Moderada Falta de planicidade entre desconforto visual e risco de
pecas tropecgo
3 - Grave Piso quebrado / trincado infiltracdo e perda de durabilidade
4 — Muito grave ‘ Caimento contrario ao ralo infiltracdo e acumulo de agua

Fonte: Autor, 2026.
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Os resultados foram organizados em planilhas e graficos, para a
identificacdo de padrbes a partir da frequéncia das nao conformidades. Essa
abordagem possibilitou avaliar de maneira objetiva o impacto de cada modalidade

de contratacdo na qualidade dos servigos executados.

3.2.2. ANALISE DE DESEMPENHO

A analise desempenho foi realizada com base nos relatorios de medigbes
fornecidos pelos construtores que permitiram avaliar o desempenho e os custos
associados a execucao dos servigos nas duas modalidades de contratagdo: mao de
obra propria (contratacao direta) e mao de obra terceirizada.

* Mao de obra prépria: Nesta modalidade estdo inclusos os custos diretos
dos colaboradores contratados pela empresa, incluindo salarios, encargos
trabalhistas e previdenciarios.

* Mao de obra terceirizada: A analise inclui os valores pagos as empresas
contratadas ou profissionais autbnomos, contemplando os custos unitarios por
servico executado. Afim de se equiparar aos valores da mao de obra prépria, sera
descontada uma margem de lucro média de 30%, obtida a partir de informacdes
coletadas nas obras, em conversas informais com os empreiteiros

A metodologia de analise de custos consiste no levantamento, organizacéo e
comparagao dos dados em planilhas e graficos para verificar e confrontar os custos

unitarios e totais de cada modalidade de contratagdo, bem como seu desempenho.
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4. RESULTADOS

Foi realizado um estudo sobre a execugdao do servigco de revestimento
ceramico de piso em seis construtoras, identificadas como Construtora A,
Construtora B, Construtora C, Construtora D, Construtora E e Construtora F.
Verificou-se que essas empresas adotam diferentes modalidades de contratacéo de
mao de obra para a execugdo do servico analisado: algumas operam
exclusivamente com contratacdo direta, outras utilizam somente equipes
terceirizadas e, em alguns casos, adota-se um modelo misto, combinando ambas as
formas de contratagdo conforme as demandas de cada empreendimento.

Para o levantamento dos indicadores de producgao foram utilizados relatérios
de medigbes de servigos disponibilizados pelas construtoras, bem como registros
internos referentes ao desempenho das equipes. A partir desses documentos,
identificou-se a produgao total correspondente a cada periodo analisado. No caso da
mao de obra terceirizada, foi possivel extrair também o valor contratado para
execucgao do servigco, obtido em reais por metro quadrado (R$/m?).

Para a mao de obra prépria, a determinacdo da produgao se deu por meio
de anotagdes relativas ao tempo efetivo de execucdo e a area total produzida,
permitindo o calculo da produgdo média diaria de um oficial, que neste estudo se
refere ao trabalhador do canteiro de obras com a fungédo de pedreiro registrada na
carteira de trabalho. Nesta pesquisa foi observado apenas o servigco de revestimento
ceramico.

Os indices financeiros da mao de obra prépria foram obtidos mediante a
aplicagao integral dos encargos sociais e complementares, do estado do Piaui,
sobre o salario-base do oficial (Tabela 2 e Tabela 3), conforme estabelecido pela
Convencgao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Construgéo e
do Mobiliario do Médio Parnaiba (SITRICOM), cujo valor ¢ de R$ 2.096,12 para o
ano de 2025, resultando em um custo total para a empresa de R$ 4.838,51 para um

funcionario oficial (Tabela 4).
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Tabela 4: Calculo de salario + encargos

CALCULO DE SALARIO ACRESCIDO DE
ENCARGOS
SALARIO: R$ 2.096,12
ENCARGOS SOCIAIS: 71,12%
SALARIO + ENCARGOS
SOCIAIS R$ 3.586,88
ENCARGOS COMPLEMENTARES:
ALIMENTACAO R$ 463,03
TRANPORTE R$ 107,66
SEGURO R$ 15,46
EXAMES R$ 270,51
EPI R$ 247,11
FERRAMENTAS R$ 147,86
TOTAL ENCARGOS
COMPLEMENTARES R$ 1.251,63
SALARIO + ENCARGOS
SOCIAIS + COMPLEMENTARES | R$4:838,51
DIAS UTEIS 22
VALOR DO CUSTO DIARIO R$ 219,93

Fonte: Autor.

No que se refere ao levantamento dos indicadores de qualidade, foram
utilizadas Fichas de Verificagdo de Servigos (FVS) fornecidas pelas empresas que
possuiam Sistema de Gestdo da Qualidade implantado. Para as construtoras que
nao dispunham desse sistema, realizaram-se inspec¢des in loco, utilizando FVS
estruturadas conforme o modelo apresentado na Figura 1. As observagbes foram
registradas por meio de fotografias e marcagdes diretas nos elementos avaliados, a
fim de documentar e quantificar as nao conformidades identificadas, além disso, as
mesmas foram avaliadas quanto a seu grau de gravidade.

Todos os resultados obtidos foram sistematizados em planilhas eletrénicas,
tabelas e graficos (MSOffice). Inicialmente, apds tabulagdo dos dados foi feita a
analise individualizada de cada modalidade de contratagdo estudada. Em seguida,
realizou-se a comparacao entre os conjuntos de dados, de modo a identificar
diferencas de desempenho entre as alternativas avaliadas. A partir dessas
informacgdes, foram elaborados graficos que possibilitaram uma interpretagao visual

mais clara e objetiva dos resultados, facilitando a analise comparativa.
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4.1. CONSTRUTORAA

O empreendimento da Construtora A consiste em um condominio de casas e
blocos com apartamentos de padrdao médio-baixo, cuja mao de obra é
majoritariamente composta por trabalhadores diretos. Por se tratar de uma obra
financiada pela Caixa Econdmica Federal, a empresa mantém um sistema de gestéo
da qualidade estruturado, atendendo as exigéncias do PBQP-H.

A avaliacédo dos indices de qualidade foi realizada in loco, juntamente com
um membro da equipe de engenharia da construtora, em um dos apartamentos do
condominio. Durante a vistoria, foram identificadas 10 n&o conformidades, incluindo
pisos “ocos” (com deficiéncia de aderéncia), pisos desnivelados (Figura 3 e Figura 4)
e falha na declividade dos pisos em areas molhadas (sem caimento em direcéo ao
ralo) (Figura 2 e Figura 5). Foi considerada uma discrepancia de até 2mm para uma
peca ser considerada como desnivelada. As ndo conformidades foram avaliadas de

acordo com suas gravidades como monstra a Tabela 5.

Tabela 5: Gravidade NC — Construtora A.

Tipo de nao conformidade |Classificagao | Gravidade
Piso oco Leve 3

Pecas desniveladas Moderada 5

Total de NC identificadas 10
Fonte: Autor, 2026.
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Figura 2: Sem caimento no piso para o ralo.

Fonte: Autor.

Figura 3: Pecas desniveladas.

Fonte: Autor.
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Figura 4: Pegas desniveladas.

Fonte: Autor.

Figura 5: Ralo com queda contraria.

Fonte: Autor.

O desempenho da equipe de operacionais foi analisado com base em



38

relatérios fornecidos pelo corpo técnico obra, dos quais foram extraidos os
indicadores referentes ao desempenho da mao de obra. Constatou-se que um
pedreiro levou trés dias para concluir uma unidade de apartamento com area de
revestimento de 62,73 m2 A partir disso, estabelecendo a relagdo entre area
executada e tempo de servico, obteve-se uma producao de 20,91 m?/dia.

Os custos financeiros foram calculados utilizando os dados apresentados na
Tabela 4, considerando o custo diario de um pedreiro com encargos, R$ 219,93,
para um més com 22 dias uteis. Multiplicando-se esse valor pelos trés dias de
producdo, estimou-se que a empresa teve uma despesa de R$ 659,80 com o
azulejista no periodo analisado. Relacionando esse custo ao total produzido,
verificou-se que a mao de obra direta do empreendimento apresenta um custo de

R$ 10,52/m?, como é possivel observar na tabela a seguir (Tabela 6).

Tabela 6: Resumo de indicadores da Construtora A

CONSTRUTORA A
PRODUZIDO N° 2
(m?) DIAS | ruNCIONARIOS | M?/DIA | R$ PROPORCIONAL R$/M2 | NC
62,73 3 1 20,91 659,80 10,52| 10

Fonte: Autor.

4.2. CONSTRUTORAB

O empreendimento da Construtora B consiste em um condominio formado
por blocos de apartamentos de 2 e 3 quartos (Figura 6). O estudo foi desenvolvido
com base em dados integralmente fornecidos pela empresa. Os relatérios e
anotagdes utilizados referem-se especificamente a apartamentos de 3 quartos,
compostos por dois banheiros, cozinha, area de servigo e sala. A mao de obra
empregada para os servigos de revestimento € exclusivamente propria, e a
construtora possui sistema de gestdo da qualidade implementado em conformidade
com as exigéncias da Caixa Econémica Federal para obras financiadas pela mesma.



Figura 6: Planta baixa do pavimento tipo do prédio — Construtora B.
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A avaliacdo dos indices de qualidade foi realizada a partir de relatérios de

vistoria disponibilizados pela construtora. Nesses documentos foram identificadas

trés ndo conformidades relacionadas aos revestimentos de piso e parede, incluindo

banheiros com queda inadequada e recortes de pecas em elementos de instalacbes

hidraulicas mal executados, como observado na Figura 7. Um integrante da equipe

de engenharia esclareceu que a empresa nao contabiliza pecas quebradas, por se

tratar de uma ocorréncia comum e nem sempre atribuida diretamente ao executor do

servigco. As nao conformidades foram avaliadas de acordo com suas gravidades

como monstra a Tabela 7.

Tabela 7: Gravidade NC — Construtora B.

Tipo de nao conformidade |Classificagao | Gravidade
Recorte mal executado Leve 1
Total de NC identificadas 3

Fonte: Autor,

2026.
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Figura 7: Recorte mal executado.

Fonte: FVS Construtora B.

Os indicadores de desempenho foram obtidos por meio de anotacbes
realizadas pela Técnica de Edificagbes da empresa (Figura 8). Constatou-se que, no
periodo de 30 de setembro de 2024 a 31 de outubro de 2024, totalizando 22 dias
trabalhados, um pedreiro produziu 158,41 m? de revestimento. Assim, foi calculada
uma producdo de 7,2 m?/dia. E importante destacar que, como o estudo se baseou
exclusivamente em dados fornecidos pela construtora, nao foi possivel identificar se
o profissional foi deslocado para outras atividades durante o periodo considerado.
Por essa razao, todos os dias uteis foram considerados como dedicados ao servigo

de revestimento.
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Figura 8: Anotagdes da produgéo.

Fonte: Construtora B.

Como o periodo de analise corresponde a um més completo, utilizou-se o
salario-base acrescido de encargos, conforme apresentado na Figura 4, totalizando
R$ 4.838,51. Relacionando esse valor a produgdo de 158,41 m?, obteve-se um custo
de mao de obra de R$ 30,54/m? para a construtora estudada.

A tabela a seguir (Tabela 8) apresenta um resumo dos indicadores
levantados sobre o servigo executado no empreendimento da CONSTRUTORA B.

Tabela 8: Resumo indicadores Construtora B

CONSTRUTORA B
PRODUZIDO N°
(m?) DIAS | runciONARIOS | M?/DIA | R$ PROPORCIONAL R$/M2 | NC
158,41 22 1 7,20 4838,51 30,54 | 3

Fonte: Autor.

4.3.CONSTRUTORAC

O empreendimento da Construtora B consiste em uma loja localizada no
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Teresina Shopping, onde foram empregadas as duas modalidades de mao de obra
para a execugao do servigo de revestimento ceramico. Sendo utilizado 1 pedreiro

proprio e 2 terceirizados para execugao do servigo.

Figura 9: Planta baixa do pavimento térreo — Construtora C.
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Fonte: Construtora C.

A empresa nao possui um sistema de gestdo da qualidade implementado, o
que impede a rastreabilidade formal das ndo conformidades geradas durante os
servigos.

A mao de obra propria foi utilizada exclusivamente na execug¢ao do
revestimento do mezanino da loja. Esse ambiente possui uma area revestida de
15,56 m?, concluida em um unico dia por um unico oficial, resultando em uma
producao de 15,56 m?/dia para a mao de obra direta da empresa.

Como nao ha um sistema de qualidade estruturado, os indicadores foram
levantados por meio de inspec¢ao in loco. Apds a conferéncia dos servigos
executados, foram identificadas quatro ndo conformidades, todas relacionadas a
pecas desniveladas (Figura 10, Figura 11 e Figura 12). Para essa verificagao,
adotou-se o0 mesmo critério de avaliacdo utilizado nas demais analises,
considerando desnivelamentos superiores a 2 mm como nao conformidades. As nao

conformidades foram avaliadas de acordo com suas gravidades como monstra a



Tabela 9.

Tabela 9: Gravidade NC mao de obra propria — Construtora C.

Tipo de nao conformidade Classificagao | Gravidade
Pecas desniveladas Moderada 2
Total de NC identificadas 2

Fonte: Autor, 2026.

Figura 10: Pegas desniveladas - 1.

Fonte: Autor.

Figura 11: Pecas desniveladas — 2.

Fonte: Autor.
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Figura 12: Pecas desniveladas — 3.

Fonte: Autor.

Com base nos critérios apresentados na Figura 4, e considerando o valor
diario de R$ 219,93 referente ao custo total de um dia de trabalho do oficial, foi feita
a relacdo desse custo com a producgao realizada. Dessa forma, o custo da méo de
obra propria para o revestimento executado foi calculado em R$ 14,13/m2.

Os indicadores encontrados para mao de obra direta estdo na tabela a

sequir:
Tabela 10: Resumo mao de obra direta — Construtora C
MAO DE OBRA PROPRIA
PRODUZIDO N°
(m?) DIAS | rynciONARIOs | MZ/DIA | R$ PROPORCIONAL | R$/M2 | NC
15,56 1 1 15,56 219,93 1413 | 4

Fonte: Autor.

A mao de obra terceirizada, composta por dois oficiais, foi responsavel pela
execucgao do revestimento do pavimento térreo da loja (Figura 9). Esse pavimento
possui area total de 42 m? e também foi concluido em um unico dia de trabalho.
Dividindo-se a producgao total pela quantidade de profissionais envolvidos, obteve-se
uma produgéo individual de 21 m?/dia para cada pedreiro terceirizado.

Quanto aos indicadores de qualidade, apdos a inspecdo dos servigcos
concluidos, foram registradas 11 ndo conformidades. Destas, 10 correspondiam a
pisos ocos, que foram demarcados com um “X” para facilitar a identificagédo e
contagem (Figura 15 e Figura 16), e uma estava relacionada a um recorte mal

executado em uma caixa elétrica de piso (Figura 14).
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As n&o conformidades foram avaliadas de acordo com suas gravidades

como monstra a Tabela 11.

Tabela 11: Gravidade NC mao de obra terceirizada — Construtora C.

Tipo de nao conformidade |Classificagao | Gravidade
Piso oco Leve 10
Recortes mal executados Leve 1

Total de NC identificadas 11

Fonte: Autor, 2026.
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Figura 13: Recortes mal executados.

Fonte: Autor.

Figura 14: Marcagao de piso fofo.

Fonte: Autor.
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Figura 15: Marcagao de piso fofo.

Fonte: Autor.

Por fim, em relagdo aos indicadores financeiros, diferentemente do que
ocorre com a mao de obra direta, o valor unitario contratado junto a equipe
terceirizada é fixo e ndo depende da producdo obtida. Para o caso analisado da
Construtora C, o valor acordado para a execugdao do revestimento foi de
R$ 35,00/m? produzido, ja descontando a margem de lucro de 30%.

Os dados acerca da mao de obra terceirizada estao organizados na tabela a
seqguir (Tabela 12):

Tabela 12: Resumo mao de obra terceirizada — Construtora C.

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

PRODUZIDO ) N° DE MZ/DIA x i
M) DIAS| M?DIA | L ncIONARIOS | FUNCIONARIO | RS/ NC
42,00 1 | 42,00 2 21,00 R$350 | 11

Fonte: Autor.

4.4 CONSTRUTORAD
A construtora utiliza, predominantemente, mao de obra prépria em suas
execugdes. Contudo, para o servigo de revestimento ceramico do empreendimento
em estudo, foram adotadas as duas modalidades de contratacdo. A mao de obra
direta executou o revestimento de piso do pavimento térreo (Figura 16), enquanto a
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mao de obra terceirizada foi responsavel pela execucdo do revestimento ceramico

do pavimento superior (Figura 17).

Figura 16: Pavimento Térreo — Empreendimento Construtora D.
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Fonte: Construtora D.

Figura 17: Pavimento Superior — Empreendimento Construtora D.
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Fonte: Construtora D.

A empresa nao possui um sistema de gestdo da qualidade implantado.
Consequentemente, néo realiza rastreabilidade dos processos executivos e nao
mantém registros formais de ndo conformidades. Diante dessa circunstancia, foi
realizado um alinhamento prévio com a equipe de engenharia responsavel pela obra,
seguido de uma verificacdo conjunta dos dois pavimentos com um integrante da

equipe técnica.
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Os indicadores de produgao foram elaborados a partir das anotagdes
fornecidas pela prépria construtora. Observou-se que, para concluir o revestimento
do pavimento térreo, cuja area total corresponde a 131,44 m?, a equipe propria
composta por dois pedreiros necessitou de cinco dias de trabalho. O calculo foi feito
a partir da relacao entre producéo, periodo de execug¢ao e numero de trabalhadores,
resultando em um valor de 13,14 m? por dia para cada pedreiro.

Utilizando o custo diario de R$ 219,93 por profissional, conforme
apresentado na Tabela 4, verificou-se que cada pedreiro representou um custo total
de R$ 1.099,66 para a construtora ao longo dos cinco dias de execugdo.
Considerando que a producao total foi igualmente distribuida entre os dois
trabalhadores, concluiu-se que cada pedreiro executou 65,72 m? durante o periodo.
Dessa forma, o indicador financeiro obtido pela relacdo entre o custo total individual
e a respectiva produgdo resultou em um valor unitario de R$ 16,73 por metro
quadrado para a méao de obra propria da Construtora D.

Ao final da inspecéao realizada no pavimento térreo, foi identificada apenas
uma nao conformidade, que pode ser visualizada na Figura 18, relacionada a uma
peca de piso que apresentou desnivel superior ao critério de aceitacdo adotado,
estabelecido em £2 mm. As ndo conformidades foram avaliadas de acordo com suas

gravidades como monstra a Tabela 13.

Tabela 13: Gravidade NC mé&o de obra prépria — Construtora D.

Tipo de nao conformidade |Classificagao | Gravidade
Pecas desniveladas Moderada 1
Total de NC identificadas 1
Fonte: Autor, 2026.
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Figura 18: Piso desnivelado - m&o de obra direta.

Fonte: Autor.

No caso da mado de obra terceirizada, empregada na execugdo do
revestimento ceramico do pavimento superior, foi realizada uma analise das
anotagdes operacionais disponibilizadas pela construtora. Conforme os registros,
verificou-se que o servico foi executado por apenas um pedreiro contratado por
empresa terceirizada. Esse profissional foi responsavel pela aplicacdo do
revestimento em uma area total de 84,82 m? concluindo toda a etapa em um
periodo de quatro dias consecutivos de trabalho.

A partir desses dados, foi possivel calcular a producdo da equipe
terceirizada. Utilizando a relagcdo entre area executada e periodo de execucao,
obteve-se uma producgao de 21,23 m? por dia para o pedreiro terceirizado.

O levantamento dos parametros financeiros referentes ao servigo
terceirizado foi realizado por meio dos relatérios de medigcdo fornecidos pela
empresa contratada. Esses relatérios indicam que o servigo foi pactuado por um
valor fixo de R$ 21,00 por metro quadrado de revestimento executado, ja
descontando 30% de margem de luro estimada.

Apos a isso, procedeu-se a etapa de verificagdo da qualidade de execugao
do revestimento ceramico do pavimento superior. Durante essa vistoria foram
identificadas seis ndo conformidades. Entre essas, quatro estavam relacionadas a

pecas apresentando desnivel superior ao tolerado (Figura 19, Figura 20 e Figura 21),
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adotando-se como referéncia o limite de £2 mm. Além dessas ocorréncias, foram
identificadas duas pecas classificadas como pisos fofos (Figura 22 e Figura 23),
situagao tipica de deficiéncia de aderéncia ao substrato, geralmente associada a
falhas no preparo da base, variacdo inadequada da argamassa ou aplicagéo
incorreta durante o assentamento. As n&o conformidades foram avaliadas de acordo

com suas gravidades como monstra a Tabela 14.

Tabela 14: Gravidade NC mao de obra terceirizada — Construtora D.

Tipo de nao conformidade |Classificagdao|Gravidade

o

Pecas desniveladas Moderada
Total de NC identificadas
Fonte: Autor, 2026.

(=]

Figura 19: Piso desnivelado — m&o de obra terceirizada.

B T —

Fonte: Autor.
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Figura 20: Piso desnivelado — M&o de obra terceirizada

Fonte: Autor.

Figura 21: Piso desnivelado — Mao de obra terceirizada

Fonte: Autor.



Figura 22: Piso arrancado pois estava fofo — Mao de obra terceirizada.

Fonte: Autor.
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Figura 23: Piso fofo — m&o de obra terceirizada

Fonte: Autor.

Os dados obtidos foram organizados nas tabelas a seguir. Sendo a Tabela

15 relacionada a mao de obra direta e a Tabela 16 a terceirizada.

Tabela 15: Mao de Obra Prépria — Construtora D.

MAO DE OBRA PROPRIA
PRODUZIDO N°
(m?) DIAS | ryncIONARIOS | MP/DIA | R$ PROPORCIONAL | R$/M2 | NC
131,44 5 2 13,14 1099,66 16,73 1,00

Fonte: Autor.

Tabela 16: Mao de Obra Terceirizada — Construtora D.

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

PRODUZIDO N° DE MZ/DIA x
(M?) DIAS | M*DIA | \;NcIONARIOS | FUNCIONARIO | R¥/M* | NC
84,92 4 | 2123 1,00 21,23 21,00 | 6,00

Fonte: Autor
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4.5.CONSTRUTORAE
A Construtora E possui, como objeto de estudo, um edificio residencial de
alto padrao com 26 pavimentos. A empresa conta com um sistema de gestdo da
qualidade bem estruturado e adota majoritariamente mé&o de obra terceirizada para a

execucao dos servigos de sua estrutura.

Figura 24: Planta baixa do pavimento — Construtora E.

(R ) ——.

Fonte: Construtora E.

Para o levantamento dos indicadores de producao e financeiros, utilizou-se
um relatério de medicado referente a um periodo de um més. Contudo, para fins
deste estudo, analisou-se especificamente o servico de revestimento ceramico em
piso, restringindo o periodo de avaliacdo para 14 dias. Nesse intervalo, trés
pedreiros executaram o revestimento de trés pavimentos, totalizando 1008 m? de
piso assentado.

Com base nos dados coletados e relacionando quantidade produzida, tempo
e numero de trabalhadores, foi possivel determinar que cada unidade de mao de
obra terceirizada da Construtora E produz, em média, 24 m? por dia.

Quanto aos indicadores financeiros, utilizando-se as informagdes do relatério
de medicao, verificou-se que o custo contratado para o servico de revestimento
ceramico foi de R$ 30,01 por metro quadrado, ja descontando margem de lucro
estimada de 30%, para a mao de obra terceirizada.

Os indicadores de qualidade foram analisados a partir das fichas de

verificagao fornecidas e registros fotograficos realizados pelo autor. Observou-se
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que cada pavimento apresentou, em meédia, 30 ndo conformidades, envolvendo
principalmente pisos fofos, desnivelados (Figura 25) ou quebrados. Assim, para os
trés pavimentos avaliados, contabilizou-se um total de 90 ndo conformidades. As
nao conformidades foram avaliadas de acordo com suas gravidades como monstra a
Tabela 17.

Tabela 17: Gravidade NC — Construtora E.

Tipo de nao conformidade |Classificagao|Gravidade

Pegas desniveladas

Total de NC identificadas 920
Fonte: Autor, 2026.

Figura 25: Piso desnivelado — Construtora E.

Fonte: Autor.



Figura 26: Piso quebrado — Construtora E.

Fonte: Autor.
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Os dados obtidos para Construtora E estdo resumidos na Tabela 18:

Tabela 18: Resumo indicadores — Construtora E.

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

PRODUZIDO , N° DE MZ/DIA x ,
2 |DIAS| MEDIA b N cloNARIOS | FUNCIONARIO | R®/M* | NC
1008,00 | 14 | 72,00 3,00 24,00 R$ 30,01| 90

Fonte: Autor.

4.6.CONSTRUTORAF

O estudo realizado sobre a Construtora F considerou exclusivamente os
indicadores de producdo e financeiros, sem incluir a analise de indicadores de
qualidade. Isso ocorreu porque a empresa ndo possui um sistema de gestdo da
qualidade implementado, e nao foi possivel realizar visita técnica a obra para
levantamento de ndo conformidades. Dessa forma, a avaliagdo baseou-se apenas
nos relatorios quinzenais de medigcao (Figura 27) referentes ao servico de
revestimento ceramico em piso, executado integralmente com mao de obra

terceirizada.

Figura 27: Relatorio de medicdo — Construtora F.

ID Medicao Contrato Parceiro Data da medicdo Periodo

24/10/2025 13/10/2025 a 27/10/2025

Itens medidos

Item Descrigao Uni. Quantidade Total (Contrato) Prego Unitario (R$) Valor Contratado (R$)

Anterior ~ Per
55 CONTRAPISO DA LAJE TECNICA m 37,770 28,00 1057,56 0
56 CHAPISCO PISCINA m? 43330 5,00 216,65

57 RECOBO PISCINA m? 43330 28,00 1213,24

59 ESCAVAGCAO DA CASA DA BOMBA PISCINA sv 1,000 570,00 570,00

60 PORTA EMBAIXO DA ESCADA sv 1,000 248,00 248,00

0
0
58 CONTRAPISO PISCINA m? 21,410 28,00 599,48 0 2
0
0
0

61 PISO PORCELANATO PAV TERREO m? 174,190 67,00 11670,73
o ]
Totais (RS): 130517,35

Desconto (R$): DESCONTO DE INSS-11%;

Fonte: Construtora F.

De acordo com os dados analisados, em um periodo de 11 dias uteis, um
pedreiro responsavel pelo revestimento cerdmico em uma residéncia de alto padrao
executou 174,19 m? de area revestida. Com isso, obteve-se uma producdo média de

21,23 m?/dia por profissional.
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No aspecto financeiro, verificou-se que o valor contratado para execugao do

servigo foi de R$ 46,90/m? ja descontado a margem de lucro estimada de 30%, o
maior valor contratado entre todas as empresas.

4.7.RESUMO MAO DE OBRA PROPRIA VS MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

A partir dos dados encontrados, os mesmos foram organizados em tabelas

(Tabela 19 e Tabela 20) separados por tipo de méao de obra.

Tabela 19: Resumo de todas as empresas que utilizam MO prépria

MAO DE OBRA PROPRIA
CONSTRUTORA PRO(DM'{)Z'DO DIAS Furzl(.;lo. MDIA | oeoponeionaL | RSM2| NC
CONSTRUTORAA| 6273 3 1 20,91 659,80 10,52 | 12,00
CONSTRUTORAB| 15841 | 22 1 7,20 483851 | 30,54 | 3,00
CONSTRUTORAC| 15,56 1 1 15,56 219,93 14,13 | 5,00
CONSTRUTORAD | 131,44 5 2 1314 1099,66 | 16,73 | 1,00

Fonte: Autor.

Tabela 20: Resumo de todas as empresas que utilizam MO terceira

MAO DE OBRA TERCEIRIZADA
PRODUZIDO N° DE M?/DIA x 2
CONSTRUTORA (M?) DIAS | M*/DIA FUNCIO. | FUNCIO. R$/M NC
CONSTRUTORA C 42,00 1 42,00 2,00 21,00 R$ 35,00 11,00
CONSTRUTORA D 84,92 4 21,23 1,00 21,23 R$ 21,00 6,00
CONSTRUTORAE 1008,00 14 72,00 3,00 24,00 R$ 34,01 90,00
NAO FOI
CONSTRUTORA F 174,19 11 15,84 1,00 15,84 R$ 46,90 FORNECIDO

Fonte: Autor.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussdo dos resultados da pesquisa foi organizada a partir dos trés
indicadores definidos na metodologia: produgéo, custo da mao de obra e a qualidade
dos servigos, medida a partir da ocorréncia de nao conformidades. Os dados foram
interpretados considerando-se o referencial tedrico e o contexto de cada canteiro de
obras.

A analise comparativa do desempenho das equipes préprias das construtoras e
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as terceirizadas evidenciaram que cada modalidade ndo pode ser compreendida de
forma isolada ou generalizada, mas como resultado de um conjunto de fatores

organizacionais, contratuais e operacionais.

5.1.Indicadores de desempenho
A analise dos indicadores demonstra diferengas significativas entre o
desempenho da mé&o de obra propria e terceirizada. Enquanto a mao de obra prépria
produz em média 14,56m?/dia, a terceirizada possui uma produg¢ao de 20,28m?/dia

(Figura 28), uma diferenca de cerca de 5,72m?/dia para cada funcionario.

Figura 28: Produgcdo média MO Propria x MO Terceirizada.

PRODUCAO MEDIA (M%DIA)

5

|

<

()]

o . .

> MAO DE OBRA PROPRIA 14,56

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
M2/DIA

Fonte: Autor.

Além disso, observa-se que, ao longo do periodo estudado, a equipe
terceirizada apresenta produgdo mais consistente, enquanto a mao de obra prépria
tem desempenho mais variavel (Figura 29 e Figura 30). Esses resultados podem ser
explicados por fatores ligados a remuneragéo, a dedicagao as tarefas e ao nivel de

cobrancga envolvido na execugao dos servigos.
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Figura 29:Desempenho - M&o de Obra Propria.

PRODUCAO MAO DE OBRA PROPRIA (M%DIA)

< CONSTRUTORA D 13,14
E CONSTRUTORA C 15,56
5 CONSTRUTORA B 7,20
S CONSTRUTORA A 20,91
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
M2/DIA

Fonte: Autor.

Figura 30: Desempenho - Mao de Obra Terceirizada.
PRODUGCAO MAO DE OBRA TERCEIRIZADA (M%DIA)
CONSTRUTORAF I 15,84

CONSTRUTORAE  [—— 24,00
CONSTRUTORAD  [I— 21,23

CONSTRUTORAS

CONSTRUTORAC  I—— 21,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

(M?/DIA)

Fonte: Autor.

O primeiro ponto diz respeito ao estimulo financeiro. O melhor desempenho
produtivo da mao de obra terceirizada esta relacionada ao fato de que a
remuneragao dos servigos € frequentemente atrelada a producéo ou ao alcance de
metas. Assim, existe um incentivo direto para aumentar o ritmo de trabalho, ja que
isso impacta no ganho final. Por outro lado, os colaboradores proprios recebem
remuneracgao fixa, sem variagcdo conforme a produg¢ao, o que naturalmente reduz o
estimulo ao aumento da producao.

Na pratica, o empreiteiro paga R$ 15,00/m? executado, em um més com 22
dias uteis, o trabalhador terceirizado recebe, ao final do més, um total de
R$ 8.923,20.

Em contrapartida, a mao de obra propria recebe um salario fixo mensal de

R$ 2.096,12, podendo haver acréscimo apenas em caso de bonificacdo por
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cumprimento de metas, quando houver acordo prévio para esse tipo de
remuneracgao.

Outro fator importante é a dedicagao exclusiva da mao de obra terceirizada
as atividades contratadas. A mao de obra propria frequentemente € deslocada para
diferentes tarefas dentro do canteiro de obras, o que fragmenta o foco e reduz a
eficiéncia. Ja as equipes terceirizadas atuam exclusivamente na atividade acordada,
o que favorece a especializagdo, a continuidade operacional e a execugao mais
rapida dos servigos.

Por fim, destaca-se a maior pressdo por prazos direcionada as equipes
terceirizadas. Como fazem parte de contratos externos, essas equipes estao sujeitas
a cobrancgas mais diretas e formais para garantir o cumprimento das metas e evitar
penalidades. Isso resulta em um ambiente de monitoramento constante, que

favorece ritmos de trabalho mais intensos.

5.2.Indicadores Financeiros

A andlise dos indicadores financeiros evidencia diferencas significativas
entre os custos unitarios da mao de obra propria e da mao de obra terceirizada. Com
base nos dados levantados nas seis construtoras analisadas, observa-se que a méao
de obra propria apresentou custos variando entre R$ 10,52/m? e R$ 30,54/m? (Figura
31), resultando em um custo médio aproximado de R$ 17,98/m? (Figura 33). Por
outro lado, a m&o de obra terceirizada apresentou valores significativamente mais
elevados, oscilando entre R$ 21,00/m? e R$ 46,90/m? (Figura 32), com um custo

médio de aproximadamente R$ 34,23/m? (Figura 33).

Figura 31: R$/m2 da MO Propria.

CUSTO DO M2 DA MAO DE OBRA PROPRIA

CONSTRUTORA D 16,73
CONSTRUTORA C 14,13
CONSTRUTORA B 30,54
CONSTRUTORA A 10,52
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
RS/M?

Fonte: Autor.
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Figura 32: R$/m? da MO Terceirizada.

CUSTO DO M? DA MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

CONSTRUTORAF I RS 46,90
CONSTRUTORAE s rs 34,01

CONSTRUTORAD | RS 21,00

CONSTRUTORAC I RS 35,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00 50,00

RS/M?

Fonte: Autor.
Figura 33: Custo médio do m? para cada modalidade.

CUSTO MEDIO DO M? PARA CADA MODALIDADE (R$/M?)

MAO D 0BRA TERCERZADA N 323

MAO DE OBRA PROPRIA 17,98

MODALIDADE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
RS/M?

Fonte: Autor.

O primeiro fator que explica o maior custo unitario da mao de obra
terceirizada esta relacionado a composi¢ao do valor contratado. O preco fechado por
metro quadrado praticado pelas equipes terceirizadas engloba nao apenas a
execugao do servigo, mas também despesas associadas a alimentacgao, transporte,
fornecimento de equipamentos e ferramentas, e em alguns casos, a moradia do
funcionario, além da margem de lucro do empreiteiro, que foi descontada no
presente estudo.

Observa-se, entdo, que o valor unitario contratado reflete um custo global do
servigo, concentrando em um unico preco todos os encargos e responsabilidades
vinculados a execucao.

O segundo ponto esta diretamente relacionado a maior produgdo da mao de

obra terceirizada, que influencia a analise financeira de forma indireta. Conforme os
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resultados obtidos, com a modalidade da mao de obra prépria obteve-se 14,56
m?/dia por trabalhador, enquanto a mao de obra terceirizada apresentou uma
producao média de 20,28 m?/dia. Esse ganho reduz o tempo total de execugéo dos
servigos, impactando positivamente os custos indiretos da obra, como administragao
do canteiro, equipamentos e despesas gerais.

Diante disso, o empreiteiro consegue praticar valores unitarios mais
elevados, uma vez que a maior capacidade de producao, aliada ao cumprimento de

prazos mais curtos, agrega valor ao servigo contratado.

5.3.Indicadores de Qualidade

De acordo com os dados consolidados nas Tabelas 12 e 13 e representados
graficamente, a mao de obra prépria apresentou percentuais de ndo conformidades
variando aproximadamente entre 0,76% e 25,71% (Figura 34) em relagcao a area
executada, enquanto a mao de obra terceirizada apresentou indices mais elevados,
alcancando valores superiores, variando entre 7,07% e 26,19% em relacédo a area

executada (Figura 35).

Figura 34: Porcentagem de NC’s no servigo executado — MO Propria.

PORCENTAGEM (%) DE NC'S NO SERVICO - MO PROPRIA

CONSTRUTORA D 0,76%

CONSTRUTORA C 25,71%
CONSTRUTORA B 1,89%
CONSTRUTORA A 15,94%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

% DE NC NO SERVICO

Fonte: Autor.
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Figura 35: Porcentagem de NC’s no servigo executado — MO Terceirizada.

PORCENTAGEM (%) DE NC'S NO SERVICO - MO TERCEIRIZADA

CONSTRUTORAF 0 NAO FORAM FORNECIDOS DADOS
SOBRE A CONSTRUTORA D

CONSTRUTORAE [N 3,93%
CONSTRUTORAD [ 7,07%

CONSTRUTORA C | ——— 26,19%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
% DE NC NO SERVICO

Fonte: Autor.

A analise dos indicadores de qualidade demonstra que, de modo geral, a
mao de obra propria apresentou menor incidéncia de n&do conformidades (NC)
quando comparada a mao de obra terceirizada.

Conforme apresentado na Figura 36, que compara a porcentagem média de
nao conformidades entre as duas modalidades de contratacdo, observa-se que a
mao de obra prépria apresentou um indice médio de NC significativamente inferior
ao da mao de obra terceirizada, 5,16% e 9,43%, respectivamente. O indicador foi
levantado a partir da relagdo de soma de todas as ndo conformidades e soma de

toda metragem executada para cada um dos tipos de mao de obra.

Figura 36: Porcentagem média de NC — MO Prépria x MO Terceirizada.

PORCENTAGEM MEDIA GERAL DE NC's NO SERVIGO DE
CADA MODALIDADE

MODALIDADE

MAO DE OBRA PROPRIA 5,16%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
% DE NC NO SERVICO

Fonte: Autor.
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A primeira causa provavel para os resultados obtidos refere-se a menor
pressao por produgao imediata imposta a mao de obra propria.

Enquanto a mao de obra terceirizada apresentou producédo média de 20,28
m?/dia, conforme discutido anteriormente, a mao de obra propria apresentou
producdo meédia inferior, de 14,56 m?/dia. Essa diferenca, embora desfavoravel do
ponto de vista produtivo, favorece a execugdo mais cuidadosa dos servigos,
reduzindo falhas associadas a aceleracao do ritmo de trabalho.

Tal comportamento pode ser observado na Figura 33, onde a porcentagem
de ndo conformidades da mao de obra prépria se mantém inferior a da mao de obra
terceirizada, apresentada na Figura 34.

O segundo fator que contribui para esse desempenho esta relacionado a
associacdo entre o controle técnico do Sistema de Gestdo da Qualidade e a
utilizacdo de méao de obra prépria.

Observou-se que, nas construtoras que possuem SGQ implantado e
executam os servigcos com equipes préprias, como nos casos das Construtoras A e B,
os indices de ndo conformidades foram inferiores quando comparados aos de
construtoras que, mesmo dispondo de Sistema de Gestdo da Qualidade, utilizam
predominantemente mao de obra terceirizada, como é o caso da Construtora E.

Esse resultado indica que a presenca do SGQ, embora fundamental,
apresenta maior efetividade quando aliada ao controle direto da forga de trabalho,
uma vez que os trabalhadores préprios estdo mais alinhados aos procedimentos
internos.

Por fim, destaca-se o proprio comprometimento da mao de obra propria com
os padrdes técnicos da empresa. O vinculo empregaticio direto favorece maior
responsabilidade sobre o resultado final do servico, uma vez que eventuais
retrabalhos impactam diretamente o planejamento interno da obra e a rotina dos
proprios trabalhadores.

Esse fator contribui para a uniformidade da execucgao e para a reducao das
nao conformidades ao longo do tempo, refletindo-se nos valores médios
apresentados na Figura 34, que consolida o desempenho qualitativo das duas
modalidades.

Importante considerar que o referencial tedrico apresenta a terceirizagao
como: especializada, mais produtiva, com curva de aprendizado avangada.

Entretanto, os resultados mostram: alta variabilidade de desempenho entre equipes
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terceirizadas, maior incidéncia de nao conformidades em varios casos. Esses
resultados demonstram que a terceirizagcdo € uma modalidade heterogénea e

fortemente dependente das praticas de gestao, fiscalizagao e integragao ao canteiro.

5.4. Limitagdes do estudo

Uma limitagao importante do estudo é a amostra: entre as construtoras que se
disponibilizaram a participar da pesquisa algumas possuem SGQ e FVS
estruturadas, outras ndo possuem nenhum sistema formal.

Outra limitacdo € metodolégica: em certos casos, a qualidade é avaliada por
documentos; em outros, apenas por inspecao pontual o que fragiliza a comparagéao
direta entre os casos. Isso implica que os resultados sdo comparativos no contexto
observado e que ndo possuem pretensédo de generalizagéo estatistica.

Um aspecto que, também, precisa ser considerado na discussdo dos
resultados obtidos € que a mao de obra propria pode ser deslocada para outras
atividades, influenciando na atividade de analise (revestimento ceramico), em que o
tempo ndo € controlado com precisdo. Quanto a mao de obra terceirizada, ela tem
dedicacao exclusiva ao servigo contratado. Isso tende a superestimar a produgao da
terceirizagao.

Essas diferencas criam um viés na discussao: os valores de produgao da mao
de obra propria podem estar subestimados, uma vez que nao foi possivel controlar
eventuais deslocamentos para outras atividades no canteiro.

Isso traz para o debate a dificuldade de se obter precisdo em estudos sobre a
terceirizagao, seja pela falta de sistemas de acompanhamento sistematico por parte
das empresas, seja pela dindmica do canteiro de obras em que os trabalhadores
muitas vezes sao exigidos em mais de uma tarefa durante a jornada,
comprometendo seu desempenho.

Um ponto sensivel que deve ser considerado se relaciona com a margem de
lucro adotada nos calculos. O valor de 30% baseia-se em conversas informais e
observagodes, ndo sendo justificado teoricamente nem validado por fonte oficial.

A margem de lucro das empresas € variavel, e também nao pode ser
padronizada, e muitas vezes os empreiteiros podem superestimar o valor para
demonstrar éxito nos contratos. Devido a isso, o percentual adotado constituiu uma

aproximacao empirica, podendo variar conforme contrato e empresa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar e comparar o desempenho
da mé&o de obra propria e da mao de obra terceirizada, a partir de indicadores de
producdo, financeiros e de qualidade, com base em dados reais obtidos em
diferentes construtoras, tomando como base a execug¢ao do servigo de revestimento
ceramico. A analise conjunta desses indicadores permitiu uma avaliagdo mais
abrangente das vantagens e limitagbes associadas a cada modelo de contratagao.

Os resultados obtidos evidenciam que a mao de obra terceirizada
apresentou maior desempenho produtivo nas atividades observadas, o que pode ser
associado a especializagdo das equipes e a logica de remuneragdo atrelada a
produgado. Por outro lado, a mao de obra prépria demonstrou melhor desempenho
em termos de qualidade de execucgado, expressa pela menor incidéncia de nao
conformidades, possivelmente em fungdo do maior controle técnico e do

alinhamento aos sistemas de gestao da qualidade das empresas.

No que se refere aos custos, verificou-se que a mao de obra propria
apresentou menor custo direto por unidade de servico executado. Entretanto, é
importante considerar que a analise realizada nao abrange de forma aprofundada
outros aspectos econdmicos relevantes, como custos indiretos, retrabalho, impactos
de prazo ou transferéncia de riscos operacionais.

Dessa forma, os resultados permitem uma comparagcdo de custos
operacionais, mas nao esgotam a avaliacdo da viabilidade financeira em sentido
amplo. Verificou-se, ainda, que a terceirizagao pode se mostrar eficiente sob o ponto
de vista produtivo, o que pode contribuir para a reducéo dos prazos de execucao. No
entanto, observou-se que a terceirizacio praticada ainda ndo pode ser considerada
ideal, uma vez que esse ganho de producdo nem sempre tende a ser
acompanhados por resultados igualmente positivos nos demais indicadores.

Em relacdo aos indicadores financeiros, verificou-se que a mao de obra
terceirizada apresentou custos unitarios mais elevados quando analisada
isoladamente. Entretanto, constatou-se que esse valor engloba diversos encargos e
responsabilidades transferidos ao empreiteiro, como alimentagdo, transporte,
encargos trabalhistas, riscos operacionais e margem de lucro.

Além disso, observou-se que, ao aplicar corretamente todos os encargos

legais e complementares a mao de obra prépria, seus custos podem se aproximar
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significativamente dos valores praticados pela m&o de obra terceirizada, sobretudo
quando a produgao alcangada € baixa, que por consequéncia aumenta o valor final
calculado para mao de obra direta. Dessa forma, o custo final do servigo tende a ser
fortemente dependente do desempenho produtivo das equipes e da eficiéncia da
gestao adotada pela construtora.

Quanto aos indicadores de qualidade, os resultados indicaram tendéncia de
menor incidéncia de ndo conformidades nos servicos executados com mao de obra
propria. Verificou-se que, mesmo em construtoras que possuem Sistema de Gestao
da Qualidade implantado, a aplicacdo e o controle dos procedimentos tendem a se
tornar mais eficazes quando ha dominio direto sobre a for¢a de trabalho.

A utilizacdo de mao de obra terceirizada, por sua vez, pode apresentar maior
dificuldade de padronizacdo e controle, indicando a necessidade de refor¢co dos
mecanismos de fiscalizagao, treinamento e acompanhamento técnico.

Os resultados sugerem que a simples existéncia de um Sistema de Gestao
da Qualidade nao é suficiente, sendo fundamental intensificar sua aplicagdo quando
se opta pela terceirizacdo dos servigos.

De forma geral, os resultados indicam que a terceirizagdo pode apresentar
vantagem potencial, especialmente no que diz respeito a produgcido, porém ainda
pode carecer de maior integracdo com os sistemas de gestdo das construtoras,
principalmente no que se refere ao controle da qualidade, que tende a apresentar
melhores resultados quando se analisa a mao de obra prépria. A escolha entre mao
de obra propria e terceirizada ndo deve ser baseada em um unico indicador, mas
sim em uma analise conjunta que considere as caracteristicas da obra, os prazos, os
custos envolvidos e a capacidade de gestdo da empresa.

Cabe destacar que os resultados devem ser interpretados a luz das
limitacbes do estudo, especialmente quanto ao carater exploratério da pesquisa, a
amostra ndo probabilistica e a auséncia de tratamento estatistico dos dados, o que
restringe a possibilidade de generalizagdo dos achados. Além disso, o conceito de
qualidade adotado esteve restrito a incidéncia de ndo conformidades na execucao,

nao contemplando aspectos de desempenho em uso ou satisfagdo do usuario.

Diante disso, conclui-se que a comparacdo entre mao de obra propria e
terceirizada na construcgao civil deve considerar multiplas dimensdes e ndo pode ser
reduzida a uma légica simplificada de maior eficiéncia. Os resultados deste estudo

contribuem ao evidenciar empiricamente os frade-offs existentes entre desempenho
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produtivo, custo direto e qualidade de execucao, oferecendo subsidios técnicos para

a tomada de decisao em nivel gerencial.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a analise para outros
tipos de servigos, incorporem meétodos quantitativos mais robustos e considerem
variaveis adicionais, como seguranga do trabalho, rotatividade da m&o de obra,
impactos no cronograma e desempenho ao longo do ciclo de vida da edificagao, de
modo a aprofundar a compreensao sobre os efeitos das diferentes modalidades de

contratagao na construgédo civil.

7. RECOMENDAGOES

Com base nos achados deste estudo e na analise comparativa entre mao de
obra prépria € mao de obra terceirizada, verificou-se que nao existe uma modalidade
superior de forma absoluta. Observou-se que a terceirizagao tende a favorecer maior
velocidade de execucao e flexibilidade operacional, enquanto a mao de obra prépria

se destaca pelo maior controle técnico e pela melhor qualidade de execucéo.

Nesse sentido, a escolha da modalidade de contratacdo deve ser
compreendida como uma decisdo estratégica, orientada pelas caracteristicas e

prioridades de cada empreendimento, e ndo como uma solugao padronizada.

A partir dessas consideragdes, apresentam-se a seguir recomendagdes que
podem auxiliar na tomada de decisdao quanto a modalidade de contratacdo a ser

adotada.

7.1. Obras comerciais com prazos reduzidos

Para obras comerciais, especialmente aquelas em que o prazo de execucao
€ um fator critico para o inicio das atividades do empreendimento, a utilizagcao de
mao de obra terceirizada pode apresentar maiores vantagens. Embora o custo direto
desse tipo de contratagdo seja, em geral, mais elevado, observou-se que esta
modalidade de contratagdo apresenta uma significativa economia de tempo, o que
pode compensar financeiramente o investimento adicional.

Esse cenario pode ser exemplificado pelo caso da Construtora C, que, ao

executar um empreendimento comercial, optou pela contratacdo de mé&o de obra



71

terceirizada para a execugdo do piso, conseguindo concluir todo o servico em
apenas um dia. Tal desempenho possivelmente ndo seria alcangado nas mesmas
condicbes com mao de obra propria, considerando uma equipe com O mesmo

numero de funcionarios da equipe utilizada na obra.

7.2. Edificios com grande volume de revestimentos

Em obras com grande quantidade de servicos de revestimento, a decisao
entre mao de obra prépria ou terceirizada deve ser precedida de um estudo mais
aprofundado. Nessas situagdes, os prazos globais da obra e a elevada repetitividade
dos servigos exercem forte influéncia na escolha do modelo de contratacao.

A mao de obra terceirizada pode apresentar algumas vantagens, uma vez
que possibilita a ampliagdo da equipe sem alteracdo do preco final do servigo
contratado, o que pode resultar em aumento na produgao diaria e redugao do prazo
de execugao, de acordo com os dados obtidos na pesquisa. Ja no caso da méao de
obra propria, torna-se necessario avaliar a partir de qual numero de funcionarios o
custo pode passar a se tornar mais vantajoso.

Exemplo ilustrativo:

Considerando a execucao de 10.000 m? de revestimento ceramico:

Dados:

e Desempenho médio da méao de obra terceirizada: 20,28 m?/dia;
e Desempenho médio da mao de obra proépria: 14,56 m#/dia;

e Equipe da mao de obra terceirizada: 5 funcionarios;

e Custo do m? da mao de obra terceirizada: R$ 34,23/m?;

e Custo diario de 1 pedreiro da mao de obra prépria: R$ 219,93.

Considerando os dados apresentados, para a mao de obra terceirizada, a

producao para uma equipe formada por 5 pedreiros:

5 funcionario X 20,28m?/dia = 101,4m?/ dia

Fazendo uma relacao entre o total de revestimento a executar e a producao

diaria, para mao de obra terceirizada, o servico tera duracao total em dias de:
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10.000m?
101,4m?/dia

~ 99 dias
Para mao de obra propria obter prazo de concluséo igual ou menor, €
necessario saber quantos pedreiros serao necessarios:
101,4m?/dia

14,56m?
dia

~ 7 pedreiros

X pedreiro

Logo, para se ter um prazo de execugao parecido, € necessario que a mao de
obra propria possua uma equipe formada por 7 pedreiros.

O valor total do servico para mao de obra terceirizada, considerando
R$ 34,23/m2

10.000m? x R$ 34,23 = R$ 342.300,00

O valor do servigo para mao de obra propria, considerando o total de dias

trabalhados, equipe e valor da diaria do pedreiro é de:

R$ 219,93 X 7 pedreiros %X 99 dias = R$ 152.411,49

E possivel observar que a mdo de obra propria representa um menor custo
direto para o servigo em questdo. Entretanto outro ponto pode ser levado em
questao, se considerarmos uma equipe terceirizada com os mesmos 7 pedreiros, 0

prazo para execugao do servigo reduz significativamente:

7 funcionario X 20,28m?/dia = 141,96m?/ dia

10.000m?

~ 71 di
141,96m2/dia ras

Logo o prazo de conclusao do servigo apresentaria uma redugao de mais de
um més de execucao do servigo, sem necessariamente apresentar uma variagdo no
valor final do servigo.

Observa-se que, embora a mao de obra prépria apresente menor custo
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direto, sua flexibilidade operacional €& mais limitada, exigindo reavaliagdes
constantes para adequagao aos prazos, o que afeta diretamente o valor final do

servigo quando se considera mao de obra propria.

7.3.Obras residenciais unifamiliares

Em obras de menor porte, como residéncias unifamiliares, onde os prazos
sdo mais flexiveis, pode-se recomendar a utilizagdo de m&o de obra propria. Além
da possivel redugao de custos, esse modelo de contratagdo pode permitir maior
controle sobre a execugado dos servigos, possibilitando ajustes, corre¢cdes e maior
atencao aos detalhes construtivos.

Outro fator relevante € a qualidade final do produto, que pode tender a ser
superior quando ha maior acompanhamento direto da equipe, contribuindo

potencialmente para a satisfagao do cliente final.

7.4. Consideragdes sobre a gestado da qualidade na mao de obra terceirizada

Independentemente do tipo de obra, sempre que for utilizada mao de obra
terceirizada, é recomendado a adogdo de um acompanhamento rigoroso por meio
de um sistema de gestdo da qualidade. A auséncia de controle pode resultar em
retrabalhos, perda de desempenho e comprometimento do padrao final do servigo.

Portanto, recomenda-se que a construtora mantenha procedimentos de
inspecao, registros de ndo conformidades e acompanhamento continuo da execucao,
garantindo que a producgao elevada da méao de obra terceirizada esteja alinhada aos

requisitos técnicos e normativos.
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Tabela 21: Matriz de Apoio a Decisao para Contratacdo de Mao de Obra

- Mao de Obra Mao de Obra = .
Critério Prépria Terceirizada Recomendacgao Pratica
D amoda |letortimoce  [vaorrimode  [Froriererceriagiocr
P N producao execucao pre
execugao) metas agressivas
Qualidade de Priorizar m&o de obra propria

execugao (ndo
conformidades)

Menor incidéncia de
falhas

Maior variabilidade e
incidéncia de NCs

em servigos criticos ou de
alto padrao

Controle técnico e
padronizagao

Alto controle e
alinhamento ao SGQ

Dependente do nivel
de gestao do contrato

Usar mao propria quando
houver forte exigéncia de
controle e padronizagao

Custo direto (R$/m?)

Menor custo direto

Maior custo contratual

Avaliar além do custo direto;
considerar contexto da obra

Custos indiretos e
riscos

Maior
responsabilidade da
empresa

Transferéncia parcial
de riscos ao
empreiteiro

Terceirizagao pode ser
vantajosa quando se busca
reduzir riscos operacionais

Flexibilidade
operacional

Menor flexibilidade

Alta flexibilidade
(contratagao por
demanda)

Terceirizar em obras com
variagdo de escopo ou
demanda

Especializagao da
equipe

Pode exigir
treinamento interno

Equipes geralmente
especializadas

Terceirizar servigos
especificos ou técnicos

Gestdo e supervisdo

Maior necessidade
de gestao interna

Menor gestao direta,
porém exige controle
contratual

Avaliar capacidade de gestao
da empresa antes da decisao

Impacto no
cronograma

Maior previsibilidade,
porém mais lento

Maior velocidade,
pode reduzir prazo

Terceirizagao favorece
cumprimento de prazos

Adequacao ao tipo de
obra

Obras com alto rigor
técnico e controle

Obras repetitivas ou
com foco em produgao

Escolher conforme natureza
do servigo e prioridade da
obra

Fonte: Autor.
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e Porte da Capital Social N° Aprox. de Enderego Completo da Verificagao de Data da IO 0
Identificacao N . - Horas de
Empresa (R$) Funcionarios Obra NC In Loco Vistoria . -
Vistoria
Construtora A S::;?;ie R$ Acima de 50 (Grande Av. Sao Francisco - Sim 11/11/2025 Tarde (14h as
25.000.000,00 porte) Redonda, Teresina — PI 17h) — 3h
Fechada
Empresa de R. Joaquim Carlos Aragao N3o (Apenas
Construtora B R$ 3.500.000,00 | Até 50 (Pequeno porte) | - Zoobotéanico, Teresina - , N/A N/A
Pequeno Porte Pl fichas)
Empresa de . Av. Raul Lopes, 1000 - . Noite (22h as
Construtora C Pequeno Porte R$ 210.000,00 | Até 50 (Pequeno porte) Noivos, Teresina - PI Sim 17/11/2025 02h) — 4h
. . Av. Pres. Kennedy, 6397 - . Manha (09h as
Construtora D | Micro Empresa R$ 50.000,00 | Até 50 (Pequeno porte) Tabajaras, Teresina - Pl Sim 21/11/2025 12h) - 3h
. . Av. Mar. Castelo Branco, ~ R
Construtora E | . S0ciedade | pe 595 347,00 | Acima de 50 (Grande 911 - Porenquanto, Sim 10/12/2025 | Manha (08h as
Limitada (SPE) grupo econdémico) ; 12h) — 4h
Teresina - PI
Rua Agostinho Alves,
Construtora F | Micro Empresa R$ 25.000,00 | Até 50 (Pequeno porte) | 2835 - Fatima, Teresina - | Nao (Sem visita) N/A N/A

Pl




	f0292c906fa2d60cbcc1ecd4d1495404db0deda3d4d4bc85367fbc5fcc317f0f.pdf
	0c9dacff037bb1c3ffc371a15069ed4cbaf9f9b072c35c745f146b701e941497.pdf
	f0292c906fa2d60cbcc1ecd4d1495404db0deda3d4d4bc85367fbc5fcc317f0f.pdf

