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RESUMO

O presente estudo analisa os reflexos do bem-estar psicolégico e do ambiente
organizacional na motivagdo e produtividade dos colaboradores em empresas
brasileiras. A pesquisa parte da compreensdo de que as transformacodes
contemporaneas no mundo do trabalho, associadas ao aumento das exigéncias
profissionais e dos riscos psicossociais, intensificaram a necessidade de praticas
organizacionais voltadas a saude mental e a qualidade de vida no trabalho. O objetivo
geral consiste em analisar os reflexos do bem-estar psicolégico e do ambiente
organizacional na motivagdo e produtividade dos colaboradores em empresas
brasileiras.

Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica. Foram
utilizados artigos cientificos e obras publicadas entre os anos de 2016 e 2025, obtidos
nas bases SciELO, Portal de Peridodicos CAPES e Scopus, abordando temas
relacionados ao bem-estar psicolégico, ambiente organizacional, motivagéo,
produtividade, capital psicoldgico e saude mental no trabalho. A analise dos dados foi
realizada com base na Analise de Conteudo de Bardin, organizada em eixos tematicos
relacionados as condi¢cbes de trabalho, fatores motivacionais, riscos psicossociais e
praticas de gestdo de pessoas. Os resultados evidenciaram que ambientes
organizacionais saudaveis, pautados em suporte emocional, reconhecimento
profissional, lideranga humanizada e relagdes interpessoais equilibradas, favorecem
maiores niveis de satisfagdo, engajamento e produtividade. Em contrapartida,
ambientes marcados por pressao excessiva, auséncia de reconhecimento e relagdes
toxicas contribuem para o desenvolvimento de ansiedade, estresse ocupacional e
Sindrome de Burnout. Conclui-se que o bem-estar psicologico representa um
elemento estratégico para a gestdo organizacional contemporanea, sendo essencial
para o fortalecimento da saude mental, da motivagdo e do desenvolvimento

sustentavel das organizacdes.

Palavras-chave: bem-estar psicoldgico; ambiente organizacional; motivacao;

produtividade; saude mental no trabalho.



ABSTRACT

The present study analyzes the effects of psychological well-being and the
organizational environment on the motivation and productivity of employees in
Brazilian companies. The research is based on the understanding that contemporary
transformations in the world of work, associated with increased professional demands
and psychosocial risks, have intensified the need for organizational practices focused
on mental health and quality of life at work. The general objective is to analyze how
psychological well-being and the organizational environment influence workers’
performance, motivation, and engagement. Methodologically, the study is
characterized as a qualitative, exploratory, and descriptive research developed through
bibliographic research. Scientific articles and publications published between 2016 and
2025 were used, obtained from the SciELO, CAPES Periodicals Portal, and Scopus
databases, addressing topics related to psychological well-being, organizational
environment, motivation, productivity, psychological capital, and mental health at work.
Data analysis was carried out based on Bardin’s Content Analysis, organized into
thematic axes related to working conditions, motivational factors, psychosocial risks,
and people management practices. The results showed that healthy organizational
environments, based on emotional support, professional recognition, humanized
leadership, and balanced interpersonal relationships, favor higher levels of
satisfaction, engagement, and productivity. On the other hand, environments marked
by excessive pressure, lack of recognition, and toxic relationships contribute to the
development of anxiety, occupational stress, and Burnout Syndrome. It is concluded
that psychological well-being represents a strategic element for contemporary
organizational management, being essential for strengthening mental health,

motivation, and the sustainable development of organizations.

Keywords: psychological well-being; organizational environment; motivation;

productivity; mental health at work.
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1.0 INTRODUGAO

No cenario corporativo contemporaneo, o trabalho deixou de ser apenas uma
fonte de subsisténcia para se tornar um eixo central na constru¢cao da identidade e
dos vinculos sociais do individuo. Contudo, a intensificagdo das exigéncias por
produtividade no Brasil tem gerado indices crescentes de adoecimento emocional,
como a Sindrome de Burnout, posicionando a saude mental como um tema
estratégico para as organizagdes e para a gestdo de pessoas.

O bem-estar psicolégico no ambiente de trabalho, fundamentado no
atendimento de necessidades que vao desde a seguranga basica até a
autorrealizagdo, configura-se como um fator determinante para o engajamento, a
satisfagao e a eficiéncia dos colaboradores. Sob a 6tica da psicologia organizacional,
ambientes que promovem suporte emocional e fortalecem o capital psicoldgico
composto por resiliéncia, otimismo, esperancga e autoeficacia tendem a favorecer néo
apenas a saude mental dos trabalhadores, mas também resultados positivos
relacionados ao desempenho e a produtividade (Farsen et al., 2018).

Apesar do avango das discussdes teodricas sobre bem-estar psicolégico,
ambiente organizacional, motivagdo e produtividade, ainda existem lacunas
relevantes na literatura, especialmente quando se considera o contexto organizacional
brasileiro. Grande parte dos estudos aborda esses fenbmenos de forma isolada ou
fundamentada em realidades organizacionais distintas daquelas observadas no pais,
limitando a compreensao integrada das relagdes existentes entre saude mental,
ambiente de trabalho e desempenho profissional.

Além disso, embora tenha ocorrido um crescimento significativo das pesquisas
voltadas a saude mental no trabalho, muitas investigagdes concentram-se em
aspectos normativos ou descritivos, explorando de maneira limitada a influéncia das
praticas organizacionais sobre o bem-estar dos colaboradores e seus reflexos na
motivacdo e na produtividade. Tal necessidade de aprofundamento torna-se ainda
mais evidente diante das transformagdes recentes do mundo do trabalho, marcadas
pela intensificacdo das demandas profissionais, pela ampliagao da discussao sobre
riscos psicossociais e pelas novas exigéncias regulatorias brasileiras.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de estudos que analisem o bem-
estar psicolégico como elemento estratégico da gestdo organizacional, ultrapassando

a perspectiva meramente preventiva e considerando sua contribuicdo para a
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construgdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, sustentaveis e produtivos.
Também se observa a caréncia de pesquisas que articulem de forma direta as politicas
organizacionais, o clima de trabalho e os resultados comportamentais dos
colaboradores nas organizagdes brasileiras.

A relevancia desta pesquisa justifica-se por sua contribuicdo para o
aprofundamento das discussdes acerca da relagdo entre bem-estar psicoldgico,
ambiente organizacional, motivagao e produtividade, considerando as especificidades
da realidade brasileira.

No ambito académico, o estudo contribui para a ampliagdo da producao
cientifica sobre saude mental e gestdo organizacional. Sob a perspectiva social,
evidencia a importancia do bem-estar psicolégico para a qualidade de vida dos
trabalhadores e para a prevencao do adoecimento emocional. No contexto
organizacional, destaca a necessidade de praticas de gestdo capazes de promover
ambientes mais saudaveis, colaborativos e produtivos, favorecendo simultaneamente
o desenvolvimento humano e os resultados institucionais (Muller, 2021).

Diante desse cenario, e considerando a crescente importancia atribuida a
saude mental nas organizagdes, bem como as recentes exigéncias normativas
brasileiras, como a Lei n°® 14.831/2024 e a atualizacdo da NR-1, este estudo analisa
os reflexos do bem-estar psicolégico e do ambiente organizacional na motivagao e na
produtividade dos colaboradores, buscando compreender essas relagdes e contribuir
para o desenvolvimento de estratégias de gestao alinhadas a promogéao da qualidade

de vida e da eficiéncia organizacional.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os reflexos do bem-estar psicolégico e do ambiente organizacional na

motivagao e produtividade dos colaboradores em empresas brasileiras.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar de que forma a auséncia do bem-estar psicolégico pode impactar a motivacao
e 0 desempenho profissional;

Analisar praticas de gestdo que possam promover um clima organizacional saudavel
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e motivador;
Discutir, a luz da literatura cientifica, a relagdo entre bem-estar psicologico, ambiente

organizacional, motivagao e produtividade nas organizagdes brasileiras.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BEM-ESTAR PSICOLOGICO NO TRABALHO (BPT)

O bem-estar psicolégico no ambiente de trabalho representa um conceito
fundamental para a compreensdo do comportamento humano nas organizagdes
contemporaneas e tem ganhado destaque nas ultimas décadas. Esse foco renovado
€ impulsionado pelas transformacdes aceleradas no mundo corporativo, que incluem
o avango tecnoldgico, o aumento das demandas profissionais e as modificacoes
profundas nas relagdes sociais e profissionais (FOLIASSA; COSTA, 2024).

A atividade de trabalho transcende a simples subsisténcia financeira,
configurando-se como um dos principais eixos estruturantes da vida humana. Farsen
et al. (2018) afirmam que o trabalho é responsavel ndo apenas pela sustentagao
financeira, mas também pela formacdo da identidade, pelo estabelecimento de
vinculos sociais e pela construcido de expectativas futuras dos individuos. Dessa
forma, a compreensao aprofundada do bem-estar psicolégico mostra-se essencial
para analisar a maneira como os trabalhadores interagem com suas fungbdes e com o
ambiente organizacional.

Os desafios impostos pelas transformagdes sociais e tecnolégicas modificam
profundamente a forma como os individuos se relacionam com suas atividades
profissionais (OLIVEIRA et al., 2019). Segundo Damasceno (2023), a manutencao da
motivagcao e do equilibrio emocional constitui elemento indispensavel para que os
trabalhadores desempenhem suas fungdes com maior efetividade. A auséncia desses
fatores repercute diretamente em tensbes, estresse ocupacional e queda de
produtividade, favorecendo ainda o desenvolvimento de sintomas relacionados a
ansiedade, exaustdo emocional e adoecimento psicoldgico.

Nesse contexto, Santos e Natalli (2023) destacam o aumento significativo nos
casos de adoecimento emocional, fato que posiciona a saude mental no centro das
discussdes corporativas. As autoras argumentam que fatores como reconhecimento
profissional, perspectivas de crescimento e clima organizacional positivo influenciam
diretamente a motivagdo e o bem-estar dos trabalhadores. Quando o colaborador
percebe que suas contribuicbes sao valorizadas, tende a apresentar maior
engajamento, comprometimento e identificagdo com os objetivos organizacionais.

Além disso, estudos recentes apontam que ambientes organizacionais

marcados por pressao excessiva, metas inalcangaveis e auséncia de suporte
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emocional favorecem o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, da ansiedade
ocupacional e de outros transtornos relacionados ao trabalho. (RIBEIRO, 2019) Nessa
perspectiva, Alvares e Souza (2016) observam que praticas inadequadas de gestao
de pessoas podem levar ao “consumo” dos recursos humanos, desencadeando
estresse, conflitos familiares, Burnout e problemas de saude, enquanto politicas
sustentaveis de gestdo contribuem para retencdo de talentos, satisfacdo e
desenvolvimento profissional.

Sob outra perspectiva, Rodrigues e Carvalho (2019) defendem que a gestéo de
pessoas assume papel estratégico na promocéo do desempenho organizacional,
ressaltando a necessidade de planejamento, capacitagdo e melhoria das condi¢des
de trabalho para alcangar melhores resultados institucionais. Os autores argumentam
que ambientes organizacionais saudaveis favorecem o desenvolvimento humano e
reduzem impactos negativos relacionados a desmotivagéo e ao desgaste emocional.

Embora os autores reconhegam a relevancia do bem-estar psicolégico para os
resultados organizacionais, existem divergéncias tedricas acerca da forma como esse
bem-estar deve ser promovido. Parte da literatura concentra-se em fatores estruturais,
como remuneracgao, estabilidade e condi¢gdes fisicas de trabalho, enquanto outra
parcela enfatiza aspectos subjetivos relacionados ao reconhecimento, propdsito e
realizagc&o pessoal.

Nesse sentido, Damasceno (2023), fundamentado na teoria humanista de
Maslow, compreende a motivagado como resultado do atendimento progressivo das
necessidades humanas. Ja Alvares e Souza (2016) ampliam essa discussdao ao
defender que praticas sustentaveis de gestdo de pessoas devem integrar interesses
organizacionais e sociais, promovendo equilibrio entre desempenho e qualidade de
vida.

Com base nas perspectivas comportamental e humanista, a leitura da teoria da
hierarquia de necessidades de Maslow no ambiente organizacional indica que o bem-
estar psicolégico decorre do atendimento gradual das necessidades fundamentais do
individuo (DAMASCENO, 2023). Essas necessidades abrangem niveis fisiolégicos,
de seguranca, sociais, de estima e de autorrealizagdo, sendo constantemente
buscadas pelos individuos. No contexto organizacional, isso significa que
colaboradores tendem a apresentar melhor desempenho quando encontram
condi¢des favoraveis para suprir necessidades relacionadas ao reconhecimento,

pertencimento e crescimento profissional.
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Entretanto, Silva (2020) ressalta que a hierarquia das necessidades n&o deve
ser interpretada de forma rigida ou linear. O autor argumenta que diferentes
necessidades podem atuar simultaneamente e variar conforme o contexto social e
organizacional do trabalhador. Essa interpretagao diverge de leituras mais tradicionais
da teoria de Maslow, que compreendem a motivagdo como um processo sequencial e
estritamente hierarquico. Assim, o bem-estar psicologico passa a ser entendido como
um fendmeno dinamico, influenciado por fatores individuais, sociais e organizacionais.

O bem-estar no ambiente laboral, portanto, demanda acdes institucionais que
ultrapassam a simples remuneragao, envolvendo acolhimento emocional, seguranga
psicologica, suporte social e condigdes adequadas do ambiente fisico. Essa
perspectiva aproxima-se das discussdes contemporaneas sobre qualidade de vida no
trabalho e sustentabilidade organizacional, nas quais o trabalhador deixa de ser
percebido apenas como recurso produtivo e passa a ocupar posi¢do estratégica
dentro das organizagdes.

Nesse cenario, os impactos organizacionais relacionados ao adoecimento
psicologico tornam-se cada vez mais evidentes. O absenteismo, caracterizado pelas
faltas recorrentes ao trabalho, frequentemente relaciona-se a quadros de estresse,
ansiedade e esgotamento emocional. Paralelamente, o presenteismo situagdo em que
o colaborador permanece fisicamente no trabalho, mas apresenta baixo rendimento
em decorréncia de sofrimento psicoldégico também compromete a produtividade e a
qualidade das atividades desempenhadas. (Muller, 2021) Além disso, ambientes
organizacionais téxicos favorecem o aumento do fturnover, elevando custos com
desligamentos, recrutamento e treinamento de novos colaboradores.(Santos e Natalli,
2023)

Pesquisas empiricas brasileiras tém demonstrado que organizagdes que
investem em praticas de gestdo humanizadas tendem a apresentar melhores
indicadores de satisfacdo, engajamento e retencao de talentos. Rodrigues e Carvalho
(2019) observam que a gestao de pessoas necessita acompanhar as transformacgdes
do mercado e promover estratégias voltadas ao desenvolvimento humano, a
capacitagao e a melhoria continua das condi¢gbes organizacionais.

Ja Alvares e Souza (2016) identificam que praticas sustentaveis de gestdo de
pessoas influenciam positivamente a imagem organizacional, a integragao do publico
interno e o desempenho institucional, contribuindo para vantagens competitivas

sustentaveis.
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Figura 1 - A hierarquia de necessidades de Maslow
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Fonte: Adaptado de Silva (2020).
Embora a teoria de Maslow nao tenha sido originalmente formulada para o

gerenciamento de empresas, sua difusdo por consultores a tornou um modelo
essencial para definir fatores de motivagao no trabalho e para o estudo da Qualidade
de Vida (QVT) (SILVA, 2020).

No ambiente corporativo, os fatores da teoria de Herzberg agrupam-se em
Fatores de Manutencao ou Higiénicos: correspondem aos niveis inferiores da piramide
(fisiologicas, seguranga e, em parte, as sociais). A satisfagao desses fatores é crucial
para criar a base de um ambiente psicologicamente seguro, evitando a insatisfagéo e
interrupgbes no processo de trabalho. Eles incluem politicas salariais, segurancga
fisica, estabilidade e boas condi¢cbes de trabalho. A auséncia desses fatores provoca

desmotivacado, mas sua presenca, isoladamente, nao é suficiente para impulsionar o
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colaborador a um desempenho excepcional (SILVA, 2020).

Os Fatores Motivadores abrangem as necessidades dos niveis superiores
(estima e autorrealizag&o). Sdo esses fatores que, quando supridos, geram motivagao
essencial, envolvimento do ego e, consequentemente, aumento da produtividade e da
eficacia (SILVA, 2020). Para estimular o bem-estar psicologico no trabalho (BPT), a
organizagao vai além da simples manutengao, ao focar ativamente no reconhecimento
profissional, nas oportunidades de crescimento e desenvolvimento, nos desafios e na
autonomia, permitindo ao individuo exercer sua criatividade e alcancar a
autorrealizagao.

A énfase nas necessidades de niveis superiores demonstra que o bem-estar
psicologico no trabalho constitui um esfor¢co que supera o cumprimento das
obrigagbes basicas da empresa (remuneracdo e seguranga). Trata-se de uma
estratégia ativa que visa proporcionar ao colaborador o desenvolvimento pleno, a
valorizacdo de suas contribuicdes e a possibilidade de encontrar sentido e propdsito
no que realiza, elementos centrais para a manutencao da motivagao e do equilibrio
emocional (SANTOS; NATALLI, 2023). A organizagdo que alinha seus objetivos
estratégicos a promogao dessas necessidades superiores tende a obter ndo apenas

maior eficiéncia operacional, mas também longevidade e competitividade sustentavel.

2.1.1 O papel da psicologia organizacional e o capital psicolégico

No contexto contemporaneo das organizagdes, marcado por transformacgdes
aceleradas, intensificacdo das demandas produtivas e maior complexidade nas
relagcées de trabalho, a psicologia organizacional assume um papel estratégico na
promogao do bem-estar psicologico e na mediagdo das relagdes entre individuo e
organizacao. Conforme destaca Muller (2021), o psicélogo organizacional atua como
um agente facilitador, cuja fungcao central consiste em compreender o comportamento
humano no ambiente laboral e propor intervengdes que promovem equilibrio
emocional, satisfagao profissional e melhoria do desempenho organizacional.

Essa atuacao nao se restringe a resolucao de conflitos pontuais, mas envolve
a analise sistematica do clima organizacional, dos estilos de lideranga, das praticas
de gestao de pessoas e das condi¢gdes psicossociais de trabalho. Ao intervir nesses
elementos, a psicologia organizacional contribui para a construgao de ambientes

psicologicamente seguros, nos quais 0s colaboradores se sentem respeitados,
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valorizados e encorajados a expressar suas percepgoes, dificuldades e necessidades
sem receio de julgamentos ou represalias (MULLER, 2021). Ambientes com essas
caracteristicas favorecem o engajamento, reduzem o estresse ocupacional e
fortalecem os vinculos entre trabalhadores e organizagdo. Conforme Siqueira e
Padovam (2008), o bem-estar no trabalho também se relaciona as experiéncias
emocionais positivas e a satisfacdo que os individuos desenvolvem em relacédo as
suas vivéncias profissionais.

Associado a esse campo de atuagao, destaca-se o conceito de capital
psicologico, amplamente discutido na literatura organizacional como um recurso
intangivel essencial para o enfrentamento das adversidades do trabalho
contemporaneo. Segundo Oliveira et al. (2019), o capital psicoldgico refere-se a um
conjunto de capacidades psicolégicas positivas passiveis de desenvolvimento e
fortalecimento ao longo do tempo, especialmente quando o ambiente organizacional
oferece suporte emocional e condicdes adequadas de trabalho.

O capital psicoldgico € composto por quatro dimensdes centrais: autoeficacia,
esperanca, otimismo e resiliéncia. A autoeficacia relaciona-se a crenca do individuo
em sua capacidade de executar tarefas e alcancgar resultados; a esperanca envolve a
definicdo de metas e a persisténcia para atingi-las; o otimismo refere-se a expectativa
positiva em relagédo ao futuro; e a resiliéncia diz respeito a capacidade de enfrentar
adversidades, adaptar-se as mudangas e recuperar-se diante de situagdes de
estresse (OLIVEIRA et al., 2019).

Trabalhadores que desenvolvem essas capacidades psicologicas positivas
tendem a apresentar maior equilibrio emocional, resisténcia ao estresse e
envolvimento com as atividades desempenhadas. Além disso, demonstram maior
disposicdo para enfrentar desafios, lidar com pressdes organizacionais e manter
niveis elevados de desempenho, mesmo em contextos adversos. Nesse sentido, o
capital psicolégico atua como um fator mediador entre 0 ambiente organizacional e os
resultados individuais e coletivos. Santana e Gondim (2016) afirmam que individuos
capazes de regular adequadamente suas emoc¢des tendem a apresentar niveis mais
elevados de bem-estar psicolégico e subjetivo, favorecendo relagbes mais saudaveis
no ambiente de trabalho.

Ambientes de trabalho que valorizam o suporte emocional, a escuta ativa, o
reconhecimento profissional e a autonomia contribuem diretamente para o

fortalecimento do capital psicolégico. De acordo com Oliveira et al. (2019), quando a
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organizagao investe em praticas que promovem o desenvolvimento humano, cria-se
um ciclo positivo no qual o bem-estar psicologico favorece a motivagao, que, por sua
vez, impacta diretamente a produtividade e a qualidade dos resultados
organizacionais.

Dessa forma, a psicologia organizacional, ao articular ag¢des voltadas a
promocdo do capital psicologico, desempenha um papel fundamental na
transformacao do ambiente de trabalho em um espago mais saudavel, humanizado e
produtivo. O investimento nessas dimensdes ndo apenas reduz indicadores negativos,
como estresse e absenteismo, mas também fortalece a segurancga psicoldgica, a
motivagao intrinseca e o comprometimento dos colaboradores com os objetivos
institucionais, consolidando o bem-estar psicolégico como um elemento estratégico

da gestao organizacional contemporanea.

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional é compreendido, neste projeto, como o conjunto de
fatores que influenciam o comportamento, a motivacdo e o bem-estar dos
colaboradores. As contribuigdes tedricas de Chiavenato (2014) e Damasceno (2023)
sao utilizadas para embasar a analise das praticas organizacionais e sua relagdo com

a saude mental no trabalho.

Para Chiavenato (2014), a forma como uma empresa administra seus
colaboradores € um fator crucial para o seu funcionamento. O autor realga que é
fundamental reconhecer os colaboradores como uma parte essencial e insubstituivel
do processo produtivo. Um ambiente saudavel, na visdao de Chiavenato (2014), é
aquele que consegue integrar uma cultura organizacional acolhedora, relagbes de
trabalho equilibradas e praticas de gestdo que sdo genuinamente voltadas para a

valorizacdo humana.

De acordo com Damasceno (2023), a estrutura de relagdes, processos e
padrdes de comunicacao estabelecidos pela organizacdo exerce uma influéncia
determinante sobre o comportamento de seus colaboradores. O autor distingue que
ambientes percebidos como hostis tendem a gerar tensdo, insatisfacdo e
desmotivacdo, ao passo que ambientes acolhedores estimulam a satisfacdo, o
respeito mutuo e, consequentemente, a produtividade.



24

O ambiente organizacional tem um papel decisivo no bem-estar psicoldgico,
especialmente no que envolve a qualidade das relagdes interpessoais, a lideranga e
a percepgao de apoio emocional. As percepcdes coletivas dos colaboradores sobre a
organizagao definem o clima organizacional, que € um elemento determinante para o
desempenho (OLIVEIRA et al., 2019). Conforme Besen et al. (2017), ambientes
organizacionais pautados na transparéncia, confianga e autenticidade das relagdes
favorecem maior comprometimento, participagdo e desenvolvimento dos

colaboradores.

Souza, Rocha e Rocha (2024) identificam que a percepcao de que as equipes
sdo colaborativas e comunicativas leva os trabalhadores a desenvolverem vinculos
mais saudaveis. Esse clima positivo impacta diretamente o engajamento e a
motivacgao. A percepgao de justica, inclusdo e participagao no ambiente de trabalho é,
portanto, fundamental para fortalecer o sentimento de pertencimento do individuo a

organizagao.

2.2.1 Inteligéncia emocional e bem-estar

A Inteligéncia Emocional configura-se como um dos principais fatores
associados a promogado do bem-estar psicoldogico no ambiente organizacional,
especialmente em contextos caracterizados por elevadas demandas emocionais,

pressao por resultados e intensificagao das interagdes sociais no trabalho.

De acordo com Oliveira et al. (2019), a Inteligéncia Emocional refere-se a
capacidade do individuo de reconhecer, compreender e gerenciar suas proprias
emocdes, bem como perceber e lidar adequadamente com as emogdes dos outros,
favorecendo relagdes interpessoais mais equilibradas e produtivas. Além disso,
Ferreira, Fonseca e Nunes (2023) destacam que a auséncia dessas habilidades
emocionais pode comprometer a comunicacdo, intensificar conflitos e reduzir a

produtividade no ambiente corporativo.

No contexto profissional, essa competéncia emocional torna-se essencial para
o enfrentamento de situagbes adversas, como conflitos interpessoais, mudancas
organizacionais, cobrancas excessivas e desafios inerentes a rotina laboral.
Profissionais emocionalmente inteligentes tendem a demonstrar maior autocontrole,

empatia e flexibilidade emocional, o que contribui para a reducdo de tensdes no
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ambiente de trabalho e para a construcéo de relagdes mais cooperativas e respeitosas
(OLIVEIRA et al., 2019). Conforme apontam Peixoto et al. (2022), a promog¢éo da
Inteligéncia Emocional no ambiente organizacional auxilia o individuo a lidar de forma
mais equilibrada com conflitos e desafios cotidianos, fortalecendo sua convivéncia em

grupo e ampliando sua produtividade profissional.

Além disso, a Inteligéncia Emocional influencia diretamente a qualidade da
tomada de decisbes no ambiente organizacional. Ao compreender e regular suas
emocgoes, o trabalhador consegue avaliar situagdes de forma mais racional, evitando

reacdes impulsivas que possam comprometer o desempenho individual ou coletivo.

Esse dominio emocional favorece escolhas mais assertivas, comunicacao
eficaz e maior capacidade de negociagao, impactando positivamente os resultados
organizacionais (OLIVEIRA et al., 2019). Nessa perspectiva, Ferreira, Fonseca e
Nunes (2023) afirmam que gestores emocionalmente inteligentes possuem maior
capacidade de tomar decisdes equilibradas, conciliando aspectos racionais e

emocionais na conducao das equipes e na resolucio de conflitos.

A relagao entre Inteligéncia Emocional e bem-estar psicolégico vai além da
simples gestdo das emogdes negativas. Conforme discutem Oliveira et al. (2019),
individuos com maior desenvolvimento emocional apresentam maior capacidade de
experimentar emocgdes positivas no trabalho, como satisfagdo, motivacao e senso de
realizacdo. Essas experiéncias emocionais positivas fortalecem o engajamento
profissional e contribuem para a percepc¢éao de significado e propdsito nas atividades
desempenhadas. Corroborando essa ideia, Peixoto et al. (2022) ressaltam que o
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional favorece o equilibrio entre razédo e
emocao, promovendo satisfagdo pessoal, autoestima e melhor qualidade de vida no

ambiente laboral.

Nesse sentido, o bem-estar psicoldgico no contexto profissional ndo se limita a
auséncia de sofrimento psiquico, estresse ou adoecimento emocional. Trata-se de um
constructo mais amplo, que envolve a criagcdo de condigdes organizacionais
favoraveis ao desenvolvimento integral do trabalhador, permitindo que ele utilize
plenamente suas competéncias, estabelega vinculos profissionais saudaveis e
encontre sentido nas experiéncias vivenciadas no trabalho (OLIVEIRA et al., 2019).
Segundo Peixoto et al. (2022), organizagcdes que investem na promog¢ao da saude

mental e no fortalecimento emocional dos colaboradores tendem a proporcionar
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ambientes mais saudaveis, produtivos e satisfatorios.

Organizagdes que reconhecem a importdncia da Inteligéncia Emocional
tendem a investir em praticas de gestdo que promovem o autoconhecimento, a
empatia, a comunicagao assertiva e o apoio emocional. Tais praticas contribuem para
ambientes de trabalho mais humanizados, fortalecendo o bem-estar psicolégico dos
colaboradores e favorecendo um clima organizacional positivo. (Santana e Gondim,
2016)

Como resultado, observa-se maior comprometimento, satisfacao profissional e
melhoria no desempenho, reforgando a Inteligéncia Emocional como um elemento
estratégico para a promogado da saude psicolégica no trabalho (OLIVEIRA et al.,
2019). Nesse contexto, Ferreira, Fonseca e Nunes (2023) enfatizam que ambientes
organizacionais emocionalmente saudaveis favorecem relag¢des interpessoais mais

harmoniosas, maior engajamento das equipes e melhores resultados institucionais.

2.3 MOTIVAGAO E PRODUTIVIDADE

A motivagcdo é analisada como um elemento central para o desempenho
humano nas organizagdes. Espera-se que colaboradores motivados apresentem
maior engajamento e produtividade. Conforme Damasceno (2023), a motivagédo pode
ser compreendida como o conjunto de forgas, tanto internas quanto externas, que
impulsionam o comportamento do individuo. Sado essas for¢gas que orientam o
trabalhador na busca por metas e resultados organizacionais.

Além disso, estudos sobre clima organizacional demonstram que a motivagao
esta diretamente relacionada a percepg¢ao que os colaboradores possuem sobre a
qualidade do ambiente de trabalho, influenciando aspectos como comprometimento,
produtividade e satisfacao profissional (MATTOS et al., 2019).

Nessa perspectiva, Silva e Antonio (2020) ressaltam que organizagdes que
valorizam o capital humano e investem em praticas de lideranga humanizada
conseguem estimular maior confianca, aceitacdo e comprometimento dos
trabalhadores, refletindo positivamente nos resultados organizacionais. Salvi et al.
(2019) reforgcam que colaboradores motivados tendem a apresentar melhores
resultados para a organizagdo, uma vez que se sentem mais integrados e valorizados
no ambiente de trabalho.

Chiavenato (2014) explica que os colaboradores que se encontram motivados
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tendem a executar suas atividades com um nivel superior de dedicacao, criatividade
e responsabilidade. O autor ressalta que a motivacdo n&do deve ser vista como um
atributo natural ou fixo, mas sim como o resultado de uma interagcao dinamica entre
as necessidades individuais do trabalhador e as condigbes de trabalho oferecidas pela
organizagao. Nessa perspectiva, Lorando, Sapienza e Costa (2020) afirmam que
organizagdes que investem em qualidade de vida no trabalho e em praticas de
valorizagdo humana conseguem promover ambientes mais saudaveis, favorecendo a
satisfacdo dos colaboradores e elevando os niveis de desempenho organizacional.

De forma complementar, Paz (2021) destaca que empresas que oferecem
condicbes adequadas de qualidade de vida no trabalho tendem a obter colaboradores
mais motivados, produtivos e comprometidos com os objetivos institucionais. Segundo
Bergamini (2013), a motivagéo possui carater individual, pois cada trabalhador atribui
significados distintos ao trabalho e reage de maneira prépria aos estimulos
organizacionais.

Varios fatores complexos influenciam o nivel motivacional de um colaborador,
incluindo o reconhecimento profissional, a clareza nas fung¢des atribuidas, a
frequéncia e a qualidade dos feedbacks, o suporte emocional oferecido pela lideranca
e as oportunidades concretas de crescimento na carreira. A auséncia de motivacao,
por outro lado, pode gerar uma série de consequéncias negativas no ambiente de
trabalho.

Entre elas, destacam-se a queda acentuada de desempenho, o aumento da
incidéncia de erros, a desatengao nas tarefas e, em casos mais graves, o afastamento
do trabalho (CHIAVENATO, 2014). Pesquisas sobre clima organizacional indicam
ainda que fatores como lideranca, recompensas e relagbes interpessoais exercem
influéncia significativa sobre o comprometimento dos trabalhadores, podendo reduzir
auséncias e melhorar a produtividade das equipes (MATTOS et al., 2019).

Além disso, Silva e Antonio (2020) afirmam que lideres capazes de estimular o
trabalho em equipe e reconhecer a individualidade dos colaboradores favorecem
maiores niveis de eficiéncia e desempenho organizacional. Conforme Marras (2016),
a motivacao representa um processo interno que influencia diretamente a maneira
como o individuo enfrenta o trabalho e busca alcangar seus objetivos profissionais.

A teoria da motivacdo de Maslow destaca que os individuos buscam
constantemente satisfazer um conjunto de necessidades hierarquizadas. A realizagao

pessoal e o reconhecimento sdo motores potentes de motivacéo. Tais elementos se
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tornam particularmente eficazes quando as necessidades basicas (fisiologicas e de
seguranca) ja foram supridas (DAMASCENO, 2023). Dessa forma, uma gestao que
visa estimular um desempenho superior foca em oferecer condicbes de crescimento,
autonomia e valorizacao ao seu quadro de funcionarios. Conforme Lorando, Sapienza
e Costa (2020), praticas organizacionais voltadas ao bem-estar e a valorizagado dos
trabalhadores contribuem para aumentar a motivagéo, fortalecer o engajamento e
refletir positivamente na produtividade e nos resultados institucionais.

Nesse sentido, Paz (2021) argumenta que estratégias relacionadas a qualidade
de vida no trabalho, como reconhecimento profissional, equilibrio entre vida pessoal e
profissional e melhoria das relagdes interpessoais, tornam-se diferenciais importantes
para o aumento da produtividade e da competitividade organizacional. Salvi et al.
(2019) também destacam que ambientes organizacionais harmoniosos, associados
ao reconhecimento profissional e a valorizagao dos colaboradores, favorecem o

aumento da motivagéo e do comprometimento com os objetivos da organizagéao.

2.4 RELACAO ENTRE BEM-ESTAR PSICOLOGICO, MOTIVAGAO E
PRODUTIVIDADE

A relagao entre esses conceitos tedricos € investigada a partir do referencial
tedrico apresentado, buscando identificar possiveis correlagdes entre bem-estar
psicologico, motivagao e produtividade. Os autores sao unanimes em reforgcar que a
qualidade do ambiente psicologico e social de trabalho influencia diretamente a
performance e a eficacia dos resultados da organizagao.

Farsen et al. (2018) apontam que a manutencao de ambientes de trabalho
saudaveis é um catalisador para o equilibrio emocional. Tais ambientes ampliam a
disposi¢do inerente do colaborador para o trabalho e fortalecem o senso de
coletividade. Trabalhadores que vivenciam um suporte emocional consistente no
trabalho tendem a desenvolver maior foco, mais persisténcia na resolugcao de
problemas e um maior nivel de engajamento nas suas fungdes.

A motivagao, como elemento central da relagao, é vista por Chiavenato (2014)
como essencial para o sucesso e a competitividade organizacional. Sem um quadro
de pessoal motivado, a organizacao enfrenta dificuldades estruturais para atingir seus
objetivos de forma eficiente e sustentavel. Amotivacao é o elo que transforma o bem-

estar subjetivo em a¢des concretas de produtividade.
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A gestédo focada em politicas de saude mental e em programas de QVT gera
um impacto duplo positivo. Por um lado, ocorre a redugéo de indicadores negativos,
como o absenteismo, a frequéncia de conflitos e a rotatividade de pessoal turnover.
Por outro lado, ocorre um aumento na qualidade das relacdes profissionais e um maior
comprometimento do colaborador. Muller (2021) e Santos e Natalli (2023) convergem
ao destacar essa correlagdo positiva entre o investimento em bem-estar e a
otimizagao dos resultados organizacionais.

Por fim, o capital psicolégico atua como um importante mediador nessa
complexa relagcdo de interdependéncia. Oliveira et al. (2019) demonstram que a
promocao de capacidades como esperanca, resiliéncia e autoeficacia dentro do
ambiente de trabalho favorece um maior nivel de comprometimento por parte dos
colaboradores.

Dessa forma, a compreensao da interdependéncia entre bem-estar psicoldgico,
motivacao e produtividade é fundamental para o desenvolvimento e a aplicagao de
estratégias de gestdo de pessoas que sejam verdadeiramente eficazes e que
promovam o sucesso mutuo: o do individuo e o da organizagdo. Um investimento
holistico no bem-estar ndo € um custo, mas um investimento estratégico que gera

retorno tangivel em desempenho e longevidade empresarial.

Ao analisar a literatura relacionada ao bem-estar psicoldgico, a motivagéao e a
produtividade, observa-se que diferentes autores apresentam abordagens

complementares sobre os fatores que influenciam o desempenho organizacional.
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3.0 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréfica do tipo reviséo sistematica.
O estudo busca analisar os reflexos do bem-estar psicologico e do ambiente
organizacional na motivacdo e produtividade dos trabalhadores. Segundo Muller
(2021), a abordagem qualitativa possibilita compreender aspectos subjetivos
relacionados ao comportamento humano e as relacdes interpessoais no contexto
organizacional, favorecendo uma analise mais aprofundada dos fendmenos

estudados.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois busca analisar os reflexos do bem-
estar psicolégico e do ambiente organizacional na motivagado e produtividade dos
colaboradores em empresas brasileiras. Conforme Muller (2021), a compreenséo do
comportamento humano nas organizacdes exige uma analise que considere aspectos
psicossociais e subjetivos, elementos adequadamente explorados pela abordagem

qualitativa.

3.2 Natureza da pesquisa
Quanto aos objetivos, a pesquisa possui hatureza exploratoria e descritiva.

Exploratéria, por buscar aprofundar discussdes relacionadas ao bem-estar
psicologico, capital psicolégico, motivacdo e saude mental no trabalho. Oliveira et al.
(2019) destacam a importancia do desenvolvimento de capacidades psicoldgicas
positivas no contexto organizacional contemporaneo. Descritiva, pois busca descrever
praticas de gestdo, fatores motivacionais e impactos do ambiente organizacional no
comportamento humano. Segundo Gil (2002), pesquisas descritivas tém como
objetivo principal descrever caracteristicas de determinado fenébmeno e estabelecer

relacGes entre variaveis.

3.3 Procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos adotados consistiram em pesquisa bibliogréafica

desenvolvida por meio de revisdo sistematica da literatura, conduzida conforme as
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recomendacgdes do protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), que orienta as etapas de identificacdo, selecéo,
elegibilidade e inclusdo dos estudos, assegurando maior rigor metodoldgico,
transparéncia e reprodutibilidade do processo. Inicialmente, foi elaborado um
protocolo de busca contendo a definicdo do problema de pesquisa, os objetivos da
revisdo, as bases de dados consultadas, os descritores utilizados, os critérios de
inclusdo e exclusédo, bem como os procedimentos de selecdo e analise dos estudos.
As buscas iniciaram no dia 24/10/2025 até 01/06/2026, foram realizadas nas
bases de dados SciELO Brasil, Portal de Periédicos CAPES e Scopus, escolhidas por
reunirem periodicos cientificos nacionais e internacionais de reconhecida qualidade
na area das Ciéncias Sociais Aplicadas e da Administracdo. A estratégia de busca
utilizou descritores em portugués combinados por operadores booleanos (AND e OR),
permitindo ampliar ou restringir os resultados conforme a relagdo entre 0s conceitos
investigados. As principais estratégias empregadas foram:
e "bem-estar psicolégico” AND "ambiente organizacional;
e "bem-estar psicolégico” AND motivacao;
e "bem-estar psicolégico” AND produtividade;
e "qualidade de vida no trabalho" OR QVT,;
e "capital psicologico” AND motivacao;
e "gestdo de pessoas” AND "saude mental no trabalho™;
e ("bem-estar psicolégico” OR "saude mental no trabalho") AND ("motivacdo” OR
"produtividade™) AND "ambiente organizacional".
Foram aplicados os seguintes filtros nas bases pesquisadas:
e Periodo de publicacao entre 2016 e 2025;
e Idioma portugués;
e Artigos cientificos completos;
e Publicacdes revisadas por pares;
e Acesso ao texto completo;
e Prioridade para estudos desenvolvidos no contexto brasileiro, considerando as
especificidades culturais e organizacionais quando disponiveis.
O processo de selecdo ocorreu em quatro etapas, conforme recomendado pelo
PRISMA. Na etapa de identificacdo, todos os registros recuperados nas bases foram
reunidos. Em seguida, realizou-se a remoc¢ao de artigos duplicados. Na fase de

triagem, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos para verificar a aderéncia ao tema
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da pesquisa. Os estudos considerados potencialmente relevantes passaram para a
etapa de elegibilidade, na qual foi realizada a leitura integral dos textos. Finalmente,
foram incluidos apenas os artigos que atenderam integralmente aos critérios
metodoldgicos e teméticos previamente estabelecidos.

Os critérios de inclusdo contemplaram artigos cientificos completos, publicados
entre 2016 e 2025, revisados por pares, disponiveis em portugués e que abordassem
diretamente o0 bem-estar psicolégico, ambiente organizacional, motivacao,
produtividade, qualidade de vida no trabalho, capital psicolégico, gestdo de pessoas
ou saude mental no contexto organizacional.

Os critérios de exclusdo compreenderam artigos duplicados; trabalhos sem
acesso ao texto completo; resumos, editoriais, capitulos de livros, dissertacdes, teses
e revisdes nao cientificas; pesquisas voltadas exclusivamente para contextos clinicos
ou hospitalares; estudos cujo foco estivesse restrito a produtividade econémica sem
abordar fatores humanos; e publicacdes sem relacdo direta com os objetivos desta
pesquisa.

Apos a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, os estudos selecionados foram
submetidos a extracdo sistematica das informacfes por meio de fichamento
bibliografico padronizado, contendo autor, ano de publicacédo, objetivo, metodologia
empregada, principais resultados e contribuicbes para o tema investigado.

O processo completo de identificacdo, selecéo, elegibilidade e inclusdo dos estudos
encontra-se representado no fluxograma elaborado conforme as recomendacdes do
PRISMA (Figura 2), enquanto a (Figura 3) apresenta os critérios de exclusdo e o

guantitativo final de artigos analisados.
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Figura 2 — Processo de busca, filtragem e selecdo dos artigos cientificos utilizados

na pesquisa.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE BUSCA E SELECAO DOS ARTIGOS

SciELO Brasil Portal de Periédicos CAPES

654 } [ 8.856 ] [ 7.869
2. Aplicagao
dos filtros 303 ] 4.423 2.797
3. Leitura de
titulos e resumos 22 J 90 22 ’
21 } 78 20 ]
2
TOTAL GERAL
Busca inicial: 17.379 | Aplicac@o dos filtros: 7.523
Leitura de titulos e resumos: 134 | Leitura completa: 119

ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE FINAL

119 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Figura 3 — Critério de excluséo e quantitativo final de artigos

ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE FINAL

119 artigos

EXCLUSAO POR INADEQUAGCAO TEMATICA:

Critérios de Exclusao Quantidade de Artigos
Artigos duplicados 20
Resumos sem texto completo disponivel 30
Estudos sem relagdo direta com o tema 49
da pesquisa
Total de artigos excluidos 929

AMOSTRA FINAL

20 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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3.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de fichamento bibliogréfico, realizado de
forma sistematica e padronizada, contendo identificacdo da obra, sintese das ideias
principais, conceitos-chave e contribui¢cdes tedricas dos autores selecionados.

O fichamento possibilitou a organizacéo e comparacao critica das diferentes
perspectivas relacionadas ao bem-estar psicolégico, motivagao, capital psicologico,

gualidade de vida no trabalho e gestao de pessoas.

3.5 Forma de analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da Anélise de Contetdo proposta
por Bardin (2016), utiizando a abordagem categorial-tematica, por possibilitar a
interpretagéo sistematica das informagdes extraidas dos estudos selecionados na
revisao sistematica.

O processo analitico foi desenvolvido em trés etapas. Na primeira etapa (pré-
analise), realizou-se a leitura flutuante dos artigos selecionados, seguida da
organizacao do material bibliografico e elaboracéo do corpus da pesquisa. Nessa fase
foram identificados os estudos que efetivamente respondiam aos objetivos da
investigacao.

Na segunda etapa (exploracdo do material), procedeu-se a leitura analitica dos
artigos, identificando unidades de analise relacionadas ao objetivo da pesquisa. As
unidades de andlise corresponderam aos trechos dos estudos que abordavam
aspectos referentes ao bem-estar psicolégico, ambiente organizacional, motivacao,
produtividade, qualidade de vida no trabalho, riscos psicossociais, gestdo de pessoas
e capital psicoldgico.

Posteriormente, essas unidades de andlise foram agrupadas de acordo com
suas semelhancas conceituais, originando categorias tematicas construidas a partir
da recorréncia dos temas identificados na literatura. Embora fundamentadas no
referencial tedrico, as categorias foram consolidadas durante a andlise dos estudos,
caracterizando um processo de categorizacao orientado pela convergéncia tematica.

Na terceira etapa (tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao),
realizou-se a sintese e interpretacdo das categorias identificadas, relacionando os
resultados encontrados com os objetivos especificos da pesquisa e com o0s principais

referenciais tedricos sobre bem-estar psicologico, motivacdo, produtividade e
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ambiente organizacional.
A Tabela 1- apresenta a estrutura metodoldgica utilizada para a categorizacéo

dos dados segundo a Andlise de Contetdo de Bardin.

Estrutura metodoldégica da Analise de Conteudo

Elemento metodolégico Descricao adotada na pesquisa

Técnica de analise Analise de Conteldo, conforme Bardin (2016), utilizando abordagem categorial-tematica.

119 artigos cientificos selecionados por meio da revisao sistematica da literatura apos

Corpus da pesquisa o g ¢ i s
aplicagdo dos critérios de incluséo e exclusao.

Trechos dos artigos que abordam bem-estar psicolégico, ambiente organizacional,
motivagao, produtividade, qualidade de vida no trabalho, capital psicolégico,
gestao de pessoas e saide mental no trabalho.

Unidade de registro
(unidade de analise)

Resultados, discussdes e conclusdes dos estudos analisados, considerando o contexto
organizacional em que os fenémenos foram investigados.

Unidade de contexto

Organizacao do corpus, leitura flutuante dos artigos selecionados e definigao dos
objetivos analiticos da pesquisa.

Pré-analise

Leitura integral dos estudos, identificagdo das unidades de analise, codificagédo das

Exploragao do material ; 3 % gt gl e
informagdes e agrupamento dos conteldos por similaridade tematica.

As unidades de analise foram comparadas quanto a recorréncia e convergéncia dos temas,

Processo de categorizacao e . ; - g i F
originando categorias teméaticas relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa.

Categoria 1: Condicées de trabalho e fatores motivacionais (OE1).

Categorias tematicas = : % o ;
Categoria 2: Riscos psicossociais e saide mental no trabalho (OE1 e OE3).

resultantes 9 : i T
Categoria 3: Gestao de pessoas e desenvolvimento do capital psicolégico (OE2 e OE3).
Tratamento e interpretacio Comparagao critica entre os estudos selecionados e interpretagao dos achados a luz do
dos resultados referencial tedrico, buscando identificar convergéncias, divergéncias e contribui¢ées da

literatura para compreender os reflexos do bem-estar psicolégico no ambiente organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)



4.0 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Condigbes de trabalho e fatores motivacionais

Tabela 2 — Sintese comparativa das principais abordagens tedéricas sobre

bem-estar psicologico, motivagao e produtividade no ambiente organizacional.

Autor(es)

Damasceno
(2023)

Chiavenato
(2014)

Farsen et al.
(2018)

Mattos et al.
(2019)

Lorando, Sapienza
e Costa (2020)

Silva e Antonio
(2020)

Paz (2021)

Muller (2021)

Santos e Natalli
(2023)

Oliveira et al.
(2019)

Maslow

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos autores analisados.

Principal visdo sobre bem-estar, motivagao
e produtividade

A motivacdo é composta por forcas internas e
externas que impulsionam o comportamento
humano nas organizagdes.

A motivacao influencia diretamente dedicacio,
criatividade, desempenho e competitividade
organizacional.

Ambientes saudaveis favorecem equilibrio
emocional, engajamento e coletividade.

O clima organizacional interfere no
comprometimento, satisfagdo e produtividade
dos trabalhadores.

A qualidade de vida no trabalho contribui para
satisfacdo, valorizagcdo humana e desempenho
organizacional.

A lideranga humanizada aumenta motivagao,
eficiéncia e produtividade das equipes.

A QVT esta diretamente ligada ao bem-estar,
motivacao e crescimento empresarial.

Politicas de saude mental reduzem absenteismo,
conflitos e rotatividade.

O investimento no bem-estar melhora o
comprometimento e os resultados
institucionais.

O capital psicolégico fortalece esperanca,
resiliéncia, autoeficacia e comprometimento.

As necessidades humanas seguem uma
hierarquia, culminaado em reconhecimento
e autorrealizacéo.

Diferenga/énfase da
abordagem

Enfase nas necessidades
humanas e na influéncia
motivacional sobre metas
e resultados.

Destaca a interacdo entre
necessidades individuais e
condigoes de trabalho
oferecidas pela organizagao.

Foco na influéncia do ambiente
psicolégico sobre o
comportamento e desempenho
dos colaboradores.

Valoriza fatores relacionais,
lideranga e percepcio do
ambiente de trabalho.

Enfase em préticas de
valorizagdo do colaborador e
ambientes organizacionais
saudaveis.

Destaca o papel estratégico
da lideranca como fator
motivacional.

Relaciona qualidade de vida
no trabalho & competitividade
e vantagem organizacional.

Enfase nos impactos
organizacionais da saude
mental e do suporte
psicolégico.

Destaca a relagdo entre
bem-estar psicolégico e
desempenho sustentavel.

Foco no desenvolvimento
psicolégico positivo do
trabalhador como diferencial
organizacional.

Enfatiza que a satisfagdo das
necessidades basicas influencia
a motivagao e o desempenho.

36



37

A analise da literatura permitiu identificar que as condi¢bes de trabalho
constituem um dos principais determinantes da motivacdo e do desempenho dos
colaboradores nas organizag¢des brasileiras. Os estudos selecionados demonstram
que fatores como reconhecimento profissional, qualidade das relagdes interpessoais,
comunicagao organizacional, seguranga no trabalho e oportunidades de crescimento
influenciam diretamente o comprometimento e a produtividade dos trabalhadores.

Nesse contexto, Chiavenato (2014) argumenta que a motivagao resulta da
interacdo entre as necessidades individuais e as condicbes oferecidas pela
organizagao. Tal perspectiva é reforcada por Damasceno (2023), ao destacar que o
atendimento das necessidades humanas exerce influéncia significativa sobre o
comportamento organizacional. A partir da teoria de Maslow, o autor defende que a
satisfagao das necessidades basicas, como segurancga e estabilidade, cria condigbes
favoraveis para o desenvolvimento de fatores motivacionais mais elevados,
relacionados ao reconhecimento, a autonomia e a autorrealizagao.

Entretanto, observa-se uma divergéncia tedrica relevante. Enquanto
Damasceno (2023) enfatiza a estrutura hierarquica das necessidades humanas, Silva
(2020) propbe uma interpretagcdo mais flexivel, argumentando que diferentes
necessidades podem manifestar-se simultaneamente de acordo com o contexto
organizacional e social do individuo. Essa perspectiva amplia a compreensao da
motivacdo no ambiente de trabalho, indicando que fatores emocionais, relacionais e
profissionais atuam de forma integrada na construgdo do engajamento.

Os estudos de Paz (2021), Lorando, Sapienza e Costa (2020) e Salvi et al.
(2019) convergem ao afirmar que organizagdes que investem em qualidade de vida
no trabalho tendem a apresentar colaboradores mais satisfeitos, comprometidos e
produtivos. Aspectos como reconhecimento profissional, equilibrio entre vida pessoal
e profissional, valorizacdo humana e participagdo nas decisdes organizacionais
mostraram-se associados a melhoria do desempenho e a redugdo de
comportamentos de desligamento psicoldgico.

Dessa forma, os resultados indicam que a motivacdo nao depende
exclusivamente de incentivos financeiros, mas também da percepgao de valorizagao
e pertencimento construida no ambiente organizacional. As evidéncias encontradas
reforcam que condicbes adequadas de trabalho constituem um elemento estratégico
para a promog¢ao do bem-estar psicologico e para o alcance de melhores resultados
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institucionais.

A analise comparativa dos estudos evidencia uma convergéncia consistente ao
indicar que a motivagao dos colaboradores € influenciada por fatores que vao além da
remuneragao, envolvendo aspectos como reconhecimento, qualidade das relacbes
interpessoais, oportunidades de desenvolvimento, autonomia e condigdes adequadas
de trabalho. Essa convergéncia revela que o bem-estar psicologico constitui um
recurso estratégico para as organizag¢des, uma vez que favorece o comprometimento,
reduz comportamentos de desligamento psicolégico e contribui para niveis mais
elevados de produtividade. Assim, os resultados sugerem que politicas
organizacionais voltadas exclusivamente para incentivos financeiros tendem a
produzir efeitos limitados quando desvinculadas de praticas de valorizagdo humana e
de promocéo de um ambiente de trabalho saudavel.

Por outro lado, foram identificadas divergéncias quanto a compreenséao dos
fatores motivacionais. Enquanto Damasceno (2023), fundamentado na teoria de
Maslow, defende uma organizagao hierarquica das necessidades humanas, Silva
(2020) argumenta que essas necessidades podem ocorrer simultaneamente, variando
conforme o contexto social, profissional e individual dos trabalhadores. Essa diferenca
de interpretacdo demonstra que nao existe um modelo unico de motivacao capaz de
explicar o comportamento organizacional em todas as situagdes, reforcando a
necessidade de que as organizagdes adotem estratégias flexiveis de gestdo de
pessoas.

No contexto das organizacbes brasileiras, esses achados indicam que
programas de promoc¢ao do bem-estar psicolégico devem ser estruturados de forma
integrada, contemplando condi¢des adequadas de trabalho, desenvolvimento
profissional, reconhecimento e fortalecimento das relagbes interpessoais.
Considerando os desafios relacionados ao aumento dos riscos psicossociais, as
mudancas nas formas de trabalho e as exigéncias por maior produtividade, os
resultados desta revisao sugerem que investir em praticas de gestao orientadas ao
bem-estar psicolégico representa ndo apenas uma acdo voltada a saude dos
trabalhadores, mas também uma estratégia capaz de fortalecer o desempenho

organizacional e a sustentabilidade das instituigdes.
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4.2 Riscos psicossociais e saude mental no trabalho

A literatura analisada evidencia que 0s riscos psicossociais representam um
dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes contemporéneas. A
intensificacdo das demandas produtivas, a pressédo por resultados, a inseguranga
profissional e a fragilidade das relag¢des interpessoais tém contribuido para o aumento
dos casos de estresse ocupacional, ansiedade e Sindrome de Burnout.

Os estudos de Ribeiro (2019) demonstram que praticas inadequadas de gestao
de pessoas podem favorecer o adoecimento psicolégico dos trabalhadores,
comprometendo ndo apenas sua saude mental, mas também seu desempenho
profissional. De forma semelhante, Santos e Natalli (2023) destacam que ambientes
caracterizados pela auséncia de suporte emocional e pela sobrecarga de trabalho
tendem a gerar elevados niveis de desgaste emocional e insatisfacao.

A discussdao também evidencia que o0s riscos psicossociais nao estao
relacionados apenas as caracteristicas individuais dos trabalhadores, mas sobretudo
as condi¢des organizacionais em que o trabalho é desenvolvido. Conforme Muller
(2021), ambientes psicologicamente inseguros dificultam a comunicagdo, aumentam
os conflitos interpessoais e reduzem o comprometimento dos colaboradores. Em
contrapartida, organizagbes que promovem suporte emocional, respeito mutuo e
seguranga psicologica favorecem relagdes mais saudaveis e produtivas.

Outro aspecto identificado refere-se a Inteligéncia Emocional como fator de
protecao diante dos riscos psicossociais. Oliveira et al. (2019), Peixoto et al. (2022) e
Ferreira, Fonseca e Nunes (2023) argumentam que a capacidade de compreender e
regular emogdes contribui para o enfrentamento das pressdes organizacionais,
reduzindo impactos negativos do estresse e fortalecendo a adaptagao as mudancgas.

A analise comparativa dos estudos evidencia que a promogao da saude mental
no trabalho ndo pode ser atribuida exclusivamente ao trabalhador nem
exclusivamente a organizacao, configurando uma responsabilidade compartilhada. Os
estudos de Muller (2021), Ribeiro (2019) e Santos e Natalli (2023) convergem ao
demonstrar que fatores organizacionais, como sobrecarga de trabalho, estilos de
liderancga, auséncia de suporte emocional, comunicagido inadequada e inseguranca
psicolégica, exercem influéncia significativa sobre o desenvolvimento de riscos
psicossociais. Por outro lado, autores como Oliveira et al. (2019), Peixoto et al. (2022)

e Santana e Gondim (2016) destacam que caracteristicas individuais, como
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inteligéncia emocional, resiliéncia, esperancga e autoeficacia, também contribuem para
o enfrentamento das pressdes presentes no ambiente de trabalho. Esses achados
indicam que a preservacdo da saude mental depende da interacdo entre praticas
organizacionais saudaveis e do desenvolvimento de recursos psicologicos individuais.

Outro aspecto identificado refere-se aos limites das praticas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). Embora os estudos de Paz (2021), Lorando, Sapienza e
Costa (2020) e Salvi et al. (2019) demonstrem que programas de QVT favorecem a
satisfagao, a motivacédo e o comprometimento dos colaboradores, a literatura também
indica que essas iniciativas produzem resultados limitados quando implementadas de
forma isolada ou utilizadas apenas como a¢des pontuais. Beneficios, campanhas
de conscientizacido ou atividades de bem-estar ndo sao suficientes para reduzir os
riscos psicossociais se persistirem problemas estruturais, como excesso de
demandas, jornadas prolongadas, liderangas inadequadas e relagdes de trabalho
conflituosas. Dessa forma, a revisédo evidencia que a efetividade das praticas de QVT
depende da integragdo com politicas permanentes de gestdo de pessoas, melhoria
das condi¢bes de trabalho, fortalecimento da segurancga psicologica e promogao de
uma cultura organizacional voltada ao cuidado com as pessoas.

No contexto das organizagbes brasileiras, esses resultados reforgam que a
gestao da saude mental deve ser compreendida como uma estratégia organizacional
€ Nnao apenas como uma iniciativa voltada ao bem-estar individual. Considerando o
fortalecimento das exigéncias relacionadas ao gerenciamento dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho, torna-se necessario que as organizagdes
adotem uma abordagem preventiva, integrando agdes de promog¢ao da saude mental
as praticas de gestdo, lideranga e desenvolvimento organizacional. Assim, os
resultados desta revisdo indicam que organizagdes que conciliam responsabilidade
institucional com o fortalecimento das competéncias individuais apresentam maior
potencial para construir ambientes de trabalho mais saudaveis, sustentaveis e

produtivos.

4.3 Praticas de Gestao de Pessoas e Desenvolvimento do Capital Psicoldgico

Os resultados apontam que as praticas de gestao de pessoas exercem papel

fundamental na promog¢dao do bem-estar psicolégico e no fortalecimento da
produtividade organizacional. A literatura evidencia que organizagbes que adotam
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modelos de gestdo humanizada tendem a criar ambientes mais favoraveis ao
desenvolvimento emocional dos colaboradores e ao alcance de resultados
sustentaveis.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo da psicologia organizacional para a
construgdo de ambientes psicologicamente seguros. Muller (2021) afirma que a
atuacdo do psicologo organizacional contribui para a mediagcdo de conflitos,
fortalecimento do clima organizacional e desenvolvimento de estratégias voltadas a
promocao da saude mental. Essa atuacdo favorece relagdes de trabalho mais
equilibradas e fortalece o vinculo entre individuo e organizagéo.

Outro conceito amplamente discutido na literatura € o capital psicoldgico.
Segundo Oliveira et al. (2019), esse constructo € composto por quatro dimensdes
principais: esperanga, resiliéncia, autoeficacia e otimismo. Os autores demonstram
que colaboradores que desenvolvem essas capacidades apresentam maior equilibrio
emocional, melhor adaptacdo as adversidades e niveis mais elevados de
comprometimento organizacional.

Os resultados também indicam que praticas de gestdo voltadas ao
reconhecimento  profissional, = comunicagdo transparente, autonomia e
desenvolvimento de competéncias favorecem o fortalecimento do capital psicoldgico.
Conforme Santana e Gondim (2016), trabalhadores capazes de regular
adequadamente suas emogdes apresentam maiores niveis de bem-estar psicoldgico,
0 que contribui para relagdes interpessoais mais saudaveis e para a melhoria do
desempenho.

Observou-se ainda que existe consenso entre os autores quanto a relagao
positiva entre investimentos em saude mental e resultados organizacionais.
Chiavenato (2014), Oliveira et al. (2019) e Santos e Natalli (2023) destacam que
programas voltados a qualidade de vida no trabalho tendem a reduzir indicadores
como absenteismo, turnover e desgaste emocional, ao mesmo tempo em que
fortalecem o engajamento, a satisfacao profissional e a produtividade.

Portanto, a analise evidencia que o desenvolvimento do capital psicoldgico e a
adocao de praticas humanizadas de gestao de pessoas nao constituem apenas agdes
voltadas ao bem-estar individual. Trata-se de estratégias organizacionais capazes de
promover vantagens competitivas sustentaveis, fortalecendo simultaneamente a

saude mental dos colaboradores e o0 desempenho institucional.
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4 4 Tabela 3 - Sintese dos Resultados

Categorias Principais achados
Condi¢des de trabalho e fatores Reconhecimento, autonomia, relagdes
motivacionais. interpessoais positivas, oportunidades

de crescimento e qualidade de vida no
trabalho aumentam a motivacéao, o
engajamento e a produtividade.
Incentivos exclusivamente financeiros
mostraram efeitos limitados quando

dissociados da valorizagdo humana.

Riscos psicossociais e saude mental no | Sobrecarga de trabalho, presséo por
trabalho. resultados, insegurancga psicolégica e
auséncia de suporte emocional
favorecem estresse, ansiedade e
Burnout. Inteligéncia emocional e capital
psicologico atuam como fatores de

protecao.

Praticas de gestao de pessoas e Gestao humanizada, comunicacao
desenvolvimento do capital psicoldgico. | transparente, reconhecimento
profissional e desenvolvimento de
competéncias fortalecem esperanca,
resiliéncia, autoeficacia e otimismo,

reduzindo absenteismo e turnover.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
A analise dos trés eixos tematicos permitiu compreender que as condi¢cdes de

trabalho, os riscos psicossociais e as praticas de gestao de pessoas estao interligados
na construcdo do bem-estar psicolégico dos colaboradores. Os estudos analisados
demonstram que ambientes organizacionais saudaveis favorecem a motivacao,
fortalecem o capital psicolégico e contribuem para niveis mais elevados de
produtividade.

Em contrapartida, contextos marcados por sobrecarga, auséncia de
reconhecimento e fragilidade nas relagdes interpessoais tendem a aumentar os riscos
de adoecimento emocional e comprometer o desempenho profissional. Assim, os
resultados confirmam o pressuposto central desta pesquisa de que o bem-estar
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psicologico constitui um elemento estratégico para a gestdo organizacional

contemporanea e para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes brasileiras.

5.0 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou analisar os reflexos do bem-estar psicologico e
do ambiente organizacional na motivagcdo e produtividade dos colaboradores em
empresas brasileiras. A partir da analise da literatura cientifica, verificou-se que
ambientes organizacionais saudaveis, pautados em relagdes interpessoais
equilibradas, suporte emocional, reconhecimento profissional e praticas humanizadas
de gestdo, contribuem diretamente para o fortalecimento do engajamento, da
satisfagao profissional e da qualidade de vida no trabalho.

Os resultados alcangados permitiram atender ao objetivo geral da pesquisa, ao
evidenciar que o bem-estar psicolégico e o ambiente organizacional constituem
fatores estratégicos para o desenvolvimento humano e para a eficiéncia
organizacional. Observou-se que colaboradores inseridos em ambientes acolhedores
e psicologicamente seguros tendem a apresentar maiores niveis de motivagao,
comprometimento e produtividade, enquanto contextos marcados por pressao
excessiva, auséncia de reconhecimento e relagdes toxicas favorecem o adoecimento
emocional, o estresse ocupacional, a ansiedade e a Sindrome de Burnout.

A pesquisa também demonstrou que a motivagao néo depende exclusivamente
de fatores financeiros, mas esta relacionada ao reconhecimento, a valorizagao
profissional, a autonomia, as oportunidades de crescimento e a qualidade das
relagcdes estabelecidas no ambiente de trabalho. Nesse contexto, as contribuigcdes
tedricas de Maslow, Chiavenato e demais autores analisados reforcam que o
atendimento das necessidades humanas influencia diretamente o comportamento
organizacional e os resultados institucionais.

Outro aspecto relevante identificado refere-se ao papel estratégico da
psicologia organizacional e do capital psicolégico na promocdo do bem-estar no
trabalho. Capacidades como resiliéncia, esperanga, autoeficacia e otimismo
mostraram-se fundamentais para o enfrentamento das adversidades do ambiente
corporativo contemporaneo. Assim, organizagdes que investem no desenvolvimento
emocional dos colaboradores tendem a construir ambientes mais saudaveis,

colaborativos e sustentaveis.
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Além disso, verificou-se que praticas de gestdo humanizada e programas
voltados a qualidade de vida no trabalho geram beneficios tanto para os trabalhadores
quanto para as organizagdes, reduzindo indices de absenteismo, turnover e desgaste
emocional, ao mesmo tempo em que favorecem maior produtividade, retencado de
talentos e fortalecimento da cultura organizacional.

Dessa forma, conclui-se que o bem-estar psicolégico deve ser compreendido
nao apenas como responsabilidade individual do trabalhador, mas como um elemento
estratégico da gestdo organizacional contemporanea. Investir em saude mental,
qualidade de vida e desenvolvimento humano representa uma necessidade cada vez
mais relevante diante das transformacbées do mundo do trabalho e das novas
exigéncias relacionadas aos riscos psicossociais nas organizagdes.

Além dos resultados obtidos, esta pesquisa apresenta contribuicdes relevantes
nos ambitos académico, gerencial e social. Do ponto de vista académico, o estudo
sistematiza e integra evidéncias da literatura nacional acerca da relagdo entre bem-
estar psicolégico, ambiente organizacional, motivacao e produtividade, contribuindo
para ampliar a compreensido desses constructos e das interacbes existentes entre
eles no contexto das organizagdes brasileiras.

Sob a perspectiva gerencial, os resultados reforcam a importancia da adogao
de praticas de gestdo de pessoas voltadas a promogdo da saude mental, da
segurancga psicologica e do desenvolvimento do capital psicologico. As evidéncias
identificadas indicam que investimentos em reconhecimento profissional,
comunicagao transparente, desenvolvimento de competéncias, lideranga humanizada
e qualidade de vida no trabalho podem contribuir para reduzir riscos psicossociais,
fortalecer o engajamento e favorecer melhores resultados organizacionais.

No ambito social, a pesquisa evidencia a relevancia do bem-estar psicolégico
como elemento essencial para a promog¢ado de ambientes laborais mais saudaveis,
colaborativos e sustentaveis. Ao destacar a responsabilidade compartilhada entre
organizagodes e trabalhadores na promog¢ao da saude mental, o estudo contribui para
o fortalecimento de uma cultura organizacional mais humanizada e alinhada as
demandas contemporaneas relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

Como limitacbes, destaca-se que esta pesquisa se fundamentou
exclusivamente em revisao sistematica da literatura, utilizando estudos publicados nas
bases SciELO Brasil, Portal de Peridédicos CAPES e Scopus, com predominancia de
publicagdes em portugués e foco no contexto brasileiro. Dessa forma, os resultados
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dependem das evidéncias disponiveis na literatura analisada, ndo sendo possivel
estabelecer relagbes causais nem generalizar os achados para todos os contextos
organizacionais. Além disso, a auséncia de pesquisa de campo impossibilitou a
investigacédo da percepcéao direta de gestores e colaboradores sobre os fenémenos
estudados.

Diante dessas limitacbes, recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam
estudos empiricos, utilizando abordagens quantitativas, qualitativas ou mistas,
envolvendo diferentes setores econémicos e regides do pais. Também sao sugeridas
investigagdes que avaliem a efetividade de programas de promog¢ao da saude mental,
qualidade de vida no trabalho e desenvolvimento do capital psicologico, permitindo
ampliar o conhecimento sobre seus impactos na motivacdo, no desempenho e na
produtividade dos colaboradores.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas ampliem a investigagao por meio de
estudos de campo, entrevistas e analises quantitativas em diferentes contextos
organizacionais brasileiros, possibilitando maior aprofundamento acerca da
percepg¢ao dos colaboradores e da efetividade das praticas de gestdo voltadas ao

bem-estar psicoldgico, a motivagao e a produtividade no ambiente de trabalho.
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