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ENTRE SONS E RESULTADOS: A INFLUENCIA DA MUSICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Joao Paulo Lima Leal
Luanna Mariane Pereira Ramos Gil?

RESUMO

Atualmente, a forte pressao e a cobranga constante no trabalho geram elevados niveis
de estresse e prejudicam a saude mental de diversos profissionais. Para enfrentar
esse problema, muitas empresas buscam utilizar a musica como uma ferramenta util
para acalmar o ambiente e motivar a equipe. Nesse contexto, este estudo tem como
objetivo geral analisar os efeitos positivos e negativos da musica no ambiente de
trabalho. Para isso, foi adotada uma metodologia de pesquisa qualitativa, exploratoria
e descritiva, por meio de revisao bibliografica. Foram selecionados e analisados vinte
trabalhos cientificos publicados entre 2000 e 2024, utilizando a técnica de analise de
conteudo. Os resultados mostram que a musica ajuda a reduzir o cansago mental,
melhora o humor, integra a equipe e reduz os ruidos incémodos do local. Por outro
lado, ela pode se tornar uma distracdo em tarefas que exigem muita atencédo ou
quando o volume esta elevado. Conclui-se que os impactos da musica variam para
cada pessoa, pois dependem do tipo de tarefa e do gosto individual. Como
contribuigdo pratica, este trabalho oferece sugestbes simples para que gestores de
pessoas usem o som de forma estratégica. Recomenda-se permitir o uso de fones de
ouvido individuais e manter o som ambiente em volume baixo nas areas comuns,
garantindo o bem-estar e o bom desempenho da equipe.

Palavras-chave: ambiente; estresse; musica; pessoas.
ABSTRACT

Nowadays, intense pressure and constant demands can generate stress and harm the
mental health of many professionals. To address this issue, companies can use music
as a tool to create a calmer environment and motivate their teams. In this context, the
general objective of this study is to analyze the positive and negative effects of music
in the workplace. To this end, a qualitative, exploratory, and descriptive research
methodology based on a literature review was adopted. Scientific studies published
between 2000 and 2024 were selected and analyzed using a content analysis
technique. The results indicate that music helps reduce mental distress, improves
mood and feelings of happiness, fosters team cohesion, and masks annoying
background noise. Conversely, it can cause distractions in situations requiring high
concentration or when the volume is too high. The study concludes that the impact of
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music varies from person to person, depending on the musical genre and individual
preferences. As a practical contribution, the study offers simple suggestions for people
managers to use this tool strategically. It is recommended to allow the use of individual
audio sources and to keep the volume low in common areas to ensure optimal team
performance.

Keywords: environment; stress; music; people.

Data de aprovacéao: 29/07/2026

1 INTRODUGAO

De acordo com Cunha e Oliveira (2014), o mercado de trabalho atual € marcado
pela alta competitividade e pela busca constante por resultados. Segundo Dantas,
Oliveira e Sousa (2022), essa elevada pressao presente no cotidiano das
organizacdes aumenta as exigéncias sobre os profissionais, podendo prejudicar a
saude mental e contribuir para o surgimento do estresse ocupacional. Diante disso, a
area de gestdo de pessoas precisa buscar alternativas que permitam manter a
produtividade das equipes sem deixar de considerar o cuidado com a saude fisica e
mental dos trabalhadores.

Para compreender melhor essa tematica, a literatura apresenta o Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos, desenvolvido por Lipp (2010), que explica o estresse
como um processo gradual, iniciado pela fase de alerta e podendo evoluir até o
esgotamento fisico e mental. A identificagcdo dessas etapas € fundamental para as
organizagbes, pois possibilita a adogdo de medidas preventivas antes que o
colaborador alcance niveis elevados de desgaste. Nesse sentido, Robbins, Judge e
Sobral (2010) destacam que elementos presentes no ambiente de trabalho, como os
estimulos sonoros, podem influenciar diretamente o comportamento, a percepcgéao e o
bem-estar dos colaboradores.

Segundo Vasconcelos e Veiga Neto (2016), a utilizagdo da musica no ambiente
de trabalho pode contribuir para o bem-estar dos colaboradores, envolvendo aspectos
fisicos, psicoldgicos e sociais. Essa pratica pode tornar o ambiente mais agradavel,
humano e acolhedor, favorecendo a interacao entre as pessoas, que muitas vezes se
limita apenas ao cumprimento de tarefas e metas organizacionais.

Motta (2015) destaca que a musica pode auxiliar o trabalhador a realizar suas

atividades de maneira menos automatica e repetitiva, proporcionando uma relagao



mais positiva com a rotina profissional. Entretanto, para que seus efeitos sejam
favoraveis, é necessario que a organizagado compreenda e respeite a cultura sonora
existente no ambiente de trabalho.

Assis e Giraldi (2012) destacam que, apesar do uso crescente da musica nas
organizacgoes, ainda existem desafios relacionados ao equilibrio entre seus beneficios
e as exigéncias de produtividade. As autoras apontam que ainda n&o se compreende
totalmente como diferentes tipos de tarefas e perfis de trabalhadores respondem aos
estimulos musicais, demonstrando a necessidade de ampliar os estudos sobre o
tema. Dessa forma, torna-se importante analisar nao apenas a presencga da musica
no ambiente profissional, mas também a maneira como ela é utilizada
estrategicamente, evitando que escolhas inadequadas prejudiquem seus possiveis
beneficios.

Dessa maneira, percebe-se que a musica no ambiente de trabalho pode
apresentar efeitos positivos e negativos, dependendo de fatores como o tipo de
atividade realizada, as caracteristicas individuais dos colaboradores e a forma como
ela é aplicada pela organizagdo. Estudos de Dantas, Oliveira e Sousa (2022) indicam
que a musica pode contribuir para o equilibrio emocional e para a redugao das
pressdes do cotidiano profissional. Por outro lado, Assis e Giraldi (2012) alertam que
ela pode prejudicar atividades que exigem maior concentragdo e desempenho,
reforgando a importancia de sua utilizagdo de forma planejada e adequada.

Nesse contexto, surge a seguinte problematica: quais sao os principais efeitos
positivos e negativos da musica no ambiente de trabalho? Esse questionamento surge
da necessidade de compreender a diferenca entre a musica como ferramenta de apoio
motivacional e como possivel fonte de distracdo ou polui¢do sonora, considerando as
caracteristicas das atividades e dos diferentes cargos existentes nas organizagdes.

O objetivo geral deste trabalho é analisar os efeitos da musica no ambiente de
trabalho, com base em pesquisas ja publicadas sobre o tema. Como objetivos
especificos, busca-se: analisar como a musica pode interferir na motivacao e no bem-
estar dos colaboradores; identificar os possiveis riscos relacionados a irritacdo e a
reducdo do desempenho; e reunir recomendagdes praticas para a utilizacédo
estratégica da musica nas empresas, a partir da literatura cientifica.

A justificativa desta pesquisa esta relacionada a necessidade de identificar
alternativas simples e acessiveis que possam contribuir para a melhoria da saude

mental no ambiente de trabalho. O estudo busca ampliar a compreensao sobre o



tema, reunindo evidéncias que auxiliem gestores na utilizagdo do som ambiente de
maneira planejada e considerando as necessidades dos colaboradores. A relevancia
desta pesquisa esta tanto no campo académico, ao organizar conhecimentos
produzidos por diferentes autores, quanto no contexto empresarial, ao apresentar
possibilidades para melhorar o clima organizacional e o bem-estar dos trabalhadores.

Quanto a estrutura do trabalho, ele estd organizado em segdes que
aprofundam gradualmente o tema estudado. No segundo capitulo, apresenta-se o
referencial tedrico relacionado ao comportamento organizacional, estresse e
influéncia da musica no ambiente de trabalho. Em seguida, € apresentada a
metodologia qualitativa e bibliografica utilizada na pesquisa, seguida da analise e
discussao dos resultados, com foco nos efeitos positivos e negativos da musica nas
organizagdes. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e recomendacgdes

praticas para o uso estratégico do som no ambiente empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para entender como uma empresa funciona, € importante estudar o
comportamento organizacional. Essa area analisa de que maneira individuos, grupos
e a estrutura influenciam o comportamento das pessoas no trabalho, buscando
melhorar a eficacia da organizagdo (Robbins; Judge; Sobral, 2010). Além disso, os
autores destacam que os fatores do ambiente, como iluminacgao, temperatura e som,
desempenham um papel relevante na forma como os colaboradores percebem o local

de trabalho e reagem as suas tarefas diarias.

2.1 A MUSICA COMO ELEMENTO DO AMBIENTE DE TRABALHO

A musica no cotidiano das empresas nao deve ser vista apenas como uma
forma de entretenimento, mas também como uma ferramenta capaz de contribuir para
a melhoria do ambiente de trabalho. Segundo Motta (2015), a musica pode tornar as
atividades diarias menos repetitivas e cansativas, permitindo que os trabalhadores
percebam a rotina profissional de maneira mais leve e humanizada.

Entretanto, os efeitos da musica no ambiente de trabalho podem variar de
acordo com as caracteristicas individuais e as preferéncias de cada colaborador.

Enquanto determinados estilos musicais podem favorecer o humor, a motivacao e o



bem-estar, outros podem prejudicar a concentragao e gerar distracées. Nesse sentido,
Maciel et al. (2012) afirmam que o som pode provocar mudangas no estado de humor
das pessoas presentes no ambiente. Essas alteracbes podem influenciar direta ou
indiretamente os trabalhadores, uma vez que o ambiente sonoro interfere na forma
como eles percebem o espago de trabalho e, consequentemente, em seu

desempenho profissional.

2.2 CONTROLE DE RUIDOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com lkeda, Crescitelli e Miola (2005), o som no ambiente de trabalho
deve ser tratado como um fator relacionado a saude ocupacional. Os autores
destacam que ruidos provenientes de conversas, maquinas e outros equipamentos
podem gerar polui¢do sonora, prejudicando a concentragao e causando desgaste aos
colaboradores. Nesse contexto, o uso planejado do som tem a funcdo de minimizar
esses ruidos, contribuindo para um ambiente mais equilibrado e agradavel.

Ainda segundo lkeda, Crescitelli e Miola (2005), essa estratégia é importante
para reduzir distragdes e prevenir o estresse. Ao promover um ambiente sonoro mais
adequado, a organizacao pode diminuir o cansago dos funcionarios, favorecer o bem-
estar e contribuir para a melhoria da produtividade. Dessa forma, os autores
consideram o planejamento do som uma alternativa eficiente e de baixo custo para

promover a saude ocupacional e melhorar as condi¢des de trabalho.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL E SATISFACAO NO TRABALHO

Por fim, a musica também exerce influéncia sobre o clima organizacional e o
relacionamento entre as equipes. Segundo Pires e Fagundes (2017), sons agradaveis
podem favorecer a socializagdo e a criagao de vinculos entre as pessoas, facilitando
a comunicacdo e a interagdo no ambiente de trabalho. Além disso, um ambiente
harmonioso pode contribuir para aumentar a satisfagao dos colaboradores, favorecer
o desempenho e manter a motivagao no cotidiano da organizagéo.

De acordo com lkeda, Crescitelli e Miola (2006), proporcionar experiéncias
sonoras positivas pode contribuir para que os colaboradores desenvolvam uma
percepcdo mais favoravel da empresa, tornando o ambiente de trabalho mais

agradavel e produtivo. As autoras destacam que o uso estratégico do som pode



auxiliar na redugao do cansago mental, promover o bem-estar e fortalecer a cultura
organizacional. Como consequéncia, essa pratica pode contribuir para a retengao de

talentos e para a melhoria do desempenho da organizagéo.

2.4 AS CARACTERISTICAS DOS FUNCIONARIOS E O IMPACTO DAS ESCOLHAS
MUSICAIS

A musica nao produz os mesmos efeitos em todas as pessoas. De acordo com
Robbins, Judge e Sobral (2010), cada individuo reage de maneira diferente aos
estimulos musicais, pois fatores como idade, cultura e preferéncias musicais
influenciam a forma como a musica é percebida. Dessa forma, enquanto alguns
colaboradores podem se sentir mais motivados e concentrados, outros podem
apresentar distracdo ou desconforto diante de determinados estilos musicais.

Além das caracteristicas individuais, a cultura regional também exerce
influéncia sobre a resposta das pessoas a musica. Segundo Maciel et al. (2012), no
Brasil, géneros como forr6 e axé fazem parte do cotidiano de muitas pessoas e podem
despertar sentimentos de alegria, disposi¢ao e bem-estar. Por esse motivo, a escolha
da musica no ambiente de trabalho deve considerar o perfil e as preferéncias dos
colaboradores, contribuindo para a criagdo de um ambiente mais agradavel,
favorecendo a motivacdo, o bem-estar e a qualidade das relagcdes no contexto

organizacional.

2.5 0 MOMENTO IDEAL PARA O USO DA MUSICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O uso da musica no ambiente de trabalho deve considerar o momento da
jornada e a forma como ela sera utilizada (Motta, 2015). Sons mais suaves podem ser
adequados no inicio e no final do expediente, ajudando os colaboradores a iniciar o
dia com mais tranquilidade e a reduzir o estresse ao encerramento das atividades. Por
outro lado, musicas mais animadas podem contribuir para aumentar a disposi¢cao apos
o intervalo do almogo (Motta, 2015; Lipp, 2000).

Além disso, a empresa pode optar por utilizar musica ambiente o que favorece
a integracao entre os funcionarios ou permitir o uso de fones de ouvido, oferecendo
liberdade para que cada profissional escolha a sonoridade mais adequada as suas

tarefas. Dessa forma, a organizacao deve buscar o equilibrio entre essas opgodes,



respeitando as preferéncias individuais e as exigéncias do trabalho (Robbins; Judge;
Sobral, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, s&o apresentados os caminhos metodologicos percorridos para
a realizagao deste estudo. Para compreender os efeitos da musica no ambiente de
trabalho, o capitulo detalha o tipo de pesquisa, os procedimentos de coleta e analise
dos dados, bem como os critérios adotados para a delimitacdo do corpus de analise.
A estruturagdo dessas etapas busca garantir o rigor académico e a coeréncia

necessaria para responder aos objetivos propostos nesta investigagao.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois busca compreender os efeitos
da musica no ambiente de trabalho por meio da analise de estudos desenvolvidos por
diferentes autores (Gil, 2019; Minayo, 2014). Quanto a sua natureza, caracteriza-se
como exploratéria e descritiva. E exploratéria por buscar ampliar o conhecimento
sobre um tema ainda pouco investigado no contexto das organizagdes, e descritiva
porque organiza, analisa e apresenta as informagdes encontradas na literatura,
permitindo uma compreensao mais ampla do fenémeno estudado (Gil, 2019; Lakatos;
Marconi, 2017).

3.1.1 Abordagem

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois busca compreender como a
musica influencia o ambiente de trabalho a partir da analise das experiéncias e
percepgdes dos individuos. De acordo com Minayo (2014), a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo dos significados, das motivagdes, dos valores e das atitudes,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada das relacbes humanas. Nesse
contexto, o estudo procura analisar como a musica interfere no comportamento, na
produtividade e no bem-estar dos colaboradores. Além disso, esse método é
adequado para investigar fendmenos sociais complexos, pois possibilita ao

pesquisador compreender os acontecimentos em seu contexto natural (Gil, 2019).



3.1.2 Natureza

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva. E exploratéria porque
busca ampliar o conhecimento sobre um tema que ainda demanda novos estudos no
campo da Administracdo, proporcionando maior familiaridade com o problema
investigado (Gil, 2019). Ao mesmo tempo, é descritiva por organizar, analisar e
comparar as informagdes encontradas na literatura sobre os efeitos da musica no
ambiente de trabalho, como sua influéncia no controle do estresse, na produtividade
e no humor dos colaboradores. Dessa forma, o estudo descreve e interpreta os

fenbmenos sem interferir ou manipula-los (Lakatos; Marconi, 2017).

3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esta secdo descreve os meios praticos utilizados para a realizacdo do estudo e o
levantamento das informagdes. Apresenta-se o caminho percorrido para a
identificacao, selegao e exploragao das fontes que serviram de suporte tedrico para a

investigacao do tema.

3.2.1 Pesquisa Bibliografica

O estudo utilizou a pesquisa bibliografica como procedimento metodoldgico,
sendo desenvolvido com base em materiais ja publicados, como livros, artigos
cientificos e outras produgdes académicas (Gil, 2019). Esse tipo de pesquisa
possibilitou reunir, analisar e comparar diferentes contribuicbes sobre o tema,
proporcionando uma compreensado mais ampla dos fendmenos investigados (Lakatos;
Marconi, 2017). Para a coleta do material bibliografico, foram realizadas buscas em
bases de dados e plataformas académicas, como SciELO, SPELL e Google
Académico.
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3.3 METODOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta secao apresenta os procedimentos utilizados para a busca, selecéo e tratamento
das informagdes que sustentam o estudo. Para garantir a organizagédo da pesquisa, o
processo foi dividido na etapa de levantamento e definicdo do corpus de analise e,

posteriormente, na técnica aplicada para a interpretacéo dos dados coletados.

3.3.1 Coleta de Dados e Corpus de Analise

A coleta de dados foi feita por meio da escolha de artigos, livros e teses
publicados entre 2000 e 2024. Foram selecionados 20 trabalhos que se relacionavam
diretamente com os temas musica no trabalho, estresse e comportamento
organizacional, buscando garantir que as fontes estivessem atualizadas e fossem
relevantes para o assunto (Gil, 2019). Essa escolha possibilitou analisar o tema a partir
de diferentes areas do conhecimento, como psicologia e administragdo, o que

contribui para um estudo mais completo sobre o problema (Severino, 2016).

3.3.2 Analise dos Dados

Para analisar as informacgdes, foi usada a técnica de analise de conteudo.
Segundo Bardin (2016), esse método permite realizar uma descricdo objetiva e
sistematica das mensagens, ajudando a encontrar padrdes nos textos. Essa técnica
foi fundamental para organizar os resultados em temas, como os efeitos da musica na
motivagdo, na concentracdo e no desempenho, além dos riscos de irritacdo e

distracao no trabalho.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa analisou estudos sobre musica no trabalho. A amostra foi escolhida
de forma intencional, com base na relagao direta com o tema (Gil, 2019), focando em
trabalhos que mostram como o som influencia o ambiente de trabalho e a saude
mental e fisica dos funcionarios. Essa selecao permitiu que o estudo se concentrasse
em documentos que realmente contribuissem para responder ao problema

pesquisado (Lakatos; Marconi, 2017).
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3.5 OBJETO DE ESTUDO

O estudo tem como foco analisar os efeitos da musica nas empresas,
caracterizando-se como o objeto central desta investigacao (Gil, 2019). O trabalho
busca mostrar como a musica pode ajudar no dia a dia laboral ou, ao contrario,
atrapalhar, dependendo da forma como € usada, focando na compreensao desse

fendmeno dentro das organizagdes.

3.6 JUSTIFICATIVA DA METODOLOGIA ESCOLHIDA

A escolha pela pesquisa qualitativa e bibliografica se deu para reunir o que ja
se sabe sobre o tema. Como os impactos da musica dependem das reagdes das
pessoas, a revisdo de livros e artigos permite resumir de forma confiavel as
informagdes encontradas nos trabalhos usados (Gil, 2019). Segundo Minayo (2014),
esse tipo de escolha é fundamental para compreender a realidade humana e social,
garantindo que o estudo apresente uma base solida sobre o comportamento dos

trabalhadores diante do som.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho, sdo apresentados os resultados encontrados em 20
artigos sobre os efeitos da musica no ambiente de trabalho. Os estudos foram
organizados em trés categorias: pontos positivos, pontos negativos e riscos de

distracao, e formas de uso da musica pelas empresas.

4.1 Pontos Positivos da Musica no Trabalho

Os estudos mostram que a musica pode ajudar a reduzir o estresse e a pressao
no ambiente de trabalho. Segundo Dantas, Oliveira e Sousa (2022), a musica contribui
para que os trabalhadores figuem mais calmos, principalmente em locais com alta
cobranca e rotina intensa. Isso indica que o som pode funcionar como uma forma de

aliviar a tensdo emocional do dia a dia.
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Além disso, a musica também influencia o clima do ambiente de trabalho. El-
Aouar, Vasconcelos e Veiga Neto (2016) explicam que o som torna o ambiente mais
agradavel e melhora a convivéncia entre os colegas. Isso acontece porque um
ambiente sonoro mais leve reduz a sensacao de rigidez e torna o espacgo de trabalho
mais humano.

Outro ponto importante € o impacto da musica na motivagdo. Motta (2015)
afirma que ela ajuda a reduzir a sensagao de repeticdo e cansago nas tarefas do dia
a dia. Ja Pires e Fagundes (2017) destacam que colaboradores mais satisfeitos
tendem a apresentar melhor desempenho no trabalho. Assim, percebe-se que a
musica nao afeta apenas o humor momentaneo, mas também pode influenciar o
envolvimento do trabalhador com suas atividades.

De forma geral, os estudos indicam que os efeitos positivos da musica estao
ligados principalmente ao bem-estar emocional e ao clima organizacional, o que pode

refletir, ainda que indiretamente, na produtividade.

4.2 Pontos Negativos e Riscos de Distracéo

Apesar dos beneficios apontados na literatura, os resultados mostram que a
musica nao produz os mesmos efeitos em todas as situagcdes. Sua influéncia varia de
acordo com o tipo de atividade realizada e com as caracteristicas individuais de cada
trabalhador.

Segundo Assis e Giraldi (2012), tarefas que exigem maior nivel de concentragao
podem ser prejudicadas pela presenga da musica, uma vez que o estimulo sonoro
pode competir com a atencdo do individuo. Dessa forma, em atividades que
demandam maior foco e processamento cognitivo, um ambiente mais silencioso pode
favorecer o desempenho.

Além disso, Maciel et al. (2012) ressaltam que as preferéncias musicais também
influenciam a forma como a musica é percebida no ambiente de trabalho. Quando o
estilo musical nao corresponde ao gosto do colaborador, podem surgir sentimentos
de irritagdo e desconforto, comprometendo o bem-estar e reduzindo o desempenho
nas atividades. Esses resultados reforcam a importancia de considerar tanto as
caracteristicas das tarefas quanto o perfil dos trabalhadores ao adotar a musica como

estratégia no ambiente organizacional.
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Além disso, Ikeda, Crescitelli e Miola (2005) chamam a atengdo para o
volume do som. Quando excessivamente alto, a musica deixa de ser um
elemento de conforto e passa a atuar como ruido, provocando fadiga e
estresse. Isso reforca que a eficacia da pratica ndo depende apenas da
presenga do som, mas da maneira estratégica como ele é utilizado no
ambiente.

Assim, observa-se que os efeitos negativos estéo ligados principalmente a falta

de adequacéo entre musica, tarefa e ambiente.

4.3 Como a Empresa Pode Usar o Som de Forma Inteligente

Os estudos indicam que a utilizacido da musica no ambiente de trabalho deve
ser planejada estrategicamente, a fim de evitar impactos negativos e potencializar
seus beneficios.

Nesse sentido, lkeda, Crescitelli e Miola (2005; 2006) explicam que a
sonorizagao em volume adequado auxilia na reducéo do impacto de ruidos externos,
tais como conversas paralelas e barulhos de maquinas. Essa pratica contribui para
um ambiente de trabalho mais equilibrado e menos desgastante para os profissionais.

No entanto, os autores reforcam que a adog¢ao da musica precisa considerar a
natureza da atividade executada. Em tarefas que exigem alta concentragao, o siléncio
ou fundos sonoros mais suaves costumam ser mais adequados. Em contrapartida, em
atividades operacionais ou repetitivas, o estimulo musical pode tornar a rotina mais
agradavel e dinamica.

Dessa forma, constata-se que a musica se consolida como um recurso valioso
para as organizagdes, desde que seja empregada de maneira consciente e adaptada

a realidade de cada setor e equipe.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os efeitos da musica no ambiente de
trabalho, demonstrando que, quando utilizada de forma adequada, ela pode ser uma
importante ferramenta para promover o bem-estar e apoiar o desempenho dos
colaboradores. Com base nos estudos analisados, verificou-se que os beneficios
tendem a superar as possiveis limitagdes, embora seus efeitos dependam do tipo de
atividade desenvolvida e das preferéncias individuais dos trabalhadores.



14

Os resultados indicam que a musica pode contribuir para a redugdao do
estresse, especialmente em organizagées com rotinas intensas, além de favorecer a
convivéncia entre os colaboradores e tornar o ambiente de trabalho mais agradavel.
Quando utilizada de forma planejada, ajuda a reduzir a sensagdo de monotonia nas
atividades repetitivas e a minimizar os efeitos de ruidos indesejados, como conversas
paralelas e sons de maquinas, proporcionando maior conforto no ambiente de
trabalho.

Por outro lado, a pesquisa também identificou que a musica pode apresentar
algumas limitagbes quando utilizada de maneira inadequada. Em atividades que
exigem elevado nivel de concentracdo, determinados estimulos sonoros podem
comprometer a atengdo e o desempenho. Além disso, volumes excessivos podem
gerar desconforto e fadiga, enquanto a escolha de estilos musicais que n&o
correspondam as preferéncias dos colaboradores pode causar insatisfagao e afetar o
bem-estar.

Diante desses resultados, recomenda-se que o0 uso da musica seja planejado
de acordo com as caracteristicas de cada setor e das atividades desenvolvidas. A
adocdao de volumes moderados, a adequacdo do repertério ao perfil dos
colaboradores e a preservacao de ambientes silenciosos em tarefas que exigem maior
concentracao pode potencializar os beneficios dessa pratica. Em situacées em que
as preferéncias musicais sédo diversificadas, o uso de fones de ouvido, quando
compativel com as atividades e com as normas de seguranga da organizagéo, pode
ser uma alternativa para respeitar as escolhas individuais sem prejudicar os demais
trabalhadores.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa foi desenvolvida com base em estudos
bibliograficos sobre o tema. Os resultados encontrados reforcam o potencial da
musica como estratégia para promover um ambiente de trabalho mais saudavel,
motivador e produtivo. Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a
realizacdo de estudos de campo em diferentes organizagdes, envolvendo a
participacdo dos colaboradores, a fim de compreender, na pratica, como a musica
influencia a produtividade, o bem-estar e a saude ocupacional no cotidiano das

empresas.
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