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RESUMO

A logistica € responsavel por diversos processos desde a origem do produto ou
servico até o consumidor final. Entretanto, nas regides interioranas, as empresas
enfrentam diversos obstaculos para o reabastecimento dos comércios, que podem
impactar os precos dos produtos. Dentre esses obstaculos, destacam-se a
localizacdo, condi¢cdes das estradas, transporte, precos dos combustiveis e fretes.
Dessa forma, a pesquisa busca entender de que maneira o transporte, a distancia e
as condi¢cbes logisticas influenciam o abastecimento e os precos dos produtos
comercializados pelos comerciantes do interior? Nesse contexto, o objetivo do
trabalho é analisar de que maneira a logistica interfere no abastecimento e nos precos
dos comércios das regifes interioranas. O trabalho se justifica pela importancia de
compreender a influéncia da logistica na economia local. A fundamentacao tedrica
aborda conceitos relacionados a logistica, cadeia de suprimentos, transporte,
infraestrutura, estoque e armazenagem, bem como a relacdo da logistica com o
desenvolvimento regional e a formacdo de precos. Para isso, foi utilizada uma
metodologia de natureza aplicada, com objetivos exploratorios, descritivos e
explicativos, adotando uma abordagem qualitativa e quantitativa. O procedimento de
coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa bibliografica e estudo de campo, com
aplicacdo de questionarios a comerciantes da cidade de Agricolandia-Piaui, além da
consulta a artigos cientificos. Apds a pesquisa, conclui-se que os comerciantes dos
interiores tém dificuldades tanto no conhecimento sobre logistica quanto em enfrenta-
las perante o mercado. Esse estudo buscou contribuir como um diagndstico e
sugestdes logisticas para melhorar o funcionamento do comércio na regiao.

Palavras-chave: logistica; preco; interiores.
ABSTRACT

Logistics encompasses various processes spanning from the origin of a product or
service to the final consumer. However, businesses in inland regions face numerous
obstacles in restocking their inventories—challenges that can impact product prices.
Key obstacles include location, road conditions, transportation, and the costs of fuel
and freight. Thus, this research seeks to understand how transportation, distance, and
logistical conditions influence the supply and pricing of products sold by merchants in
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these inland areas. In this context, the study aims to analyze how logistics affects the
supply and pricing of businesses in inland regions. The study is justified by the
importance of understanding the influence of logistics on the local economy. The
theoretical framework addresses concepts related to logistics, supply chains,
transportation, infrastructure, inventory, and warehousing, as well as the relationship
between logistics, regional development, and price formation. To achieve this, an
applied research methodology was employed, combining exploratory, descriptive, and
explanatory objectives through a mixed-methods (qualitative and quantitative)
approach. Data collection involved a literature review and fieldwork, including the
administration of questionnaires to merchants in the city of Agricolandia, Piaui,
alongside a review of scientific articles. The study concludes that inland merchants
face challenges regarding both their understanding of logistics and their ability to
navigate these logistical issues within the market. This research aims to contribute by
providing a diagnostic assessment and logistical recommendations to improve
commercial operations in the region.

Keywords: logistic; price; interiors.
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1 INTRODUCAO

A logistica exerce papel central na cadeia de suprimentos, abrangendo todas
as etapas que envolvem o transporte, a armazenagem e a distribuicdo de produtos,
desde a origem até o consumidor final. No entanto, nas regifes interioranas, as
empresas enfrentam obstaculos significativos que afetam diretamente os custos de
operacdo e, consequentemente, os precos dos produtos comercializados. Fatores
como a distancia em relacdo aos centros urbanos, as condicbes precarias das
estradas, o alto custo dos combustiveis e a infraestrutura deficiente tornam o

transporte mais oneroso.

Essas limitacBes logisticas também comprometem o abastecimento dos
comércios em pequenas cidades, que passam a enfrentar atrasos frequentes,
escassez de produtos e dificuldades no abastecimento dos estoques. Essa situagao
provoca, em muitos casos, o aumento dos pre¢os e a reducédo da variedade de
produtos disponiveis aos consumidores, impactando diretamente o poder de compra
da populacdo e a sustentabilidade dos negdocios locais. O frete € um dos principais
fatores determinantes nesse processo, uma vez que o valor cobrado € influenciado
pela distancia, pelo volume transportado e pelo consumo de combustivel, elevando o

custo final das mercadorias.



Diante desse cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte questao
norteadora: De que maneira o transporte, a distancia e as condi¢cdes logisticas
influenciam o abastecimento e o preco dos produtos comercializados pelos
comerciantes das regides interioranas?

O objetivo geral do estudo é analisar de que forma os desafios logisticos,
especialmente relacionados ao transporte, a distancia e a infraestrutura, afetam o
abastecimento e os precos dos produtos nos comércios das regides interioranas. Para
alcancar esse proposito, a pesquisa propde identificar os principais procedimentos
logisticos envolvidos nas entregas de produtos, verificar como esses processos
interferem na formacdo de precos e na disponibilidade de mercadorias, e
compreender, a partir da percepcado dos comerciantes locais, quais S840 0s maiores
desafios enfrentados no abastecimento e reabastecimento de seus estoques.

A pesquisa se justifica pela importancia de compreender os impactos da
logistica na economia local, especialmente em regifes que dependem fortemente do
comércio varejista para o desenvolvimento econémico. Ao analisar as dificuldades
enfrentadas pelos comerciantes, o estudo busca contribuir com diagndsticos e
sugestbes praticas que possam orientar tanto o planejamento logistico empresarial
guanto acbes publicas voltadas a melhoria da infraestrutura e mobilidade regional.
Dessa forma, o trabalho alinha-se a um dos desafios centrais da gestdo moderna:
equilibrar eficiéncia operacional com acessibilidade de produtos e sustentabilidade
econOmica.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de
natureza aplicada, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa) e carater
exploratorio, descritivo e explicativo. A coleta de dados sera realizada em duas etapas:
inicialmente, por meio de pesquisa bibliografica e documental, contemplando artigos,
livros e relatérios técnicos sobre logistica, transporte e formacédo de precos.

Em seguida, por meio de pesquisa de campo, com a aplicacdo de questionarios
e realizagdo de entrevistas semiestruturadas com comerciantes locais. Essas
entrevistas terdo como objetivo compreender as principais dificuldades enfrentadas
no abastecimento e reabastecimento dos estoques, bem como identificar estratégias
adotadas para mitigar os custos logisticos. A andlise dos dados permitird compreender
de que forma os fatores logisticos impactam o desempenho comercial e 0s precos

finais dos produtos.



Por fim, o artigo esta estruturado da seguinte forma: apos esta introducéao,
apresenta-se o referencial teérico, abordando os principais conceitos sobre logistica,
transporte e custos operacionais; em seguida, descrevem-se 0s procedimentos
metodologicos; posteriormente, sdo discutidos os resultados obtidos a partir das
entrevistas e questionarios; e, por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, que
sintetizam as conclus@es e recomendacdes voltadas ao aprimoramento da logistica e

da competitividade dos comércios interioranos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA:

A secdo atual estd destinada a pesquisa bibliografica, que fornece
embasamento tedrico sobre a tematica abordada, e encontra-se dividida em quatro
topicos: o primeiro apresenta o conceito de logistica; o segundo aborda a logistica na
cadeia de suprimentos; o terceiro explica como o transporte, a infraestrutura, a
armazenagem e o estoque atuam dentro da logistica; e o quarto mostra como funciona
a logistica e o desenvolvimento regional e os impactos logisticos na formacao de

precos.

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE LOGISTICA

Na visdo de Dornier et al. (2000), o conceito de logistica esta relacionado a
entrada, ao processamento e a saida da matéria-prima, transformando-a em produtos
ou servigcos acabados.

Ballou (2006) define logistica como “o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e
informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
propésito de atender as exigéncias dos clientes”. De acordo com o autor, a logistica
compreende todas as atividades que tem como objetivo integrar servicos ao menor
custo, oferecendo o nivel de servigo desejado pelo cliente.

A logistica tem a finalidade de entregar ao cliente o que ele deseja, no lugar
certo e nas condicdes adequadas, como afirma Moura (2006), ao conceituar a
logistica como um “processo de gestao de fluxos de produtos, servigos e informacoes

associadas entre fornecedores e clientes (finais ou intermediarios), e vice-versa,



levando aos clientes, onde quer que estejam, os produtos e servicos de que
necessitam, nas melhores condi¢des”.

Novais (2007) acrescenta que a logistica vai muito além de ser apenas o
transporte, pois envolve todo o processo desde a origem da matéria-prima, passando
pela producao industrial, a estocagem e o transporte até a chegada do produto ao
consumidor final.

Christopher (2009) afirma que o processo logistico esta inserido na cadeia de
suprimentos e abrange as areas de armazenagem, transporte e controle de estoques
de matérias-primas e de produtos a serem finalizados, a fim de que o produto seja
entregue com 0 menor custo possivel.

Somado a isso, o autor Luis Piefiel (s.d.) conceitua a logistica como um campo
de estudo que se preocupa em buscar caminhos mais rapidos e econémicos, unindo
a oferta e a demanda, a fim de proporcionar pre¢cos acessiveis e entregas dentro do
prazo e dos padrbes estabelecidos.

Segundo Dias (2012), a logistica faz parte da cadeia de abastecimento e realiza
0 planejamento, a programacao e o controle dos bens, da estocagem, dos servigos e
das informacdes entre a origem e o consumidor, de maneira eficaz e eficiente.

Salgado (2017) destaca a logistica como a parte mais importante de uma
empresa, pois é nela que as matérias-primas iniciais chegam as organizacoes,
transformam-se em produtos acabados e finalizam seu percurso com a chegada ao
cliente. O autor ainda afirma que a empresa precisa contar com funcionarios

qualificados para que cada funcao seja executada de maneira adequada.

Quadro 1- Resumo das citagdes

Autor (Ano) Citacéo

Dormir et al. (2000) A logistica € a gestdo da entrada, transformacao
e saida da matéria-prima em produtos ou
servigos acabados.




Ballou (2006)

A logistica € o processo de planejamento,
implementacéo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servicos e informacgfes
relacionadas, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o proposito de atender

as exigéncias dos clientes.

Moura (2006)

Define a logistica como o processo de gestao dos
fluxos de produtos, servicos e informagdes entre
fornecedores e clientes, garantindo que esses
recursos cheguem aos seus destinos nas

melhores condicdes.

Novais (2007)

A logistica vai além do transporte, abrangendo
todas as etapas, desde a origem da matéria-
prima, da producéo, da estocagem e do
transporte até a chegada ao consumidor final.

Christopher (2009)

A logistica faz parte da cadeia de suprimentos e
envolve as atividades de armazenagem,
transporte e controle de estoques, com foco na
reducdo de custos e na entrega eficiente do
produto final.

Luis Piefel (s.d)

A logistica busca caminhos mais rapidos e
econdmicos, ligando a oferta e a demanda para
garantir pregos acessiveis, cumprindo prazos e
padrbes estabelecidos.




Dias (2012) A logistica faz parte da cadeia de abastecimento
e realiza o planejamento, a programacéo e o
controle dos bens, dos servigos armazenados e
das informacfes entre a origem e o consumidor,

de maneira eficaz e eficiente.

Salgado (2017) A logistica é importante para a empresa, pois
possibilita 0 processamento da matéria-prima
em produtos acabados e sua entrega ao cliente,
além de exigir profissionais qualificados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Apesar de pertencerem a diferentes periodos, os autores citados convergem
ao compreender a logistica como um conjunto integrado de atividades que envolve
planejamento, controle e execucdo do fluxo de materiais e informacdes, desde a

origem até o consumidor final.

2.2 A LOGISTICA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ballou (2001) afirma que a cadeia de suprimentos é formada por um conjunto
de atividades executadas desde as matérias-primas, passando pelo processo de
transformacao em produtos finais, no qual se agrega valor, realiza-se a armazenagem,
a distribuicdo e a chegada dos produtos aos consumidores.

Novais (2001) mostra que a logistica evoluiu significativamente apds a
Segunda Guerra Mundial e vem se tornando um elemento estratégico para a
competitividade das empresas, assumindo papel importante na cadeia de suprimentos
ao acrescentar valor as mercadorias. O autor elenca os niveis de estoque como
elemento-chave durante a Segunda Guerra Mundial para manter a cadeia de
suprimentos equilibrada, a fim de evitar possiveis faltas ou atrasos na chegada e
entrega dos produtos.

A cadeia de suprimentos ndo é uma area isolada ou um Unico processo; ela

corresponde a todo o conjunto que participa da chegada, transformacéo e entrega do




produto, unindo todos os envolvidos, conforme afirma Dias (2012), ao definir a cadeia
de suprimentos como um grupo que reune fornecedores, fabricantes, distribuidores,
atacadistas e clientes.

Goulart e Campos (2018) relacionam a cadeia logistica a cadeia de
suprimentos, sendo a cadeia logistica responsavel pelo fluxo de informacbes e
produtos, enquanto a cadeia de suprimentos abrange todo o processo presente na
producdo e entrega do produto; ou seja, a logistica atua por meio da cadeia de
suprimentos.

Segundo o Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(CSCMP, 2019), a logistica ndo atua de forma isolada; ela pertence a cadeia de
suprimentos, por meio do processo de planejar, implementar e controlar a
movimentacdo e armazenagem de bens e servicos, desde a origem até o consumidor
final.

Em sintese, a cadeia de suprimentos compreende o0 conjunto de processos
envolvidos na transformacao e entrega dos produtos, enquanto a logistica atua como
elemento operacional, responsavel pela gestédo dos fluxos de materiais e informacdes.

2.3 TRANSPORTE, INFRAESTRUTURA, ESTOQUE E ARMAZENAGEM

A logistica é responsavel pelo transporte, pela infraestrutura, pelo controle de
estoques e pela armazenagem como afirma Christopher (2009):

O processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e da
armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados por parte da
organizacao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura seja maximizada mediante a entrega de encomendas com 0
menor custo associado (CHRISTOPHER, 2009).

Ballou (2006) destaca como atividades secundarias a manutencdao de
estoques, a armazenagem e o transporte, ou seja, atividades que d&o suporte as
atividades primarias, como o processamento de pedidos e de informacgdes.

Sabendo que o transporte esta inserido no processo logistico, Dieter Goebel
(1996) afirma que os produtos séo distribuidos aos seus respectivos locais, por meio
dos meios de transporte, conhecidos como modais. Fleury (2011) classifica os modais

de transporte em ferroviario, rodoviario, aquaviario, dutoviario e aéreo.
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Rosa (2007) classifica os modais de transporte quanto ao tipo de veiculos e 0s

meios presentes na distribuicdo de mercadorias, conforme apresentado no quadro a

sequir:
Quadro 2- Tipos de modais

Modal Tipos de veiculos Meios
Rodoviario Caminhdes, carretas, bitrens, etc. Estradas e rodovias
Ferroviario Trens em vagbes fechados ou | Ferrovias

plataforma

Hidroviario Barcos, balsas, navios, etc. Lagos, rios e oceanos
Aeroviario avides Espaco aéreo
Dutoviario dutos Aéreo e subterraneo

Fonte: Rosa (2007)

De acordo com a ANTT (2021), quando o transporte de mercadorias € realizado

por mais de um modal, pode ser classificado como multimodal ou intermodal. Novaes

(2015) explica que a multimodalidade envolve responsabilidade Unica, conhecimento

técnico, programacéao, frete e outras despesas. Ja a intermodalidade ndo possui base

bY

legal, porém, assemelha-se a multimodalidade por utilizar dois ou mais modais

diferentes até a entrega final.

Figueiredo (2011) considera o processo de transporte de produtos como o

maior responsavel pelos custos logisticos, razao pela qual faz-se necesséario um
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sistema de transporte adequado e estruturado, capaz de concluir o processo de
deslocamento das cargas.

O transporte de mercadorias deve ser realizado de forma direta, indireta ou
terceirizada pela empresa dentro dos prazos estimados, garantindo confiabilidade,
capacidade, seguranca, negociacdo de frete, rastreamento e custo adequado
(BOWERSOX e CLOSS, 2010). Além disso,

No que se refere a infraestrutura, a Conferéncia Nacional de Transporte (CNT,
2021) a conceitua como “um conjunto de sistemas, instalacbes e redes que
possibilitam a movimentacédo de pessoas, bens e servigos de um local para o outro”.
A entidade afirma ainda que existe uma lacuna entre a necessidade de investimento
e 0 volume de recursos aplicados em infraestrutura.

A CNT (2001) ressalta que grandes distancias e a escassez de opcodes
logisticas afetam negativamente mercadorias de baixo valor agregado, destacando
gue toda a cadeia de suprimentos pode ser afetada quando ndo ha infraestrutura
adequada.

Segundo o PA - Infraestrutura Logistica (2021), a prioridade da infraestrutura
logistica € realizar investimento em modais de transporte, portos e aeroportos em todo
0 pais, tornando mais eficiente o fluxo da producéo brasileira e garantindo a seguranca
dos usuarios.

Petraglia, Gozzi, Toledo e Perrotta (2009) afirmam que a logistica brasileira
necessita de investimento em infraestrutura, pois isso possibilita 0 aumento da
competitividade dos mercados, por existir maior diversidade de opcdes de transporte.
Outro fator que faz parte da logistica € o estoque, o qual é considerado um
componente importante para a cadeia de suprimentos, pois por meio dele pode ser
evitada a auséncia de produtos nos estabelecimentos (NOVAES, 2007).

O estoque € um conjunto de bens armazenados por meio da estocagem, que
faz parte do processo de armazenagem. Segundo Moura (1998), “pode-se dizer que
a estocagem é uma parte integrante da armazenagem”. O autor também afirma que a
estocagem é considerada uma das atividades de entrada e saida de materiais dentro
do armazém.

O nivel de estoque pode impactar positiva ou negativamente uma empresa; por
isso, Bertaglia (2016) enfatiza a importancia de medir o desempenho do estoque, a
fim de evitar problemas financeiros. Ainda dentro das atividades de apoio da logistica,
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pode-se citar o processo de armazenagem que, segundo Paura (2012), faz parte do
processo logistico com a manutengdo mais cara, juntamente com o estoque.

Para Moura (1998), “Armazenagem € a denominagdo genérica e ampla que
inclui todas as atividades de um espaco fisico destinado a guardar temporariamente,
a preservacdo e a distribuicdo de materiais, incluindo depdésitos, almoxarifados e
centros de distribui¢coes, etc.” Dessa forma, a armazenagem € o processo de cuidar
dos bens por um curto periodo de tempo em lugares adequados, de maneira que ndo
comprometa a integridade do produto.

Vieira (2009) atribui o processo de armazenagem a manutencao preservada e
organizada de cada produto, além do fluxo de movimentacdo dos materiais internos,
cuidando do estoque, a separacao de pedidos e as expedicoes.

Ballou (2006) destaca a importancia da existéncia do sistema de gerenciamento de
armazéns (SGA) que gerencia o fluxo de armazenamento de materiais dentro das
industrias da rede logistica.

De forma geral, o transporte, a infraestrutura, o estoque e a armazenagem
constituem elementos essenciais da logistica, influenciando diretamente os custos

operacionais, a eficiéncia do abastecimento e a formacao dos precos dos produtos.

2.4 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL E OS CUSTOS LOGISTICOS

O desenvolvimento regional esta relacionado ao crescimento econémico de
uma determinada regido. Bresser Pereira (2014) afirma que a economia regional
deriva de atividades produtivas, do mercado, do capital humano e financeiro, da
infraestrutura, dos transportes, entre outros. Sen (2010) acrescenta que o0
desenvolvimento tem como finalidade melhorar a qualidade de vida da populacéo,
considerando todos os fatores envolvidos.

No Brasil, a preocupacdo com o desenvolvimento regional esta prevista na
Constituicdo Federal de 1988. O art. 43 dispde sobre a autoridade do governo federal
para planejar e coordenar acdes que visam a reducdo da desigualdade regional do
pais. No § 2° do mesmo artigo, a Constituicdo estabelece que os incentivos regionais
compreenderdo, entre outros, a igualdade de tarifas, fretes, seguros e outros itens de
custo e precos de responsabilidade do poder publico” (Brasil, 1988).

A teoria da base de exportacédo, elaborada por Douglas North (1977), destaca

a importancia da articulacdo entre os setores de producdo com um produto de
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exportacao, pois, assim, € possivel evitar a decadéncia e a ruina do desenvolvimento
regional.

Segundo Diniz (2001), foi somente no periodo do pds-guerra mundial, em
meados do século XX, que o desenvolvimento regional comecou a ser discutido com
maior intensidade pelas instituicdes nacionais e internacionais e pelas agendas
politicas de governos, tendo maior foco nas regides do interior do pais, principalmente
devido ao aumento dos problemas sociais.

De acordo com Aschauer (1989), os gastos publicos com infraestrutura voltado
ao aumento da produtividade no setor econémico sdo de extrema importancia. Nessa
mesma perspectiva, Kim (2006), Sojoodi e Nia (2012) afirmam que o investimento em
infraestrutura é relevante e possui uma forte ligacao entre o crescimento econémico e
a desigualdade social em diferentes regifes do pais.

Além da infraestrutura, outro fator que afeta o desenvolvimento econémico
regional sdo os niveis de estoque de um mercado. Conforme afirma Zinn (2012), o
mercado passou por uma evolucdo significativa nos ultimos anos, aumentando a
pressao e os riscos entre 0s concorrentes, o que levou as empresas a adotarem novas
estratégias para reduzir os custos relacionados aos estoques e ao transporte.

Zinn (2012) ainda explica que, com baixos niveis de estoque, o mercado tende
a sofrer com a falta de suprimentos, insumos e atrasos na entrega dos produtos, o
gue pode acarretar no aumento dos prec¢os, a reducéo de ofertas e afetar diretamente
o desenvolvimento econdmico regional.

Como afirma o autor citado acima, os baixos niveis de estoque em um mercado
podem resultar no aumento dos precos dos produtos. Para isso, o autor Ogden (1992)
ressalta que isso ocorre devido a baixa atividade logistica dentro das cidades.

O desenvolvimento economico regional pode ser diretamente impactado pelo
aumento dos precos dos produtos, resultante de ineficiéncias logisticas relacionadas
ao transporte, a infraestrutura e a gestédo de estoques (NOVAES, 2007).

Em concordancia, Péra et al. (2021) afirmam que, havendo investimento no
setor de infraestrutura, isso pode resultar no crescimento da economia regional e
provocar possiveis reducdes nos custos logisticos de bens e servi¢cos, o que pode
afetar o preco final dos produtos.

Araujo e Pontes (2018) acrescentam que, devido a predominancia do uso do

modal rodoviario no Brasil, o custo dos produtos se torna mais elevado, em razéo do
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déficit de infraestrutura de transportes e das mas condicdes das estradas que ligam
os fornecedores aos comerciantes.

Outro fator que pode impactar o preco dos produtos é o frete, como mencionam
Asai, Piacenti e Gurgel (2019) ao afirmarem que o aumento do frete pode afetar de
maneira positiva ou negativa os precos de alocacdo dos bens, dependendo do modal
de transporte utilizado.

Santos e Blois (2019) afirmam que, com o aumento do preco do diesel, a
producdo se torna mais cara, tanto no transporte dos insumos até as fabricas, quanto
no transporte dos produtos até os comerciantes. Dutra (2004) mostra que, devido as
condi¢cBes precarias encontradas no caminho entre a industria e o destino final, os
produtos também podem ter seu valor elevado no momento da venda.

Paura (2012) expde que a manutencao com dos transportes, da infraestrutura,
do estoque e da armazenagem € equivalente a cerca de 35% a 45% dos custos da
cadeia logistica de uma empresa, 0 que pode causar aumento nos valores dos
produtos. Rosa (2007) complementa que 0s custos totais podem envolver inventario,
lotes, processamento, além dos fatores ja citados por Paura.

Em suma, o preco final dos produtos é afetado de maneira favoravel ou
desfavoravel pelos fatores logisticos presentes ao longo de seu percurso, desde a
matéria-prima, a escolha do modal de transporte, o caminho percorrido, as condicdes
das estradas, o valor do combustivel, o frete, estoque e a armazenagem, o que pode

resultar em declinio ou avango do desenvolvimento econémico regional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho busca compreender os fatores logisticos, como o
transporte, a distancia e a infraestrutura, que interferem na formacao dos precos dos
produtos nos comeércios locais. Diante disso, o estudo se enquadra como sendo de
natureza aplicada, pois, conforme afirmam Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa
aplicada tem o objetivo de gerar conhecimento voltado a aplicacao pratica, buscando
solucionar problemas especificos.

Como afirma Gil (2010), a pesquisa tem o0 objetivo de "aprofundar o
conhecimento da realidade porque explica a razéo, porque das coisas ". A pesquisa

caracteriza-se como exploratéria e descritiva, buscando compreender e analisar 0s
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desafios logisticos e seus impactos na formacéo de precos nos comércios das regides
interioranas.

Diante disso, a abordagem usada na pesquisa é considerada mista, pois faz
ligacdo entre os métodos qualitativos e quantitativos. Conforme afirmam Bogdan e
Biklen (2003), a obtencdo de dados envolve o contato direto do pesquisador com a
situacdo, sendo assim, 0s aspectos qualitativos buscam compreender as experiéncias
dos comerciantes e fornecedores quanto aos desafios logisticos enfrentados e seus
impactos nos comércios locais. No que se refere aos aspectos quantitativos, a
pesquisa busca validar as hipéteses por meio de dados estatisticos, uma vez que,
segundo Laville e Dionne (1999), a quantidade deve ser testada, verificada,
experimentada e mensurada.

Segundo Macedo (1994), “a pesquisa bibliografica trata-se do primeiro passo
em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e
nao refundar o tema de estudo ou experimentagcdo”. Sendo assim, o procedimento de
coleta usado foi realizado por meio de pesquisa em artigos cientificos que abordam a
tematica da investigacgao.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios e de
entrevistas semiestruturadas com comerciantes da cidade de Agricolandia-Piaui,
visando compreender a percepcao sobre os desafios logisticos e seus impactos nos
precos dos produtos. Como afirma Gil (2008, p. 57), “o estudo de campo tende a
utilizar muito mais técnicas de observagéo do que de interrogagao”.

O quadro a seguir mostra de maneira resumida as classificacdes dos aspectos

metodoldgicos que foram utilizados nesta pesquisa.

Quadro 3- Aspectos e Classificacdo usada

Aspectos Classificagdo Usada
Natureza Aplicada
Objetivos Exploratoria, descritiva, explicativa

Abordagem Qualitativa e Quantitativa
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Procedimentos de coletas Pesquisas bibliograficas, pesquisa de campo

Métodos de coleta Questionario, pesquisa em artigos cientificos e entrevistas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4 ANALISE DOS RESULTADOS:

Nesta secdo serdo apresentados as andlises e discussfes dos resultados
obtidos através da pesquisa de campo, feita com comerciantes da cidade de
Agricolandia-Piaui no ano de 2026.

De acordo com dados apresentados pelo SEBRAE e a sala do empreendedor,
0 municipio possui 709 empresas registradas no SEBRAE, sendo 227 atualmente
ativas, 31 destinadas a area comercial com predominancia em minimercados,
mercearias e supermercados. Das 31 empresas, 16 se localizam na regido urbana e
15 na regido rural da cidade, e esta € a amostra da pesquisa.

A pesquisa foi dividida em duas etapas, separando os comerciantes das areas
rurais a fim de identificar os desafios logisticos enfrentados por eles, e o0s
comerciantes das areas urbanas com o objetivo de analisar algumas diferencas entre
eles. O questionario foi composto de duas secbes, a primeira com 8 questbes
socioeconbmicas, e a segunda com 21 questfes sobre os desafios logisticos.

Figura 1- Perfil socioeconémico dos entrevistados da zona rural

° don do sxe l A idades varian do 20 o mas de
Sexo 4 o fpmining Idade 60 anon
15 entreviutados casados, 1 7 tecabem atd ¥ salatio, Bde 1 a2,
Estadocivil 00 1 divorsinda Renda familior 1 de 2a 3 ¢ 4 acimn de 1 salirion
minimos
Entreviniodos possuern conns 7 possuem moto, 7 postuem caro
Hlbﬂ.qio propaas com 2 o male de 6 Tn"w‘ e 1 poasul bicicleta

pesgoun

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Na figura acima mostra o perfil dos entrevistados da zona rural da cidade de
Agricolandia- Piaui, obteve um resultado de 9 entrevistados do sexo masculino e 6 do
feminino, as idades varia de 20 a mais de 60 anos com o estado civil dividido em 13
entrevistados casados, um 1 solteiro e 1 divorciado. A renda familiar mensal dos
participantes varia de 2 participantes que recebem até 1 salario minimo, 8 recebem
de 1 a 2 salarios, somente 1 entrevistado recebe de 2 a 3 salarios e 4 recebem acima
de 3 salarios minimos mensal. Os entrevistados contém casas proprias e sendo
composta por 2 a mais de 6 pessoas convivendo no ambiente. 7 dos entrevistados
possuem moto e 7 possuem carro como transporte préprio, 1 dos participantes possui

uma bicicleta para locomocao.

Figura 2 - Perfil dos entrevistados da zona Urbana

Idades Variam de 20 & s de 80 unos sexo & rrashates « 10 homaens

Estado civil 14 cmtidon, | soltens o | viive 10 recebiem | a2 saldros, 3
Renda famillar  recsberm até | salivio « 3 recetion
2 a3 salinog

15 possuem morsdia propeis o |1 Convivéncia 2 8 0 persnas convamends |untos
Moradia morsda oedda

Transporte :‘:::mmcum

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Na regido urbana as idades também variam de 20 a mais de 60 anos, sendo 6
mulheres e 10 homens, onde 14 sdo casados, 1 solteiro e 1 vilvo. Dez dos
entrevistados possuem uma renda familiar de 1 a 2 salarios minimos, dos 6 restantes
metade recebem até 1 salario minimo e a outra metade 2 a 3 salarios minimos.
Conforme mostra a figura 2, 15 participantes possuem moradia prépria e 1 contém

moradia cedida, e todos contam com 2 a 6 pessoas convivendo juntos. O meio de
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transporte dos entrevistados, € dividido em moto e carro, no qual 8 possuem carro e

8 contam com uma moto propria cada.

Gréfico 1- Distribuicdo do Nivel de escolaridade da zona rural x zona urbana

50 B Ensino superior completo
B Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
40
. Ensino medio completo
B Ensino médio Incompleto
30 Ensino médio Inconpleto

Ensine superior completo

¥ Ensino superior incompleto

Urbana (%) Rural (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

De modo geral, os dados mostram que 0s entrevistados possuem uma
semelhanca entre os comerciantes da zona rural e a zona urbana quanto a idade,
sexo, estado civil, renda, moradias, transportes e moradores da resindencia. A maior
diferenca esta relacionada aos niveis de escolaridade, visto que a populacdo da zona
rural possui um grau de escolaridade inferior a populacao da zona urbana.

Conforme mostrado no grafico 1 no qual a Zona rural possui 6 comerciantes
com o ensino médio incompleto, 5 o ensino médio completo, 2 o ensino fundamental
incompleto, 1 ensino fundamental completo e 1 ensino superior completo. Ja a zona
urbana possui 7 com o ensino superior completo, 7 com o ensino médio completo, 1
com o ensino médio incompleto e 1 com o ensino superior incompleto.

Apdbs o questionario socioecondmico buscou-se investigar se 0s responsaveis
tinham conhecimentos sobre as areas da logistica que afetavam o estabelecimento,

e os resultados estdo no gréfico 2.

Grafico 2- Compreenséo de Logistica (Salgado, 2017) da zona rural x zona urbana
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Pode-se observar no grafico 2 que a populagdo da zona rural possui um
conhecimento variado referente a logistica, onde 6 participantes tém um
conhecimento neutro, 5 concordam totalmente, 3 concordam, 3 discordam e 1
discordam totalmente. A mesma pergunta feita aos comerciantes da regido urbana
mostrou que os participantes tém um uma enorme diferenca no conhecimento quanto
ao conceito de logistica, visto que todos os entrevistados compreendem o que é
logistica. Esses dados mostram que os niveis de escolaridade baixo da populacao da

zona rural influenciam no entendimento da logistica desses comerciantes.

Gréfico 3- Conhecimento sobre Nivel de Estoque (Bertaglia, 2016) da zona rural x

zona urbana
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Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Ainda com base no conhecimento dos comerciantes, o grafico 3 que 11
participantes da zona rural demonstram imparcialidade sobre o que € um estoque,
visto que optaram pela alternativa nem concordo e nem discordo, e somente 3
concordam totalmente e 1 concorda, mostrando que possuem um déficit nos
conhecimentos dos processos logisticos. Ja na regido urbana mostrou que o0s
conhecimentos sobre estoque variam em 14 que concorda, 1 concorda totalmente e
1 neutro, revelando ainda que a populagao urbana possui um conhecimento superior

a regiao rural.

Gréfico 4 - Compreenséao das Etapas de Abastecimento Logistico da zona rural x

zona urbana
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Por ultimo foi questionado sobre o entendimento dos entrevistados a respeito
das etapas de abastecimento da regido, e os resultados conforme mostra o grafico 4,
10 dos 15 comerciantes da area rural tem um conhecimento neutro em relacéo as
etapas logisticas da regido, 4 concordam e 1 discorda totalmente, indicando que a
maioria ndo entende como funciona a logistica na sua cidade. Comparando com 0s
dados da zona urbana, nota-se que as respostas variam somente entre 13
participantes que concordam e 3 que permaneceram neutros referente ao seu
entendimento, demonstrando ainda uma superioridade da zona urbana.

Conforme os dados apresentados, fica evidente que os comerciantes da zona
rural ndo possuem o mesmo conhecimento que 0os comerciantes da zona urbana. De
acordo com Salgado (2017) essa diferenca pode afetar de maneira significativa todo
0 seu estabelecimento, uma vez que a logistica € importante para que o comerciante

entregue o produto acabado ao cliente.

Grafico 5 - Qual o tempo de atuacéo na area do comeércio na regido local?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Em seguida foram feitas perguntas sobre o funcionamento do estabelecimento,
mantendo como base da pesquisa os comerciantes dos interiores. No gréfico 5
apresenta que 46,7% estdo em funcionamento entre 11 a 15 anos, 33,3% entre 6 a
10 anos, 13,3% entre 1 a 5 anos e somente 6,7% dos estabelecimentos abertos entre
1 a 5 anos. Os resultados mostram que mesmo com a dificuldade de conhecimentos,

a maioria esta a bastante tempo com o estabelecimento aberto.

Grafico 6 - Frequéncia de Abastecimento da zona rural x zona urbana

B 1vezporsemana [} Del5em15dias [ Outros [} Uma vez por més

100

75

50

25

Urbana (%) Rural (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Os dados da pesquisa revelam que as duas regides possuem 0S Sseus
principais fornecedores dentro do estado do Piaui, porém outra pergunta questiona o
tempo de abastecimento do local, e pode-se observar segundo o grafico 6 que existe
uma diferenga entre as duas zonas mesmo contendo os fornecedores dentro do
estado, uma vez que 81% dos comeércios do centro da cidade sdo abastecido de 15
em 15 dias e 18 % uma vez por semana, mostrando uma facilidade de sempre
entregar o produto ao cliente. E os interiores variam de 20% uma vez na semana,

13,3% de 15 em 15 dias, e o0 maior numero sendo 60% uma vez por més.

Grafico 7 - A localizacdo do meu comércio dificulta o acesso a fornecedores?

B
B 1-Discordo Totalmente [ 2- Discordo 3-Meutro [ 4-Concordo [ 5-Concordo Totalmente

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

No que se refere a localizacao, de acordo com o grafico 7, dos entrevistados 7
declararam que a localizacdo do comércio acaba dificultando o acesso aos
fornecedores, 6 se mantiveram entre discordo e discordo totalmente e 2 neutros,
mostrando que a localizacao do comércio nao faz muita diferenca na hora de encontrar

fornecedores.
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Grafico 8 - Tenho facilidade em encontrar transportadoras ou parceiros logisticos
confiaveis

B 1-Discordo Totaimente Il 2-Discordo 3-Neuro M 3- Concordo [ 5-Concordo Totalmente

(4]

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Outro ponto a se levar em consideracdo é o fato de que nem todos o0s
comerciantes dos interiores tém facilidade de encontrar parceiros logisticos confiaveis,
visto que a maioria se manteve suas respostas neutras, comprovando a citacdo da
CNT (2001) que a falta de opc¢Bes logistica acaba afetando o acesso aos produtos.

Grafico 9 - Qual € o maior desafio logistico que vocé enfrenta?

@ Custo alto de frete

@ Pouca disponibilidade de transporte
Alrasos frequentes

® Nenhum

@® Outros

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

De acordo com os dados do grafico, existem variagbes que acabam
prejudicando o processo de abastecimento. Dos entrevistados 73,3% dos
comerciantes responderam que os atrasos frequentes dos fornecedores acabam
dificultando a entrega dos produtos, o restante se dividiu entre 13,3 % no custo alto
de frente, e 2% n&o enfrenta nada ou enfrenta outros desafios. Esses dados
corroboram com a afirmacéo do autor Luis Piefel (s.d) ao destacar que a logistica
deve buscar caminhos mais rapidos para entregar os produtos. Dessa maneira nota-
se que com a demora dos fornecedores e os altos custos do frete compromete o

abastecimento e eficiéncia desses estabelecimentos.
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Grafico 10 - A infraestrutura rodoviaria (estradas, acessos) da minha regiao &

adequada para o abastecimento

10,0

B 1- Discordo Totaimente I 2-Discordo | 3-Neutro I 4-Concordo [l 5-Concordo Totalmente

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

O grafico 10 exibe os dados referentes as condi¢cdes das estradas que dao
acesso aos comércios, onde 9 participantes se mantiveram neutro em relacdo a
pergunta, mostrando que eles nem concorda e nem discorda sobre o assunto, 5 afirma
que a infraestrutura € adequada e 1 afirma que ndo é adequada. os dados reforcam a
afirmacdo da Conferéncia Nacional de transporte (2021), ao destacar que todo o
processo logistico pode ser afetado pela infraestrutura do local, jA& que a
movimentacdo dos produtos depende desses sistemas para chegar aos

consumidores.

Grafico 11- Acredito que investimentos em infraestrutura local poderiam reduzir

meus custos logisticos

a B 1-Discordo Totalmente [ 2- Discordo 3-MNeutro M 4-Concordo [ 5-Concordo Totalmente

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Ainda sobre a infraestrutura, o grafico 11 mostra que 8 entrevistados
concordam totalmente que se houver investimento podera reduzir os custos logisticos
dos produtos, 6 ficaram entre concordo e neutro e apenas 1 discorda da questéo. Essa
informagé&o concorda com Petraglia, Gozzi, Toledo e Perrotta (2009) ao afirmarem que
se houver investimento na infraestrutura do pais aumentara a competitividade dos

comerciantes.

Grafico 12 - Consigo repassar 0s custos logisticos ao consumidor sem perder

competitividade

Bl i-Discordo Totaimente [l 2- Discordo 3-Meurrc [ 4-Concordo [ 5-Concordo Totalmente

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Com base no gréfico 12, observou que 12 dos entrevistados nem concordam e
nem discordam da questdo em si e 3 ficaram entre concordo, discordo e neutro,
mostrando que a maioria ndo tem uma opinido formada sobre o assunto ou ndo se
atenta a essa questao. Esse resultado concorda com a afirmacéo de Zinn (2012) onde
fala que devido a evolucdo do mercado a pressao e 0s riscos entre 0s concorrentes
estdo aumentando e faz um alerta para que as empresas precisam de estratégias para

reduzir 0os custos e até mesmo se manterem no mercado.

Grafico 13 - O custo de frete influencia fortemente meu preco final.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Outros fatores que podem influenciar o custo final é o frete e o combustivel, o
primeiro grafico 13 mostra que 7 comerciantes acreditam que o preco final dos
produtos possa sim ser afetado pelo valor do frete, 2 concordam, 4 ficaram neutro e 2
discordam e discordam totalmente. essas informacdes afirma a citacdo dos autores
Asai, Piacenti e Gurgel (2019), que o custo do frete pode aumentar ou diminuir o valor

do produto ao ser repassado aos vendedores.

Gréfico 14 - A variacdo do preco do combustivel impacta significativamente os meus

custos

B 1-Discordo Totalmente B 2-Discordo 3-Neutro B 4-Concordo B 5 -Concorde Totalmente

o | e——]

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Relativamente, o preco do produto também é influenciado pelo valor do diesel,
visto que o modal de transporte utilizado pelos comerciantes € o rodoviario, criando
uma distancia entre o fornecedor e o consumidor que requer bastante combustivel no
processo de abastecimento. Como afirma Santos e Blois (2019), o pre¢o do diesel
torna a producdo dos produtos mais cara tanto para as fabricantes como para o0s

vendedores. Essa afirmacédo se comprova através do grafico 14 que mostra que a
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maioria dos entrevistados acreditam que a mudanca do preco do combustivel pode
afetar os custos de seus produtos, sendo essa maioria 11 concordam totalmente, 2

concordam e a minoria sendo 1 neutro e 1 discordando da questao.

Grafico 15 - A falta de estoque causada por atrasos logisticos ja afetou minhas

vendas.

B 1-Discordo Totalmente [l 2-Discordo 3-Meutro M 4-Concordo (M 5-Concordo Totalmente

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A infraestrutura, o frete, e o valor do combustivel acaba prejudicando o
processo de abastecimento do local, uma vez que o estabelecimento depende do
estoque para que possa atender seus clientes. Com base foi apresentado no grafico
15 que a maioria dos comerciantes afirmam que as suas vendas foram prejudicadas
devido a falta de produto no estoque, ficando os valores entre 7 concordam totalmente,
6 concordam e 2 que discordam e discordam totalmente. Esses dados sustentam a
citagdo de Zinn (2012) que os baixos niveis de estoque causam falta de suprimentos

e atrasos na entrega do produto ao cliente final.

Gréfico 16 - Ja precisei alterar fornecedores por problemas logisticos

I 1-Discordo Totaimente [ 2-Discordo 3-Neutro [ 4- Concorde [ 5-Concordo Totalmente

]
Linha 1
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Devido aos problemas logisticos, os comerciantes com base no gréfico 16
afirmaram que ja precisaram alterar seus fornecedores a fim de garantir algumas
melhorias e evitar a falta de estoque, uma vez que 7 comerciantes concordam
totalmente com a questao e 8 ficaram entre concordo e neutro, validando a citagao de
Novais (2007) que o estabelecimento precisa-se ter um estoque para evitar a auséncia

de produtos.

Gréfico 17 - Consigo negociar prazos de entrega que atenda minhas necessidades.

I i-Discordo Totalmente Il 2-Discordo 3MNeurro I 4-Concorde I 5-Concordo Totalmente
10

Linha 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Mediante ao grafico 17 foi analisando que a maioria dos entrevistados néo
possuem uma opinido formada quando a negociacdo de prazos para atender a
demanda, ja que dos 15 entrevistados 10 permaneceram neutros e somente 3
concordaram e 2 discordaram, mostrando que nem sempre conseguem alcancar esse

objetivo.

Grafico 18 - Tenho conhecimentos sobre alternativas logisticas, como cooperativas

ou transportes compartilhados.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A fim de evitar a falta de estoque, existem os transportes compartilhados e
cooperativas que entregam produtos aos estabelecimentos, porém, assim como
mostra o gréafico 18 os entrevistados também se mantiveram a maioria neutro sobre o

assunto, pois eles ndo entendem totalmente como funciona esse processo.

Gréfico 19 - A logistica na minha localidade impacta diretamente os pre¢os que
pratico.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Sendo a logistica um ponto importante que afeta o preco do produto, foi
questionado aos participantes se a logistica na localizacdo do comércio impacta os
seus precos, o grafico 19 apresenta que 8 participantes concordar totalmente com a
pergunta, 2 concordaram e 5 ficaram neutro, provando que os precos dos produtos
podem sim ser afetado pela area no qual esta inserido. Isso comprova a afirmacao
de Ogden (1992), pois a baixa atividade logistica dentro da regido acaba afetando o
estoque e o preco dos produtos.

Grafico 20 - Acredito que a logistica da minha regiéo influencia o desenvolvimento
econdmico local.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

O gréfico 20 evidencia que 9 comerciantes concordam que a logistica pode
influenciar o desenvolvimento econdmico regional, 5 ficaram neutros e somente 1
discorda da questédo. Os resultados validam a afirmacdo de Bresser Pereira (2014),
gue a economia regional do local deriva das suas atividades produtivas, sejam elas
de mercado, ou capital humano.

Grafico 21- No geral, me sinto preparado para lidar com os desafios logisticos da
minha regiéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Por fim, foi questionado se os comerciantes se sentem preparados para lidar
com os desafios logisticos da regido, e como mostra o grafico 21, somente 1 concorda
totalmente com a questéo, 3 discordam e os 11 restantes optaram por permanecer
neutros diante da questdo. Esse fato evidencia que a maioria dos entrevistados nao

estdo preparados para enfrentar 0s processos logisticos da regido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica € de extrema importancia dentro da cadeia de suprimentos, visto
que a mesma tem diversos processos como transporte, infraestrutura, estoque,

armazenagem e outros podem influenciar um estabelecimento. Desta forma, esta
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pesquisa teve como objetivo analisar de que forma os desafios logisticos podem afetar
0S comerciantes dos interiores.

Para atingir esse objetivo, foram realizada uma pesquisa de campo através de
questionarios aplicado aos comerciantes da cidade de Agricolandia, Piaui no ano de
2026, a fim de identificar as diferencas existentes entre os comerciantes da zona rural
e da zona urbana, e analisar as dificuldades enfrentadas pelos comerciantes da zona
rural.

Como resultado, identificou que dos 31 comércios da cidade, 15 sdo das
regioes rurais e enfrentam diversos desafios para abastecer os comércios, como 0s
atrasos frequentes dos fornecedores, a localizacdo dos comércios, o frete alto, o preco
do combustivel, o estoque, e a infraestrutura. Devido a esses problemas os
comerciantes se deparam com problemas de encontrar fornecedores confiaveis e
optam por mudar de fornecedores em busca de melhores condi¢des de produtos.

Visto que os comerciantes da zona urbana tém um alto nivel de escolaridade
comparado aos comerciantes da zona rural, é evidente que os conhecimentos sobre
logistica também & maior e como consequéncia os comerciantes das zonas rural ndo
se sentem preparados para enfrentar os desafios logisticos da cidade.

A finalidade do trabalho é servir como base de estudos para ajudar os
profissionais da logistica e administracdo, como também toda a populacéo a tracar
estratégias logisticas para se manter no mercado atual repassando seus custos sem
perder a sua competitividade, bem como indicar agbes que favorecam a melhoria da

infraestrutura e da mobilidade regional.
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