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RESUMO

Este trabalho analisa os efeitos da adogdo emergencial do home office, durante a
pandemia de Covid-19, sobre a saude mental dos trabalhadores no contexto
organizacional brasileiro. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, carater descritivo
e procedimento bibliografico, com selegdo intencional de estudos e analise de
conteudo tematica. O objetivo geral foi analisar, com base na literatura cientifica, os
efeitos dessa modalidade de trabalho sobre a saude mental dos trabalhadores.
Especificamente, buscou-se identificar os principais fatores associados ao trabalho
remoto que afetaram a saude mental durante a pandemia; descrever seus efeitos
positivos e negativos sobre o bem-estar psicologico, incluindo estresse, ansiedade,
sobrecarga e equilibrio entre vida pessoal e profissional; e analisar os desafios
organizacionais relacionados a gestao de pessoas, especialmente quanto ao suporte
emocional, a comunicacdo e aos limites entre trabalho e vida pessoal. A
fundamentagéo tedrica apoiou-se nas contribuicbes de Kugelmass (1996) e Hill e
Fellows (2014) sobre teletrabalho e organizagdo do trabalho, de Mello (2016) sobre
os limites entre vida profissional e pessoal e de Cunha (2019) sobre gestdo de
pessoas e bem-estar no contexto organizacional. O levantamento reuniu producdes
cientificas e documentos institucionais disponiveis em bases e repositérios de acesso
aberto sobre trabalho remoto, gestdo e saude mental. Os resultados mostram que o
home office garantiu a continuidade de muitas atividades e trouxe alguma flexibilidade
a rotina profissional. No entanto, quando implementado sem planejamento adequado,
intensificou a sobrecarga, a dificuldade de desconexao, os conflitos entre trabalho e
vida pessoal e o sofrimento psiquico. Esses efeitos variaram conforme as condi¢cdes
materiais, as responsabilidades familiares, as desigualdades de género e o suporte
oferecido pelas organizagdes. A pesquisa concluiu que o trabalho remoto pode ser
uma alternativa viavel, mas sua adogéao sustentavel exige politicas de gestdo capazes
de equilibrar desempenho, limites de jornada e cuidado com a saude mental dos
trabalhadores. Como continuidade, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos
sobre os efeitos do trabalho remoto e dos modelos hibridos no periodo pds-

pandémico.

Palavras-chave: home office; trabalho remoto; saude mental; Covid-19; gestao

organizacional.



ABSTRACT

This study analyzes the effects of the emergency adoption of home office during the
COVID-19 pandemic on workers’ mental health in the Brazilian organizational context.
The research adopted a qualitative approach, a descriptive design, and bibliographic
procedures, with a purposive selection of studies and thematic content analysis. The
general objective was to analyze, based on scientific literature, the effects of this work
modality on workers' mental health. Specifically, the study sought to identify the main
factors associated with remote work that affected mental health during the pandemic;
to describe its positive and negative effects on psychological well-being—including
stress, anxiety, workload, and work-life balance; and to analyze organizational
challenges related to people management, particularly regarding emotional support,
communication, and the boundaries between work and personal life. The theoretical
framework was based on the contributions of Kugelmass (1996) and Hill and Fellows
(2014) regarding telework and work organization, Mello (2016) concerning the
boundaries between professional and personal life, and Cunha (2019) addressing
people management and well-being in organizational contexts. The literature review
included scientific publications and institutional documents available in open-access
databases and repositories on remote work, management, and mental health. The
results show that home office ensured the continuity of many activities and provided
some flexibility in professional routines. However, when implemented without adequate
planning, it intensified work overload, difficulty disconnecting from work, conflicts
between professional and personal life, and psychological distress. These effects
varied according to material conditions, family responsibilities, gender inequalities, and
the support provided by organizations. The study concluded that remote work can be
a viable alternative, but its sustainable adoption requires management policies capable
of balancing performance, working-hour boundaries, and care for workers’ mental
health. As a continuation of this research, empirical studies on the effects of remote
work and hybrid work models in the post-pandemic period are recommended.

Keywords: home office; remote work; mental health; Covid-19; organizational

management.
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1 INTRODUGAO

As transformagdes no mundo do trabalho nas ultimas décadas ampliaram a
adocdao de modelos mais flexiveis e modificaram as praticas de gestdo nas
organizacgdes. Nesse contexto, comunicagao, definicdo de metas e acompanhamento
dos trabalhadores tornaram-se aspectos importantes para organizar as atividades
profissionais (Cunha, 2019). Além disso, o equilibrio entre desempenho
organizacional e bem-estar dos trabalhadores passou a ganhar maior destaque em
cenarios de instabilidade e mudancga (Pavlak, 2021).

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude, a Covid-19 foi declarada, em
2020, como Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional e,
posteriormente, caracterizada como pandemia (OMS, 2020). Miceli (2020) observa
que as medidas de isolamento social afetaram diretamente as relagdes de trabalho,
levando organizacdes de diferentes setores a reorganizar suas atividades de forma
rapida e, em muitos casos, sem planejamento prévio adequado.

Esse processo também evidenciou desafios relacionados a comunicagéo, a
gestdo das equipes e ao uso intensivo de tecnologias digitais no ambiente
organizacional (Sobratt, 2020). De acordo com relatério do McKinsey Global Institute!
(2021), o trabalho remoto passou a ser adotado de forma mais ampla durante a
pandemia, embora sua implementagdo tenha ocorrido de maneira desigual entre
setores econémicos, ocupacgdes e tipos de atividade. O relatdrio indica que atividades
administrativas, tecnoldgicas e de escritério apresentaram maior possibilidade de
migragado para o modelo remoto, enquanto fungdes dependentes da presenga fisica
tiveram mais dificuldade para aderir a essa forma de trabalho.

No Brasil, dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE 2023), indica que no ano de 2022, aproximadamente 9,5 milhdes de pessoas
exerciam atividades em regime de trabalho remoto. Esses dados mostram a presencga
expressiva dessa forma de trabalho no mercado brasileiro, ainda que sua adocéao
tenha permanecido ligada ao tipo de ocupacgao e as possibilidades de realizagao das
atividades fora do espaco fisico da organizacao.

Embora a pandemia tenha ampliado a visibilidade do trabalho remoto, Hill e

1 https://www.linkedin.com/pulse/planejamento-para-2025-1i%C3%A7%C3%B5es-do-mckinsey-
global-e-insights-tamberg-yxr3f McKinsey Global Institute (MGI): instituto de pesquisa da McKinsey &
Company que desenvolve estudos sobre economia, negdcios e tendéncias globais.



https://www.linkedin.com/pulse/planejamento-para-2025-li%C3%A7%C3%B5es-do-mckinsey-global-e-insights-tamberg-yxr3f
https://www.linkedin.com/pulse/planejamento-para-2025-li%C3%A7%C3%B5es-do-mckinsey-global-e-insights-tamberg-yxr3f
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Fellows (2014) indicam que a discussao sobre o trabalho a distancia antecede a crise
sanitaria, pois o conceito moderno de trabalho remoto esta relacionado ao termo
telecommuting?, expressao inglesa que designa o trabalho realizado a distancia com
0 apoio das telecomunicag¢des, formulado por Jack Nilles na década de 1970.
Segundo os autores, essa proposta surgiu em um contexto de crise do petroleo e
buscava substituir parte dos deslocamentos fisicos pelo uso das telecomunicagoes,
servindo de base para discussdes posteriores sobre trabalho remoto, tecnologia e
organizagéao do trabalho.

Brito Filho (2025) observa que a adog¢do do trabalho remoto durante a
pandemia ocorreu, em muitos casos, de forma emergencial e sem planejamento
prévio adequado. De acordo com esse autor, o home office® deixou de aparecer
apenas como alternativa associada a flexibilidade organizacional e passou a ser
adotado também como medida imediata para manter atividades profissionais durante
a crise sanitaria.

Nesse cenario, Pereira et al. (2024) destacam que a adogdo do home office
durante a pandemia esteve associada a beneficios como maior flexibilidade e
manutengdo das atividades produtivas. Miceli (2020) observa, porém, que essa
modalidade também intensificou dificuldades relacionadas a gestdo, a comunicagao
organizacional e as relagdes de trabalho. Mello (2016), por sua vez, aponta que a
dificuldade de delimitar a jornada no trabalho remoto pode ampliar as demandas
profissionais e enfraquecer os limites entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal.
Esses fatores ajudam a compreender por que a saude mental dos trabalhadores se
tornou uma dimensao relevante na analise do home office no contexto organizacional.

Mello (2016) aponta que a auséncia de fronteiras claras entre o espaco
doméstico e o espacgo profissional pode ampliar a sobrecarga fisica e emocional no
trabalho remoto. Para o autor, a permanéncia prolongada em ambientes virtuais de
trabalho, associada a reducdo das interagdes sociais presenciais, favorece
sentimentos de isolamento, exaustdo e ansiedade. Cunha (2019) acrescenta que,

guando nao ha suporte organizacional adequado, essas condi¢gbes podem intensificar

2 https://mudedemundo.com.br/glossario/o-que-e-telecommuting/ Telecommuting: termo em inglés que
significa teletrabalho ou trabalho remoto, caracterizado pela realizagao das atividades profissionais a
distancia com apoio de recursos tecnoldgicos.

3 https://www.docusign.com/pt-br/blog/o-que-e-home-office Home office: expressdo em inglés que
significa trabalho realizado em casa, caracterizado pela execugao das atividades profissionais de forma
remota.



https://mudedemundo.com.br/glossario/o-que-e-telecommuting/
https://www.docusign.com/pt-br/blog/o-que-e-home-office
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riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

Nascimento, Lima e Tonacio (2025) destacam que os impactos do trabalho
remoto ndo se distribuiram de maneira uniforme entre os trabalhadores. Na analise
dos autores, grupos especificos foram mais afetados, especialmente as mulheres, que
enfrentaram sobrecarga decorrente da conciliagdo entre trabalho remoto, atividades
domésticas e responsabilidades de cuidado. Com base nesses autores, o home office
precisa ser analisado considerando as condigdes sociais, familiares e organizacionais
em que o trabalho é realizado.

Embora os estudos consultados apresentem contribuicbes relevantes, suas
analises concentram-se em diferentes dimensodes do trabalho remoto, como conflito
entre trabalho e familia, mudangas organizacionais, intensificagdo das demandas,
saude mental e desigualdades nas condi¢cbes de trabalho. Permanece, portanto, a
necessidade de uma sintese bibliografica que articule essas dimensdes e examine
conjuntamente, no contexto organizacional brasileiro, os beneficios do home office, os
riscos psicossociais decorrentes de sua adogao emergencial e os desafios impostos
a gestdo de pessoas. E nessa lacuna de integracéo que esta pesquisa se insere.

Diante dessas discussdes, este trabalho justifica-se ndo apenas pela relevancia
social e organizacional do tema, mas também pela necessidade de ampliar a
compreensao sobre os impactos do home office na saude mental dos colaboradores
durante a pandemia de Covid-19. Embora a literatura evidencie beneficios e desafios
do trabalho remoto, observa-se que os estudos apresentam abordagens distintas e,
por vezes, divergentes quanto aos fatores que influenciam o bem-estar psicoldgico,
concentrando-se, em muitos casos, em aspectos isolados, como produtividade,
qualidade de vida ou organizag¢ao do trabalho.

Ainda assim, sdo escassas as sinteses que integrem essas diferentes
perspectivas, relacionando os fatores organizacionais, sociais e familiares aos efeitos
do home office sobre a saude mental. Nesse contexto, esta pesquisa busca reunir e
analisar criticamente essas evidéncias, contribuindo para uma compreensdo mais
abrangente do fendmeno e para o fortalecimento das discussdes no campo da
Administracado e da Gestao de Pessoas.

No campo da Administragao, Pavlak (2021) destaca que as praticas de gestao
exercem papel relevante na organizagdao do trabalho, especialmente quando
envolvem comunicacdo, acompanhamento das atividades e suporte aos

trabalhadores. Assim, analisar o trabalho remoto ndo apenas por seus aspectos
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produtivos, mas também por seus efeitos sobre 0 bem-estar psicolégico, contribui para
uma discussdo mais ampla sobre gestdo de pessoas em contextos remotos ou
hibridos.

Essa discussdo torna-se ainda mais necessaria no contexto brasileiro, pois
autores como Nascimento, Lima e Tonacio (2025) indicam que a experiéncia do home
office nao ocorreu de forma igual entre os trabalhadores, sendo influenciada por
condigbes materiais, familiares e ocupacionais distintas. Segundo os autores, essas
diferencas interferiram na forma como os trabalhadores vivenciaram o trabalho
remoto, reforcando a necessidade de considerar a saude mental como parte das
praticas organizacionais.

Pereira et al. (2024) indicam que, além dos efeitos observados durante a crise
sanitaria, o home office também produziu consequéncias para a organizagdo do
trabalho no periodo posterior ao momento mais critico da pandemia. Segundo os
autores, parte das organizagdes passou a manter modelos remotos ou hibridos,
enquanto outras retomaram o formato presencial, ampliando o debate sobre os limites
e as possibilidades do home office no contexto organizacional. Desse modo, torna-se
necessario analisar os efeitos da implementagao emergencial do trabalho remoto
durante a pandemia e suas consequéncias para a gestdo de pessoas no contexto
organizacional brasileiro.

Embora a literatura nacional e internacional tenha ampliado as discussdes
sobre os impactos do home office na saude mental dos colaboradores, os estudos
ainda apresentam resultados e enfoques distintos. Enquanto autores como Miceli,
Mello e Pavlak (2021) destacam beneficios associados a flexibilidade, a autonomia e
a eliminacado do tempo de deslocamento, outros estudos, como os de Araujo e Lua
(2021), Antunes et al. (2023) e El Kadri Filho e De Lucca (2024), evidenciam que o
home office também pode intensificar a jornada, dificultar a separacado entre vida
profissional e pessoal e favorecer o surgimento de estresse, ansiedade, exaustao e
outros agravos a saude mental. Da mesma forma, Lemos, Barbosa e Monzato (2020)
demonstram que esses impactos nao se manifestam de maneira uniforme, sendo
influenciados por fatores como género, responsabilidades de cuidado, condicbes
socioecondmicas e organizagéo do trabalho.

Essas diferentes perspectivas evidenciam que ainda nao existe consenso sobre
os efeitos do home office, uma vez que eles variam conforme o contexto de

implementacgao, as praticas de gestdo adotadas pelas organizagdes e as condigcdes
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de vida dos colaboradores. Além disso, observa-se que grande parte das pesquisas
analisa esses fatores de forma isolada, privilegiando aspectos especificos, como
produtividade, qualidade de vida, conflitos entre trabalho e familia ou sofrimento
psiquico, sem integra-los em uma discussao que permita compreender como esses
elementos se relacionam entre si.

Nesse contexto, identifica-se uma lacuna na literatura quanto a sistematizagao
critica das evidéncias disponiveis sobre os impactos do home office na saude mental.
Assim, a presente pesquisa propde reunir, analisar e integrar os principais achados
produzidos sobre o tema, buscando oferecer uma compreensdo mais ampla das
repercussdes psicossociais do trabalho remoto e das condigdes organizacionais e
sociais que influenciam essa experiéncia. Ao realizar essa sintese, o estudo pretende
contribuir para o fortalecimento das discussdes académicas e para subsidiar reflexdes
sobre praticas institucionais voltadas a promog¢ao da saude mental dos colaboradores.

Diante desse cenario, questiona-se: em que medida a implementagao
emergencial do home office durante a pandemia de Covid-19 contribuiu para a
intensificagdo de riscos a saude mental dos trabalhadores, considerando seus
beneficios e limitagdes no contexto organizacional?

Para responder a essa questao, esta pesquisa delimitou sua analise a adogao
do home office durante a pandemia de Covid-19, com foco em seus efeitos sobre a
saude mental dos trabalhadores no contexto organizacional brasileiro. O objetivo geral
foi analisar, com base na literatura cientifica, os efeitos dessa modalidade de trabalho
sobre a saude mental dos trabalhadores. Especificamente, buscou-se identificar os
principais fatores associados ao trabalho remoto que afetaram a saude mental durante
a pandemia; descrever seus efeitos positivos e negativos sobre o bem-estar
psicoldgico, incluindo estresse, ansiedade, sobrecarga e equilibrio entre vida pessoal
e profissional; e analisar os desafios organizacionais relacionados a gestdo de
pessoas, especialmente quanto ao suporte emocional, a comunicagao e aos limites
entre trabalho e vida pessoal.

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, fundamentada
em producdes cientificas sobre trabalho remoto, gestdo organizacional e impactos
psicossociais, buscando compreender como as condi¢cdbes emergenciais de
implementagao influenciaram o bem-estar psicolégico e quais desafios se impdem a

gestao de pessoas em modelos remotos ou hibridos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HOME OFFICE: CONCEITO, EVOLUCAO HISTORICA E CONSOLIDAGCAO
DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia de Covid-19, o home office passou a ser usado com mais
frequéncia pelas organizagdes brasileiras como forma de manter as atividades fora do
espaco fisico da empresa (Luedke, 2021). Machado e Santos (2025) explicam que o
teletrabalho modifica a forma como o trabalho é organizado no espacgo e no tempo, o
gue permite compreender essa modalidade como uma mudancga na organizacao das
tarefas, das rotinas e do acompanhamento das atividades.

Kugelmass (1996) observa que o trabalho remoto desloca parte da organizacéo
e do controle das atividades para fora do ambiente fisico da empresa, exigindo novas
formas de acompanhamento e avaliacdo do desempenho. Essa contribuicdo ajuda a
compreender que o home office ndo envolve apenas o local onde o trabalho é
realizado, mas também a forma como a organizacdo acompanha e estrutura as
atividades profissionais.

A compreensado do home office como modalidade de trabalho remoto também
exige atencdo as suas origens conceituais. Hill e Fellows (2014) indicam que o
conceito moderno de trabalho remoto esta relacionado ao termo telecommuting,
formulado por Jack Nilles na década de 1970.

Segundo os autores, o telecommuting foi entendido como a substituicao parcial
ou total do deslocamento fisico para o trabalho pelo uso de tecnologias de informacao.
Essa proposta surgiu como alternativa para reduzir deslocamentos, custos e
problemas logisticos, servindo de base para discussfes posteriores sobre trabalho
remoto e organizacao do trabalho (Hill; Fellows, 2014).

Com base nas discussdes de Machado e Santos (2025), Kugelmass (1996) e
Hill e Fellows (2014), o Quadro 1 sintetiza diferentes concepc¢des sobre home office e
trabalho remoto, considerando as definicbes de teletrabalho, as mudangas na

organizacédo das atividades e a origem do termo telecommuting.
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Quadro 1 — Sintese dos conceitos de home office e trabalho remoto
Autor Ano Contribuigao/Conceito
Destaca a transferéncia parcial do controle organizacional
para o ambiente doméstico do trabalhador.
Definem o telecommuting como a substituicdo do
HILL; FELLOWS |2014 |deslocamento fisico pelo uso de tecnologias de
informacao.
Enfatiza a flexibilidade e a autonomia associadas ao
trabalho remoto, exigindo autogestao.

SAKUDA,; 5014 Apontam o avango tecnoldgico como fator central para a
VASCONCELOS expansao do teletrabalho.
Analisa a consolidacdo do home office no Brasil,
especialmente durante a pandemia.
MACHADO; 5025 Conceituam o teletrabalho como reconfiguragao espacial

SANTOS e temporal da organizagao laboral.
Fonte: elaboragdo da autora com base na literatura citada, 2026.

KUGELMASS 1996

LUNA 2014

LUEDKE 2021

As concepcdes reunidas no Quadro 1 indicam que o home office ndo se limita
a ideia de “escritorio em casa”. De modo geral, os autores tratam essa modalidade
como uma forma de trabalho remoto em que as atividades deixam de depender
exclusivamente da presenca fisica do trabalhador na empresa, passando a ser
mediadas por tecnologias de informacao e comunicacéao.

Do ponto de vista histérico, Gondim e Borges (2020) indicam que o trabalho
remoto ndo € uma pratica recente, pois ja havia experiéncias associadas ao uso do
telégrafo no século XIX. Posteriormente, com a formulacdo do conceito de
telecommuting por Jack Nilles, essa modalidade passou a ser discutida como
alternativa para reduzir deslocamentos, custos e problemas logisticos no trabalho
(HILL; FELLOWS, 2014).

Sakuda e Vasconcelos (2014) observam que o avanc¢o das tecnologias da
informacg&o ampliou as possibilidades de realizacédo do trabalho fora do espaco fisico
da empresa, tornando o home office uma alternativa viavel para diferentes setores.
Dessa forma, o desenvolvimento tecnolégico contribuiu para que o trabalho remoto
deixasse de ser apenas uma possibilidade pontual e passasse a ser incorporado em
diferentes formas de organiza¢ao do trabalho.

Essa mudanca também alterou a forma de controle e acompanhamento das
atividades. Kugelmass (1996) observa que o trabalho remoto desloca parte do

controle organizacional do ambiente institucional para o espaco privado do
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trabalhador, exigindo novas formas de supervisdo, acompanhamento e avaliacdo de
desempenho. Na analise do autor, a reducao da centralidade do controle presencial
amplia a importancia da confianca, da autonomia e da avaliacao por resultados.

Luna (2014) destaca que o trabalho remoto amplia a flexibilidade ao reduzir a
exigéncia de presenca fisica constante, proporcionando maior autonomia ao
trabalhador. Segundo a autora, essa autonomia também exige organizacao do tempo,
disciplina e capacidade de autogestdo, pois parte da rotina antes estruturada pela
empresa passa a depender mais diretamente do proprio trabalhador.

No Brasil, a formalizacdo do teletrabalho ganhou maior visibilidade com a
Reforma Trabalhista de 2017, embora sua adocéo ainda permanecesse limitada antes
da pandemia. Durante a crise sanitaria, organizacfes publicas e privadas precisaram
adotar o home office como medida emergencial, muitas vezes sem planejamento
prévio ou infraestrutura adequada (Luedke, 2021).

Ainda conforme o autor citado no paragrafo anterior, essa adocao emergencial
tornou mais evidentes tanto as possibilidades quanto os limites do trabalho remoto no
contexto organizacional brasileiro. Nesse periodo, o home office deixou de ser apenas
uma alternativa estratégica e passou a compor a rotina de muitos trabalhadores,
exigindo reorganizacao das praticas de gestdo, adaptacao tecnolégica e atencdo aos

efeitos dessa modalidade sobre o bem-estar e a salide mental.

2.2 A PANDEMIA DE COVID-19 E AREORGANIZACAO DO TRABALHO REMOTO
NAS ORGANIZACOES

Segundo a Organizagcdo Mundial da Saude, a pandemia de Covid-19 foi
reconhecida como uma crise sanitaria de alcance global, associada a adocédo de
medidas de isolamento social para conter a disseminagéo do virus (OMS, 2020). No
campo organizacional, Luedke (2021) observa que esse contexto afetou diretamente
o funcionamento das empresas brasileiras, que precisaram reorganizar suas
atividades de forma rapida para manter parte de seus processos durante o periodo de
restricdo das atividades presenciais.

Nesse cenario, Miceli (2020) destaca que o trabalho remoto passou a ser
adotado como uma das principais alternativas para a continuidade das atividades
organizacionais. Segundo o autor, a pandemia acelerou a adog¢dao do home office,
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inclusive em empresas que ainda resistiam a essa modalidade, fazendo com que sua
implementagao ocorresse, em muitos casos, mais por necessidade imediata do que
por planejamento estratégico.

Luedke (2021) também indica que a consolidagdo do home office no Brasil
ocorreu de forma abrupta durante a pandemia, marcada pela urgéncia de adaptagao
das organizagdes. Essa condigdo ajuda a compreender por que muitas empresas
passaram a operar em um modelo remoto improvisado, sem preparagao suficiente
dos trabalhadores e sem revisdo adequada das praticas de gestéo.

Essa forma rapida de implementacdo trouxe desafios para a gestéao
organizacional. A Sobratt* (2020) aponta que questdes relacionadas a comunicacgao,
a coordenagao das equipes e ao uso intensivo das tecnologias digitais ganharam
maior importancia nesse periodo. Segundo a entidade, a redugdo do contato
presencial exigiu novas formas de alinhamento entre gestores e trabalhadores,
tornando a mediacgao tecnoldgica parte central da organizagao das atividades.

As praticas gerenciais baseadas na supervisdo direta e no controle da jornada
também passaram a apresentar limitacbes no ambiente remoto. Conforme a Sobratt
(2020), muitas organizagbes precisaram rever formas de acompanhamento,
comunicagao e avaliagao das entregas no trabalho remoto. Miceli (2020) acrescenta
que a gestao passou a demandar maior foco em desempenho e resultados, embora
essa mudancga nem sempre tenha sido acompanhada de critérios claros de avaliagao.

Outro desafio importante foi a gestdo do tempo. Mello (2016) explica que, no
home office, a gestdo do tempo envolve a capacidade de organizar e equilibrar
demandas profissionais e pessoais em um mesmo ambiente. Com base nessa
definicdo, a realizacdo do trabalho no espaco doméstico tornou mais dificil a
separacgao entre rotina profissional, responsabilidades familiares e vida privada.

Miceli (2020) observa que a falta de limites claros entre trabalho e vida pessoal
contribuiu para a ampliagao das jornadas, a dificuldade de desconexao e a sensagao
de disponibilidade permanente. Segundo o autor, esses desafios também afetaram as
praticas gerenciais, especialmente na definicdo de metas, no acompanhamento de
resultados e na organizacao das demandas no ambiente remoto.

Conforme a Sobratt (2020), muitas organizagdes nao possuiam indicadores

adequados para mensurar o desempenho no trabalho remoto. Essa limitacéo

4 SOBRATT: Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, entidade voltada ao estudo e a
divulgacdo de temas relacionados ao teletrabalho e as teleatividades.
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evidenciou fragilidades nos modelos tradicionais de gestao, principalmente naqueles
muito dependentes da presenca fisica, do controle direto e da jornada formal de
trabalho.

Embora o home office tenha possibilitado a continuidade das atividades durante
a crise sanitaria, sua implementacdo emergencial também revelou limitagdes
importantes. A Sobratt (2020) destaca problemas relacionados a infraestrutura, ao
acesso a tecnologia e as diferentes condigdes de trabalho dos profissionais. Segundo
a entidade, esses fatores fizeram com que a experiéncia do trabalho remoto nao
ocorresse de forma igual para todos os trabalhadores.

Luedke (2021) reforca que a adogao do home office no contexto pandémico
nao ocorreu de maneira homogénea, pois dependia das condigbes materiais,
tecnoldgicas e organizacionais disponiveis. Nesse contexto, Miceli (2020) ressalta que
muitos trabalhadores passaram a utilizar recursos préprios para viabilizar o trabalho
remoto, como equipamentos, energia elétrica e conexao a internet.

Esse processo afetou o equilibrio entre vida profissional e pessoal. A Sobratt
(2020) indica que a sobreposicdo de papéis no ambiente doméstico, associada as
pressdes por produtividade, contribuiu para o aumento do desgaste emocional e
psicologico dos trabalhadores. Miceli (2020) também observa que a pandemia
evidenciou desigualdades no acesso ao trabalho remoto, uma vez que nem todas as
funcodes, setores e condicdes de trabalho permitiram a adaptacédo a esse modelo.

Apesar dessas dificuldades, a experiéncia do trabalho remoto durante a
pandemia levou parte das organizacbes a reavaliar seus modelos de gestéo.
Conforme a Sobratt (2020), algumas empresas passaram a reconhecer beneficios
operacionais e estratégicos do home office, como redugdo de custos e maior
flexibilidade organizacional. No entanto, a propria entidade ressalta que esses
beneficios dependem das condi¢cdes de implementacao e nao se distribuem de forma
igual entre organizagdes e trabalhadores.

Dessa forma, Miceli (2020) indica que o trabalho remoto depende das
condigdes em que é estruturado, gerenciado e integrado as praticas organizacionais.
Para o autor, suporte tecnoldgico, critérios claros de acompanhamento e modelos de
gestao adequados ao ambiente remoto sdo elementos importantes para que o home
office nao seja apenas uma resposta emergencial, mas uma modalidade de trabalho
mais sustentavel.

Assim, os estudos de Luedke (2021), Miceli (2020) e da SOBRATT (2020)
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indicam que a compreensao do trabalho remoto precisa considerar nao apenas sua
funcao operacional, mas também seus efeitos sobre a rotina, o bem-estar e a saude

mental dos trabalhadores, aspectos que serdo aprofundados na seg¢ao seguinte.

2.3 TRABALHO REMOTO E SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ao discutir o home office no contexto da pandemia de Covid-19, a saude mental
aparece como uma dimenséo ligada a organizagao do trabalho e a gestao de pessoas.
Luedke (2021) observa que a adogéo do trabalho remoto no Brasil ocorreu de forma
rapida durante a pandemia, exigindo adaptagcdo das organizagbes e dos
trabalhadores. Nesse contexto, Mello (2016) indica que o home office pode oferecer
beneficios, como flexibilidade, autonomia e reducéao do tempo de deslocamento, mas
também pode gerar dificuldades quando ndo ha planejamento, suporte organizacional
e limites claros entre trabalho e vida pessoal.

No contexto organizacional, Pavlak (2021) destaca que a saude mental passou
a ser relacionada ao desempenho, ao engajamento e as condi¢cdes oferecidas aos
trabalhadores. Segundo a autora, as organizagdes passaram a adotar discursos mais
humanizados sobre os colaboradores, mas nem sempre esse reconhecimento
resultou em praticas efetivas de cuidado, prevencgao e suporte psicossocial.

Cunha (2019) afirma que a gestdo de pessoas deve contribuir para a
construgcéo de ambientes organizacionais mais saudaveis, especialmente por meio de
praticas voltadas a motivagao, a comunicagao, ao desenvolvimento de competéncias
e ao treinamento. Miceli (2020) complementa essa discussao ao indicar que a adogao
emergencial do trabalho remoto nem sempre foi acompanhada de capacitacédo
adequada ou de revisao consistente dos modelos de gestéo.

No home office, essa distancia entre discurso e pratica tornou-se mais evidente.
Mello (2016) aponta que a dificuldade de separar o espago doméstico do espago
profissional favorece a ampliagdo do tempo dedicado ao trabalho, dificulta a
desconexao e aumenta a sensagao de sobrecarga. Assim, embora o trabalho remoto
possa ampliar a autonomia, esse beneficio tende a ser reduzido quando a organizagao

nao define horarios, metas, formas de acompanhamento e limites de disponibilidade.
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A Sobratt (2020) também destaca que a adogao do trabalho remoto durante a
pandemia trouxe desafios relacionados a infraestrutura, ao acesso a tecnologia e as
diferentes condicbes de trabalho dos profissionais. Esses fatores ajudam a
compreender por que a experiéncia do home office nao ocorreu da mesma forma para
todos os trabalhadores.

Mello (2016) observa que, no trabalho remoto, muitos trabalhadores passam a
assumir responsabilidades que antes eram mediadas pela organizagcdo, como a
adequacao do espaco fisico, 0 uso de equipamentos proprios, o custeio de energia
elétrica e internet e a gestdo de interrupgdes no ambiente domeéstico. Essas
exigéncias ampliam a carga sobre o trabalhador e podem afetar sua saude mental,
principalmente quando n&o ha suporte institucional adequado.

Cunha (2019) afirma que ambientes de trabalho sem suporte adequado tendem
a comprometer a motivagdo, o engajamento e o bem-estar psicolégico dos
colaboradores. No contexto do home office emergencial, Miceli (2020) observa que
muitos trabalhadores passaram a lidar com reunides sucessivas, mensagens fora do
horario de trabalho e auséncia de limites temporais claros. Essas condicbes
intensificaram a pressao sobre a rotina profissional e pessoal.

Segundo Cunha (2019), a gestao de pessoas deve estar apoiada em elementos
como motivagdo, comunicagao, desenvolvimento de competéncias e treinamento.
Pavlak (2021) indica que, durante a pandemia, a urgéncia das mudancas
organizacionais dificultou a consolidagdo de praticas efetivas de cuidado e
acompanhamento dos trabalhadores. Dessa forma, a falta de preparacéo
comprometeu a construgdo de praticas de gestdo voltadas ao bem-estar e ao
desenvolvimento humano.

A reducdo das interacbes presenciais também afetou a experiéncia dos
trabalhadores. Mello (2016) observa que o isolamento no trabalho remoto pode
contribuir para sentimentos de soliddo, distanciamento emocional e fragilidade
psicoldgica, especialmente quando a organizagdo nao mantém canais de
comunicagao e acompanhamento adequados. Pavlak (2021) acrescenta que a
inseguranca sanitaria, o medo do desemprego, a instabilidade financeira e as perdas
associadas ao periodo pandémico intensificaram os impactos emocionais no ambiente
de trabalho.

Embora o home office seja frequentemente associado a flexibilidade, essa

percepcao pode idealizar a experiéncia do trabalho remoto quando desconsidera as
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condigdes reais de sua implementacgao. Luedke (2021) refor¢ca que a adogao do home
office durante a pandemia ndo ocorreu de maneira homogénea, pois dependia das
condigbes materiais, tecnologicas e organizacionais disponiveis. Mello (2016) também
ressalta que os beneficios percebidos nem sempre se traduzem em melhoria da
qualidade de vida quando ha sobreposi¢cao de papéis, conflitos familiares e auséncia
de limites claros.

Nesse sentido, o debate sobre trabalho remoto precisa diferenciar experiéncias
planejadas de teletrabalho daquelas implementadas de forma emergencial durante a
pandemia. Cunha (2019) observa que politicas organizacionais que ignoram os
aspectos psicolégicos do trabalho tendem a produzir ambientes frageis e pouco
sustentaveis no longo prazo. Pavlak (2021) também refor¢ca que o cuidado com a
saude mental exige agdes concretas, e ndo apenas discursos institucionais sobre
valorizagdo humana.

Com base em Miceli (2020), a auséncia de planejamento e de critérios claros
de acompanhamento pode tornar o trabalho remoto mais desgastante para
trabalhadores e gestores. A Sobratt (2020) contribui para essa discuss&o ao destacar
a importancia de estrutura, comunicagao e condigdes adequadas para a realizagao do
trabalho remoto. Pavlak (2021), por sua vez, reforca que o cuidado com a saude
mental precisa ser incorporado as praticas organizacionais, € nao tratado como
responsabilidade exclusiva do trabalhador.

Dessa forma, compreender os efeitos do trabalho remoto sobre a saude mental
dos trabalhadores é essencial para a construgdo de modelos de gestdo mais
equilibrados e sustentaveis. A analise de Mello (2016) permite observar os limites
entre trabalho e vida pessoal; Cunha (2019) contribui para relacionar gestdo de
pessoas e bem-estar; Miceli (2020) evidencia os problemas da adogao emergencial,
e Pavlak (2021) reforga a necessidade de praticas organizacionais mais consistentes

de cuidado psicoldgico no contexto do trabalho remoto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adotou abordagem qualitativa, fundamentada no método indutivo,
por buscar compreender como a adogao do home office durante a pandemia de Covid-
19 foi discutida na literatura cientifica e quais efeitos foram associados a saude mental
dos trabalhadores no contexto organizacional brasileiro. Esse método se caracteriza
a partir da analise de situacdes especificas para a construcao de interpretacdes mais
amplas sobre determinado fenédmeno. Diferentemente do método dedutivo, que parte
de principios gerais para explicar casos particulares, o método indutivo desenvolve o
raciocinio a partir da observacdo e da interpretacdo de evidéncias, permitindo
identificar padrées e formular conclusdes de carater geral.

A escolha desse método esta relacionada aos objetivos deste estudo, uma vez
que a pesquisa buscou compreender os impactos do home office na saude mental
dos trabalhadores com base na analise de estudos cientificos ja publicados. Assim, a
partir da interpretacdo dos resultados apresentados na literatura, foi possivel
identificar aspectos recorrentes, como a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de
desconexao, o estresse, a ansiedade e os desafios enfrentados pela gestédo
organizacional durante a pandemia de Covid-19.

De acordo com, Gerhardt e Silveira (2009) observam que a pesquisa qualitativa
nao se orienta pela representatividade numérica, mas pela analise aprofundada de
contextos, processos e significados. Por isso, essa abordagem mostrou-se adequada
ao trabalho, ja que o tema envolve aspectos organizacionais, sociais e subjetivos
ligados a gestao, a rotina de trabalho e ao bem-estar psicolégico dos trabalhadores.

Ainda de acordo com os autores esse método favorece a compreensao de
situacdes concretas em seus contextos de ocorréncia, especialmente nas ciéncias
humanas e sociais. Essa abordagem foi importante porque permitiu entender como
diferentes autores analisam o trabalho remoto durante a pandemia e como relacionam
esse contexto com aspectos como gestao organizacional, sobrecarga de trabalho,
dificuldade de desconexao e impactos na saude mental.

Em relagc&o aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de natureza
bibliografica, construida a partir da analise de materiais ja publicados. Isso envolveu
nao apenas a coleta dos estudos, mas também uma leitura critica e a articulagcao das
ideias dos autores com o problema de pesquisa. Lima e Mioto (2007) observam que

a pesquisa bibliografica exige mais do que reunir textos, pois envolve leitura critica,
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organizacao das fontes e articulagdo entre o material consultado e o problema de
pesquisa. Com base nessa orientagdo, o levantamento buscou reunir estudos
capazes de sustentar a discussdo sobre trabalho remoto, pandemia, gestdo de
pessoas e saude mental.

A coleta de dados foi realizada em bases académicas e institucionais
reconhecidas, como SciELO, PePSIC, Google Scholar, Portal de Periddicos CAPES
e Agéncia de Noticias do IBGE. Também foram consultados artigos publicados em
revistas cientificas das areas de Administragao, Psicologia Organizacional, Saude do
Trabalhador e Ciéncias Sociais, além de documentos institucionais relevantes para
compreender a reorganizagao do trabalho remoto no Brasil. Essa sele¢ao foi feita para
manter o estudo apoiado em fontes verificaveis e coerentes com o recorte proposto.

Para garantir maior relevancia metodologico na selegcdo das fontes, foram
estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo. Buscando assegurar a qualidade, a
confiabilidade e a pertinéncia do material analisado. Foram incluidos materiais com
relagcdo direta ao tema da pesquisa, como o home office, o trabalho remoto, a
pandemia de Covid-19, a gestdo organizacional e a saude mental dos trabalhadores.
Foram priorizados artigos cientificos, livros académicos, documentos institucionais e
dados oficiais, principalmente aqueles publicados a partir de 2020, periodo em que o
trabalho remoto ganhou maior relevancia devido a pandemia. Também foram incluidos
estudos anteriores quando apresentavam contribuicdo tedérica importante.

Como critérios de exclusdo, foram descartados materiais sem fundamentacéao
cientifica, textos opinativos, reportagens sem respaldo académico, publicacbes
duplicadas e estudos que abordavam o tema de maneira superficial ou sem relagao
direta com o problema de pesquisa. Também foram excluidos trabalhos cujo foco
estivesse direcionado a contextos distintos do objetivo desta investigagdo ou que nao
apresentassem contribuicdes relevantes para a analise proposta. A adogao desses
critérios permitiu constituir um conjunto bibliografico consistente, reduzindo vieses na
selegao das fontes e assegurando maior coeréncia entre o problema de pesquisa, os
objetivos estabelecidos e a discussao dos resultados.

Conforme destacam Prodanov e Freitas (2013), a definigdo clara dos critérios
metodoldgicos confere transparéncia ao processo de investigagao, possibilitando que
as escolhas realizadas pelo pesquisador sejam compreendidas, justificadas e
passiveis de reproducdo. Dessa forma, a selecao criteriosa das fontes fortaleceu a

consisténcia cientifica desta revisao bibliografica e contribuiu para que as analises
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fossem fundamentadas em evidéncias confiaveis e relevantes para o alcance dos
objetivos da pesquisa.

Minayo (1992) afirma que a pesquisa descritiva, nas ciéncias sociais, contribui
para compreender objetos de estudo em seus contextos histéricos e organizacionais.
Nessa diregdo, o estudo procurou identificar quais aspectos aparecem com maior
recorréncia na literatura, especialmente em relagdo a sobrecarga, a dificuldade de
desconexao, ao isolamento, aos desafios de gestdo e ao suporte oferecido pelas
organizagoes.

Em relagdo a selecdo dos materiais, o levantamento baseou-se na definicao
prévia de descritores em portugués e de alguns termos em inglés, tais como “home
office”, “trabalho remoto”, “teletrabalho”, “gestdo organizacional’, “saude mental”,
“saude do trabalhador”, “conflito trabalho-familia” e “pandemia de Covid-19”. Apés a
busca inicial, foram realizadas leitura exploratdria de titulos, resumos e palavras-
chave e, em seguida, leitura analitica das obras consideradas mais relevantes para
0s objetivos da pesquisa. Esse procedimento permitiu selecionar textos com maior
aderéncia ao tema, evitando a inclusdao de materiais apenas proximos ao assunto,
mas pouco uteis para a analise.

Apos a leitura dos materiais selecionados, as informagdes principais foram
organizadas em um registro analitico das fontes, considerando autor, ano, tipo de
estudo, objetivo, relagdo com o tema e contribuigcdo para a pesquisa. Lima e Mioto
(2007) observam que a pesquisa bibliografica exige leitura critica e articulagéo entre
as fontes, e ndo apenas reunido de textos. Por isso, esse procedimento ajudou a
identificar quais estudos realmente contribuiam para compreender a relagcado entre
home office, gestao organizacional e saude mental dos trabalhadores.

Ao final da triagem, foi definido um conjunto de estudos centrais, selecionados
de forma intencional e justificada. Esse conjunto serviu de base para a analise
tematica desenvolvida no trabalho, permitindo comparar abordagens, identificar
recorréncias e organizar os principais achados da literatura. A delimitacdo desse
material ndo buscou esgotar toda a produgao existente sobre o tema, mas reunir
fontes suficientes para sustentar uma interpretagcao coerente sobre os efeitos do home
office na saude mental dos trabalhadores.

Quanto a técnica de analise dos dados, adotou-se a anélise de conteudo de
natureza tematica. Mozzato e Grzybovski (2011) destacam que essa técnica permite

organizar e interpretar dados qualitativos por meio da identificacdo de categorias e
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recorréncias relevantes. A partir dessa orientacdo, as informagbes extraidas das
fontes foram agrupadas em eixos analiticos, como impactos do trabalho remoto na
gestao organizacional, efeitos sobre a saude mental, desafios institucionais, limites
entre trabalho e vida pessoal e mudangas nas praticas de gestao.

As categorias de analise foram construidas a partir da leitura comparativa dos
estudos selecionados. Desse processo, surgiram temas recorrentes, como
flexibilidade e autonomia, intensificacdo do trabalho, dificuldade de desconexéo,
sofrimento psiquico, fragilidades de gestédo, suporte organizacional e desigualdades
na experiéncia do home office. Essa organizagao ajudou a aproximar a metodologia
da etapa de analise dos dados, evitando que a coleta aparecesse como uma parte
isolada do trabalho.

Embora o estudo ndo seja uma revisdo sistematica estrita, a organizagédo do
levantamento bibliografico seguiu principios de rigor metodoldgico, como defini¢cao de
critérios de inclusdo e exclusdo, sistematizacdo das fontes, leitura critica e
organizagao tematica do material selecionado. Prodanov e Freitas (2013) observam
que a pesquisa cientifica exige clareza no percurso metodolégico, para que as
escolhas realizadas pelo pesquisador sejam compreensiveis e justificadas. Por isso,
buscou-se explicitar as etapas de busca, selecao e analise das fontes utilizadas.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, os resultados nao foram produzidos
por entrevistas, questionarios ou observacao direta com trabalhadores. A analise foi
construida a partir da literatura cientifica e de documentos institucionais selecionados,
0 que delimita o alcance dos resultados. Ainda assim, esse percurso permitiu
compreender como o home office foi tratado pela literatura no contexto da pandemia,
quais desafios organizacionais foram mais recorrentes e de que modo essa

modalidade de trabalho repercutiu sobre o bem-estar psicologico dos trabalhadores.

3.1 DELIMITACAO DO CONJUNTO DE ESTUDOS SELECIONADOS E
COERENCIA COM A REVISAO BIBLIOGRAFICA

A luz do percurso tedrico construido nas sec¢des anteriores, a coleta de dados
foi organizada como continuidade da revisao bibliografica, e ndo como etapa isolada
dentro da pesquisa. Gerhardt e Silveira (2009) destacam que a pesquisa qualitativa
exige coeréncia entre problema, objetivos e material analisado. Por isso, a selegcao



28

das fontes retomou debates ja delimitados no referencial tedrico e os transformou em
critérios praticos de busca, leitura e escolha dos estudos.

Por se tratar de pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, os dados
analisados nao foram produzidos por questionarios, entrevistas ou formularios. Neste
estudo, o material de analise foi composto por artigos cientificos, revisdes, ensaios,
documentos técnicos e estatisticas oficiais capazes de sustentar a discussao sobre
home office, pandemia, gestao organizacional e saude mental no contexto brasileiro.
Lima e Mioto (2007) observam que a pesquisa bibliografica ndo se resume ao
levantamento de textos, mas exige selegao, leitura critica e articulagao entre as fontes
e o0 problema investigado.

A definigdo do conjunto de estudos analisados seguiu um critério de aderéncia
tematica. Nao bastava reunir textos amplos sobre teletrabalho ou pandemia. Para
integrar a selecao final, o estudo precisava apresentar relagéo direta com pelo menos
um dos seguintes eixos: a expansao do home office durante a pandemia, as
repercussdes psicossociais do trabalho remoto e os desafios organizacionais ligados
a gestdo, a comunicagdo, ao controle da jornada, ao suporte institucional e as
desigualdades nas condi¢gdes concretas de realizagcdo do trabalho. Esse recorte
preserva a coeréncia entre o material selecionado e os objetivos da pesquisa, como
defendem Gerhardt e Silveira (2009) e Minayo (1992).

Com base nesses critérios, a busca bibliografica foi realizada em bases e
repositorios de circulagdo académica e de facil verificacado, especialmente SciELO,
PePSIC, Portal de Periddicos CAPES, Google Scholar e Agéncia de Noticias do IBGE.
SciELO e PePSIC foram priorizados por reunirem producbes académicas
relacionadas as areas mobilizadas neste estudo, especialmente Administracao,
Psicologia do Trabalho, Saude do Trabalhador e Ciéncias Sociais. Ja o Portal CAPES
e 0 Google Scholar funcionaram como bases complementares para localizar textos
recorrentes na produc¢ao nacional, enquanto o IBGE foi utilizado como fonte de dados
estatisticos oficiais sobre trabalho remoto no Brasil.

Em consonadncia com o0s procedimentos metodoldgicos anteriormente
descritos, o levantamento bibliografico foi desenvolvido nas bases de dados
selecionadas, sendo as publicagbes submetidas a uma triagem inicial por meio da
leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Posteriormente, os estudos que

atenderam aos critérios de selegéo foram analisados na integra e sistematizados em
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fichamentos, possibilitando a organizacdo das informacdes e a identificacdo de suas
contribuicdes para os objetivos da pesquisa.

Além da busca por descritores, empregou-se o rastreamento de referéncias.
Isso significa que, uma vez localizados textos centrais para o tema, suas listas de
referéncias passaram a ser consultadas para identificar autores e estudos citados com
frequéncia em trabalhos posteriores. Lima e Mioto (2007) observam que a pesquisa
bibliografica envolve um movimento de aproximagao progressiva do objeto, com
leitura, selecdo e sintese orientadas pelos objetivos do estudo. Esse procedimento
contribuiu para manter continuidade entre o referencial teérico e a coleta dos estudos
selecionados.

Ao final desse processo, definiu-se um nucleo analitico composto por doze
fontes centrais, selecionadas de forma intencional e justificada. Esse numero nao foi
estabelecido de maneira aleatéria, mas em fungao da possibilidade de reunir estudos
suficientes para comparagao tematica, identificagdo de recorréncias e construgcao de
uma interpretacdo qualitativa coerente. Minayo (1992) ressalta que, em pesquisas
dessa natureza, a consisténcia da analise depende menos do volume de material e
mais da pertinéncia do recorte adotado.

A constituicdo desse conjunto de estudos permitiu contemplar diferentes
perspectivas sobre o fendmeno investigado, reunindo produgdes provenientes das
areas de Administracdo, Psicologia, Saude do Trabalhador e Ciéncias Sociais. Essa
diversidade de abordagens favoreceu uma compreensao mais ampla dos impactos do
home office durante a pandemia, possibilitando confrontar interpretagées, identificar
convergéncias e reconhecer aspectos especificos do contexto brasileiro. Dessa forma,
o material selecionado mostrou-se compativel com os objetivos propostos e com a
natureza qualitativa desta investigacéo.

Considerando os critérios adotados para selecdo das fontes, buscou-se
assegurar que todos os estudos analisados apresentassem relevancia cientifica,
pertinéncia tematica e consisténcia metodoldgica. Esse procedimento fortaleceu a
confiabilidade da analise desenvolvida, uma vez que restringiu o corpus documental
a producdes diretamente relacionadas ao problema investigado. Assim, o conjunto de
estudos selecionados forneceu suporte consistente para as interpretagdes
apresentadas, preservando a coeréncia entre os objetivos da pesquisa, a revisao

bibliografica e a analise dos resultados.
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3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO, EXCLUSAO E RASTREABILIDADE DAS FONTES

Os critérios de inclusdo foram definidos para tornar a selegéo das fontes mais
consistente e verificavel. Em primeiro lugar, permaneceram no conjunto analisado
apenas textos com relagéo direta com o problema da pesquisa, isto €, com os efeitos
do home office durante a pandemia de Covid-19 sobre a saude mental dos
trabalhadores no contexto organizacional brasileiro. Em segundo lugar, foram
priorizados estudos que tratassem de forma substantiva dos impactos psicossociais
do trabalho remoto, dos desafios de gestdo organizacional ou das desigualdades nas
condicdes concretas de realizagao do home office.

Também foram incluidas fontes com confiabilidade académica ou institucional
reconhecida, como artigos publicados em periddicos cientificos, revisdes, ensaios
tedricos com fundamentacgao explicita, livros académicos e documentos institucionais
ou estatisticos de 6rgaos oficiais. Além disso, considerou-se a atualidade analitica do
material, com concentracao principal entre 2020 e 2024, embora textos anteriores
tenham sido mantidos quando indispensaveis para a definicdo conceitual ou historica
do tema.

A permanéncia dos estudos na selecao final também dependeu de sua
contribuigdo para a analise do problema de pesquisa. Lima e Mioto (2007) observam
que a pesquisa bibliografica exige esse tipo de depuragdo para que a selegcédo das
fontes ndo se reduza a um agrupamento genérico de textos relacionados ao tema.

Por outro lado, foram excluidos materiais que nao atendiam ao foco analitico
do estudo. Sairam da selegao textos opinativos sem base cientifica, reportagens sem
método explicito, conteudos de blog, materiais de divulgagdo genérica, estudos
amplos sobre “futuro do trabalho” sem articulagado clara com pandemia ou saude
mental, bem como produgdes voltadas apenas a discussao juridico-normativa, sem
didlogo com a experiéncia concreta dos trabalhadores e com as praticas
organizacionais. Esse cuidado ajudou a evitar dispersao tematica e a preservar a
consisténcia interpretativa da analise posterior (Minayo, 1992).

A triagem ocorreu em quatro movimentos articulados: identificagéo inicial nas
bases selecionadas, leitura exploratdria de titulos e resumos, leitura integral dos textos
potencialmente relevantes e fichamento analitico dos estudos mantidos. Ao término
desse percurso, o conjunto central de analise foi composto por doze fontes. Prodanov
e Freitas (2013) observam que o rigor metodoldogico ndo depende apenas da
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quantidade de material reunido, mas da clareza dos critérios de escolha e da
coeréncia entre problema, objetivo e procedimento.

Em sintese, o conjunto de estudos analisados ndo foi formado de maneira
aleatoria. Ele resultou de selegdo intencional, tematica e metodologicamente
justificada, guiada por critérios de inclusao, exclusao, pertinéncia e utilidade analitica.
Dessa forma, a rastreabilidade das fontes deixa de ser apenas exigéncia formal e

passa a integrar a propria consisténcia argumentativa do trabalho.

3.3 ORGANIZACAO DO CONJUNTO DE ESTUDOS SELECIONADOS E
VISUALIZACAO DA COLETA

Como indicado nas etapas anteriores, o conjunto final da pesquisa foi composto
por doze fontes centrais. Essa definigdo ndo teve como objetivo representar toda a
literatura existente sobre trabalho remoto, pandemia e saude mental, mas organizar
um nucleo de estudos capaz de sustentar a analise proposta. Minayo (1992) destaca
que, em pesquisas qualitativas, o recorte do material deve preservar a profundidade
da interpretacdo. Lima e Mioto (2007), por sua vez, observam que a pesquisa
bibliografica exige selecdo orientada pelo problema investigado, e nao simples
acumulo de textos.

A organizagao desse conjunto considerou a fungédo de cada estudo dentro do
trabalho. Alguns textos contribuiram para a compreensao do conflito entre trabalho e
familia, como Lemos, Barbosa e Monzato (2020). Outros auxiliaram na analise das
mudancas organizacionais e dos efeitos do trabalho remoto sobre saude e gestéao,
como Araujo e Lua (2021), Duraes, Bridi e Dutra (2021) e Antunes et al. (2023).

Também foram mantidos estudos de sintese e comparacgao da literatura, como
Ribeiro e Antunes (2021), Santana e Roazzi (2021) e Bridi, Tropia e Vazquez (2024),
além de pesquisas empiricas voltadas a experiéncia dos trabalhadores, como Abbad
et al. (2019), Italo e Amazarray (2022) e El Kadri Filho e De Lucca (2024). As
estatisticas oficiais do IBGE (2023) foram incluidas por contribuirem para situar o
trabalho remoto no contexto brasileiro. O Quadro 2 apresenta a composi¢cao desse
conjunto e sintetiza a contribuicao principal de cada fonte para a pesquisa.
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Quadro 2 — Conjunto de estudos centrais da pesquisa

Autor(es) Ano | Tipo de fonte Contribui¢ao principal para o TCC
Fonseca; 2012 Artigo de Discussao dos impactos do teletrabalho
Pérez-Nebra revisao na saude mental e nos vinculos laborais.
Abbad etal. [2019 Artigo Percepcbes de teletrabalhadores e
empirico |caracteristicas do desenho do trabalho
remoto.
Lemos; 2020 Artigo Conflito  trabalho-familia, = sobrecarga
Barbosa; empirico |feminina e reorganizagdo domeéstica do
Monzato trabalho.
Araujo; Lua 2021 Artigo Mudanga abrupta do trabalho para o
analitico |espago doméstico e seus efeitos sobre
saude e organizacgao laboral.
Ribeiro; 2021 Revisao Sintese da producdo nacional sobre
Antunes integrativa |repercussdes do home office no trabalho e
na familia.
Santana; 2021 Artigo de | Ambivaléncia entre fatores protetivos e
Roazzi revisao fatores de risco do home office durante a
pandemia.
Duraes; Bridi; |2021 Artigo Teletrabalho como reconfiguragdo do
Dutra analitico |trabalho e possivel intensificacdo da
exploracgao.
Italo; Amazarray | 2022 Artigo Percepcbdes de trabalhadores brasileiros
empirico | sobre vantagens, dificuldades e qualidade
de vida no home office.
IBGE 2023 Estatistica |Dimensionamento do teletrabalho e do
oficial trabalho remoto no Brasil, com recortes
sociais e ocupacionais.
Antunes et al. 2023 Artigo Teletrabalho como expressao  de
original intensificacao, desigualdade e
invisibilizagcao de riscos.
Bridi; Tropia; |2024 Artigo Relagbes entre teletrabalho, saude e
Vazquez analitico |desigualdades no contexto pandémico.
El Kadri Filho; |2024 Artigo Associacao entre fatores psicossociais do
de Lucca empirico |teletrabalho e transtornos mentais comuns.

Fonte: elaboracédo da autora com base no conjunto de estudos selecionados, 2026.
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No que se refere a natureza das fontes, observou-se a predominancia de
artigos cientificos empiricos, estudos de revisdo, textos analiticos e documentos
institucionais. Essa diversidade permitiu reunir evidéncias provenientes de diferentes
abordagens metodologicas.

Os artigos empiricos forneceram resultados de pesquisas realizadas com
trabalhadores em contexto de home office; os estudos de revisdo possibilitaram a
sistematizacdo do conhecimento ja produzido sobre o tema; os textos analiticos
contribuiram para a interpretacéo critica das transformagdes ocorridas nas relagdes
de trabalho; e os documentos institucionais ofereceram informagdes normativas e
dados oficiais que contextualizaram a implementagao do trabalho remoto durante a
pandemia.

Essa composi¢cdo ampliou a consisténcia da revisédo bibliografica, ao integrar
diferentes perspectivas sobre os impactos do home office na saude mental dos
trabalhadores. Lima e Mioto (2007) observam que a pesquisa bibliografica ganha
consisténcia quando as fontes selecionadas cumprem funcédo clara dentro do
problema investigado.

Os graficos apresentados nesta se¢ao cumprem fungdo metodoldgica, pois
ajudam a visualizar o perfil das fontes, a distribuigao temporal da producéo utilizada e
a passagem entre revisao bibliografica, coleta e analise dos dados. O Grafico 1,
especificamente, indica que o conjunto analisado foi composto por quatro artigos
empiricos, sete revisdes, ensaios ou sinteses e um documento institucional. Assim, os
graficos ndo aparecem como preenchimento visual, mas como apoio a organizagao
do percurso da pesquisa, em didlogo com a necessidade de explicitar os

procedimentos metodoldgicos adotados (Prodanov; Freitas, 2013).

Grafico 1 - Composicao do conjunto de estudos selecionados por tipo de fonte

Documento.

® Documento
institucional

Revisdes,...

Fonte: elaboragédo da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.



34

3.4 RECORTE TEMPORAL E ADERENCIA AO CONTEXTO BRASILEIRO

O recorte temporal das fontes também foi considerado na organizagao do
conjunto de estudos selecionados, uma vez que o problema desta pesquisa esta
diretamente relacionado a pandemia de Covid-19 e aos efeitos imediatos do home
office no contexto brasileiro. O Grafico 2 sintetiza essa distribuicdo temporal, com
maior concentragdo em 2021, ano em que aparecem quatro fontes centrais, seguido
3e 2023 e 2024, com duas fontes cada.

Grafico 2 - Distribuicao temporal das fontes centrais do conjunto de estudos

selecionados.
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Fonte: elaboragédo da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.

Além do perfil tipolégico das fontes, foi necessario observar sua distribuicdo
temporal. A concentragdo de estudos entre 2020 e 2024 nao ocorreu de forma
arbitraria, mas porque esse foi o periodo em que a literatura passou a registrar com
maior intensidade os impactos organizacionais, psicossociais e familiares do trabalho

remoto. Gerhardt e Silveira (2009) destacam que a coeréncia entre problema,
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objetivos e material selecionado é aspecto central para a consisténcia metodoldgica
da pesquisa.

Essa escolha também dialoga com Minayo (1992), para quem o recorte, em
pesquisas qualitativas, deve preservar a relagédo entre o objeto investigado e as
condigdes concretas em que ele se manifesta. No caso deste trabalho, isso significou
concentrar a analise no intervalo em que o home office ganhou maior visibilidade
académica como resposta emergencial a crise sanitaria, sem perder de vista os efeitos
dessa reorganizacao sobre a gestao do trabalho e a saude mental dos trabalhadores.

Esse recorte temporal, no entanto, ndo implicou a excluséo total de estudos
anteriores a pandemia. Alguns trabalhos foram mantidos porque oferecem base
conceitual e comparativa importante para a compreensao dos achados mais recentes.
E o caso de Fonseca e Pérez-Nebra (2012), que discutem impactos do teletrabalho
sobre saude mental e vinculos laborais, e de Abbad et al. (2019), cujo estudo contribui
para a compreensdo do desenho do trabalho remoto e da percepgado dos
teletrabalhadores.

Também foi importante preservar a aderéncia ao contexto brasileiro. Embora
alguns documentos internacionais sejam uteis para discutir principios mais amplos do
teletrabalho, o conjunto de estudos selecionados privilegiou produg¢des que dialogam
diretamente com a realidade nacional. Isso se torna especialmente relevante em
temas como desigualdades de género, setor ocupacional, renda, condi¢des
domeésticas, desenho do trabalho e suporte institucional, aspectos recorrentes em
Lemos, Barbosa e Monzato (2020), Ribeiro e Antunes (2021), Italo e Amazarray
(2022), Antunes et al. (2023), Bridi, Tropia e Vazquez (2024) e El Kadri Filho e De
Lucca (2024).

3.5 LIMITES DA PESQUISA

A delimitacdo do conjunto de estudos selecionados nao representa fragilidade
metodoldgica, mas escolha necessaria para preservar a coeréncia da analise. Minayo
(1992) observa que a pesquisa qualitativa exige recortes capazes de manter relagao
direta entre objeto, problema e interpretagdo. De modo semelhante, Lima e Mioto
(2007) destacam que a pesquisa bibliografica depende de selecéo orientada pelos

objetivos do estudo.
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Neste trabalho, a pesquisa limitou-se a um conjunto intencional de fontes sobre
home office, pandemia, saude mental e gestdo organizacional. Esse recorte permitiu
identificar padrbes recorrentes na literatura, especialmente em relagéo a sobrecarga,
a dificuldade de desconexéo, ao sofrimento psiquico, as fragilidades da gestéo e as
desigualdades na experiéncia do trabalho remoto.

Reconhece-se, entretanto, que outros estudos poderiam ampliar ou aprofundar
aspectos aqui discutidos. Como a pesquisa nao realizou entrevistas, questionarios ou
observacao direta com trabalhadores, seus resultados devem ser compreendidos
como interpretagao bibliografica do tema. Ainda assim, o conjunto selecionado
mostrou-se suficiente para sustentar a analise proposta e responder aos objetivos do

trabalho.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 PROCEDIMENTO ANALITICO E RETOMADA DO REFERENCIAL TEORICO

Concluida a etapa de coleta e delimitagdo do conjunto de estudos
selecionados, a analise dos dados foi desenvolvida como continuidade da revisdo
bibliografica e da propria selecéo das fontes. O objetivo desta se¢ao nao é repetir o
referencial tedrico, mas reler os estudos mobilizados sob chave comparativa,
buscando identificar regularidades, tensdes e lacunas nos achados sobre home office
e saude mental. Essa escolha preserva a unidade do trabalho, pois a analise
aprofunda a revisao anteriormente construida.

A analise de conteudo, conforme a sistematizacdo discutida por Mozzato e
Grzybovski (2011) no campo da Administragdo, foi operacionalizada em trés
momentos articulados: pré-analise, exploracdo do material e tratamento interpretativo
dos resultados. No pré-analise, os textos foram relidos com atengéo para objetivos,
conceitos centrais, procedimentos metodoldgicos e conclusdes. Na exploragdo do
material, os achados foram agrupados por aproximacado tematica. Por fim, no
tratamento interpretativo, as recorréncias identificadas foram relacionadas ao
problema da pesquisa, transformando a leitura bibliografica em movimento analitico

coerente com os objetivos do estudo.

4.2 CATEGORIAS ANALITICAS EXTRAIDAS DO CONJUNTO DE ESTUDOS
SELECIONADOS

A leitura comparativa dos estudos selecionados permitiu identificar cinco
categorias analiticas centrais, em dialogo direto com a revisdo bibliografica:
flexibilidade e autonomia percebidas; intensificacdo do trabalho e ampliacdo da
jornada; sofrimento psiquico, estresse, ansiedade e exaustao; fragilidade das praticas
de gestdo e do suporte organizacional; e desigualdades na experiéncia do home
office. O Grafico 3 sintetiza essa recorréncia: sofrimento psiquico aparece com maior
frequéncia, seguido de fragilidades de gestdo e sobrecarga, o que reforca a

centralidade do tema para o campo da Administracao.
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Grafico 3 - Recorréncia das categorias analiticas
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Fonte: elaboragao da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.

4.3 FLEXIBILIDADE, INTENSIFICACAO E REPERCUSSOES PSICOSSOCIAIS

Como mostra o Grafico 3, a flexibilidade e a autonomia aparecem com
frequéncia na literatura, mas ndo sao as categorias mais recorrentes. Convém
destacar que os valores apresentados no Grafico 3 nao correspondem ao numero de
artigos analisados, mas ao numero de ocorréncias de cada categoria analitica
identificadas no conjunto dos 12 estudos que compdem o corpus da pesquisa. Como
um mesmo artigo pode abordar mais de uma categoria, ele foi contabilizado em todas
aquelas as quais apresentou diferentes aspectos relacionados ao home office e a
saude mental. Dessa forma, os valores expressam a recorréncia dos temas na
literatura analisada, e ndo a quantidade de artigos revisados.

Santana e Roazzi (2021), ao reunir resultados de estudos sobre home office no
contexto da Covid-19, indicam a coexisténcia de efeitos positivos e negativos do
trabalho realizado em casa. No conjunto de textos analisados, a nogao de autonomia
aparece quase sempre tensionada por sobrecarga, exigéncia de autogestdo e
enfraquecimento das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de descanso.

Quando o foco se desloca para a intensificagao do trabalho, a literatura se torna
mais convergente. Mello (2016), Miceli (2020) e Araujo e Lua (2021) apontam que o
trabalho remoto pode ampliar a jornada, dificultar a desconexao e intensificar a

sobreposi¢cao entre exigéncias profissionais e domésticas. No contexto pandémico,



39

Duraes, Bridi e Dutra (2021) também associam o teletrabalho a formas de
reconfiguragao e intensificagao do trabalho.

Essa intensificagcdo se expressa de varias formas, como ampliagdo da jornada
efetiva, reunides sucessivas, mensagens fora do horario e sensacdo de
disponibilidade permanente. Por essa razao, o Grafico 4 foi inserido neste ponto da
anadlise: ele funciona como sintese visual das repercussbes psicossociais que
emergem de modo recorrente nos estudos examinados.

A categoria relativa ao sofrimento psiquico, ao estresse, a ansiedade e a
exaustao constitui o eixo mais sensivel do conjunto de estudos selecionados e o ponto
em que a pergunta de pesquisa encontra maior densidade. O Grafico 4 mostra que
dificuldade de desconexéo, estresse, ansiedade, exaustado, conflito trabalho-familia e
isolamento aparecem como repercussdes recorrentes, associadas a uma
implementacdo emergencial do home office, marcada por improviso, acumulo de
papéis e fragilidade dos mecanismos institucionais de suporte.

Os estudos empiricos reforcam esse panorama. Italo e Amazarray (2022)
identificam percepg¢des ambiguas entre trabalhadores brasileiros, com coexisténcia de
satisfacdo pontual e desgaste persistente. El Kadri Filho e De Lucca (2024), por sua
vez, mostram associagao entre fatores psicossociais do teletrabalho e transtornos
mentais comuns. Esse dialogo entre estudos empiricos e revisao tedrica contribui para

sustentar a analise em evidéncias convergentes.

Grafico 4 - Principais repercussoes sobre a saude mental
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Fonte: elaboracédo da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.
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4.4 GESTAO ORGANIZACIONAL E MEDIAGCAO INSTITUCIONAL

A quarta categoria analitica diz respeito as fragilidades da gestao e do suporte
organizacional. Faz-se necessario destacar que os dados apresentados no Grafico 4
foram construidos a partir da analise dos 12 estudos selecionados para esta pesquisa.
As informacdes representam a presencga das principais repercussoes relacionadas a
saude mental identificadas na literatura analisada, ndo correspondendo ao numero de
artigos avaliados. Como os estudos podem abordar diferentes impactos
simultaneamente, uma mesma publicagdo pode ser considerada em mais de uma
categoria.

Dessa forma, os resultados demonstram a relevancia e a recorréncia dos
aspectos relacionados ao sofrimento psiquico no contexto do trabalho remoto,
permitindo compreender quais consequéncias receberam maior destaque nas
pesquisas analisadas. Araujo e Lua (2021) mostram que a mudanga repentina do
trabalho para o espagco doméstico expds dificuldades de organizagdo e comunicagao
nas empresas. Antunes et al. (2023) e Bridi, Tropia e Vazquez (2024) também indicam
que o sofrimento associado ao home office nao decorre apenas do ambiente
doméstico, mas da auséncia de diretrizes claras, apoio tecnoldgico, comunicagao
consistente e limites institucionais de jornada.

Essa constatacdo desloca a analise do plano individual para o plano das
praticas organizacionais. Em vez de atribuir a adaptagcao ao trabalho remoto apenas
a capacidade de cada trabalhador, os estudos mostram que a gestdo organiza,
medeia e condiciona a experiéncia do home office. O Gréfico 5 foi inserido apds essa
discussdo para sintetizar os desafios organizacionais que aparecem com maior
recorréncia no conjunto de estudos selecionados, especialmente limites frageis de
jornada, suporte emocional insuficiente, comunicagao falha, infraestrutura desigual e
controle por metas.

Os resultados evidenciam que a qualidade da gestdo organizacional constitui
um dos principais fatores capazes de influenciar a experiéncia do trabalho remoto.
Nos estudos analisados, verificou-se que praticas relacionadas a comunicagao
institucional, ao suporte oferecido aos trabalhadores, a definicdo de limites para a
jornada e a disponibilizagcéo de recursos adequados repercutem diretamente sobre o
bem-estar e o desempenho dos profissionais. Dessa forma, as fragilidades
identificadas nao devem ser compreendidas apenas como dificuldades operacionais,
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mas como elementos que interferem nas condi¢cbes de trabalho e na saude mental,
reforcando a necessidade de estratégias organizacionais mais estruturadas para o

gerenciamento do home office.

Grafico 5 - Desafios organizacionais recorrentes
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Fonte: elaboragédo da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.

4.5 DESIGUALDADES NA EXPERIENCIA DO HOME OFFICE

A quinta categoria diz respeito as desigualdades. Observa-se que o Grafico 5
apresenta a distribuicdo dos principais desafios organizacionais identificados no
conjunto de 12 estudos selecionados para compor esta pesquisa. Embora a amostra
seja formada por doze estudos, os percentuais apresentados referem-se a frequéncia
relativa das ocorréncias dos desafios encontrados durante a analise de conteudo, e
nao ao percentual de estudos propriamente dito, uma vez que um mesmo estudo pode
abordar mais de um desafio organizacional.

Observa-se que os limites frageis de jornada representam 24% das ocorréncias
identificadas, evidenciando que a dificuldade em estabelecer limites entre o tempo de
trabalho e o tempo destinado a vida pessoal foi o desafio mais recorrente na literatura

analisada. Em seguida, aparece o suporte emocional insuficiente, com 23%, indicando



42

que diversos autores apontam a auséncia de estratégias institucionais voltadas ao
acolhimento psicoldgico dos colaboradores durante o home office.

A comunicacgao falha corresponde a 20% das ocorréncias, demonstrando que
problemas relacionados ao fluxo de informacgdes, ao alinhamento entre equipes e a
comunicagdo entre gestores e colaboradores também foram frequentemente
mencionados. A infraestrutura desigual, responsavel por 18% das ocorréncias,
evidencia que muitos colaboradores nao possuiam condigdes adequadas para
exercer suas atividades remotamente, como equipamentos, acesso a internet ou
espaco apropriado em casa. Diante do exposto, o controle por metas, com 15%,
mostra que parte dos estudos identificou 0 aumento da cobranga por produtividade e
resultados como um fator capaz de intensificar a sobrecarga e o estresse ocupacional.

Esses resultados reforcam que os impactos do home office sobre a saude
mental ndo decorreram apenas das caracteristicas individuais dos colaboradores, mas
também das praticas de gestdo adotadas pelas organizagdes, evidenciando a
importancia do suporte institucional para minimizar os efeitos negativos do trabalho
remoto. Além disso, os dados do IBGE (2023) evidenciam diferengas na experiéncia
do trabalho remoto segundo sexo, cor ou raga, rendimento e setor de atividade.
Lemos, Barbosa e Monzato (2020) aprofundam essa discussdo ao mostrar as tensées

vividas por mulheres no conflito entre trabalho e familia durante a pandemia.

Grafico 6 - Fatores de desigualdade na experiéncia do home office
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Fonte: elaboragédo da autora com base no material bibliografico analisado, 2026.
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O Grafico 6 foi mantido ao final desta sequéncia analitica porque sintetiza
fatores como género, responsabilidades de cuidado, renda e estrutura doméstica,
setor ocupacional e condicbes de gestdo. Desse modo, o home office, longe de
constituir experiéncia homogénea, reproduz e, em alguns casos, amplia
desigualdades preexistentes. E importante ressaltar, que os valores apresentados no
grafico representam o numero de estudos em que cada fator foi identificado durante a
analise de conteudo, sendo possivel que um mesmo estudo tenha abordado mais de
um aspecto relacionado as desigualdades na experiéncia do home office.

Entre os fatores identificados, o género foi o mais recorrente, aparecendo em 8
dos 12 estudos (66,7%). Esse resultado demonstra que a literatura destaca diferengas
importantes entre homens e mulheres, especialmente em relagéo a divisao das tarefas
domésticas e ao acumulo de responsabilidades familiares durante o periodo de
trabalho remoto.

As responsabilidades de cuidado e as condi¢cdes de gestdo apareceram em 7
dos 12 estudos (58,3%), indicando que a necessidade de conciliar o trabalho com os
cuidados de filhos, idosos ou outros familiares, aliada as praticas organizacionais
adotadas pelas organizagdes, influenciou significativamente a experiéncia dos
colaboradores.

Arenda e a estrutura doméstica foram identificadas em 6 dos 12 estudos (50%),
evidenciando que as condigdes econbmicas e o ambiente fisico disponivel para o
trabalho remoto interferiram diretamente na qualidade de vida e no desempenho
profissional. Ja o setor e o tipo ocupacional foram mencionados em 5 dos 12 estudos
(41,7%), demonstrando que a possibilidade de adaptacao ao home office variou
conforme a profissao, a atividade exercida e o setor econémico.

De forma, os resultados evidenciam que a experiéncia do home office nao foi
homogénea entre os colaboradores. Ao contrario, fatores sociais, econémicos,
familiares e organizacionais influenciaram de maneira significativa a forma como cada
individuo vivenciou o trabalho remoto durante a pandemia, reforcando que as
desigualdades existentes antes da crise sanitaria foram, em muitos casos, ampliadas
nesse contexto. Esse resultado mostra que a analise de Lemos, Barbosa e Monzato

(2020), que destacam que as desigualdades de género, as responsabilidades de
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cuidado e as condigbes socioecondmicas exerceram influéncia significativa sobre a

vivéncia do trabalho remoto durante a pandemia.

4.6 SINTESE INTERPRETATIVA DOS ACHADOS

Tomados em conjunto, os Graficos 3 a 6 ajudam a visualizar as categorias
identificadas na analise, mas nao substituem a interpretagdo qualitativa dos dados.
Mozzato e Grzybovski (2011) destacam que a analise de conteudo permite organizar
informagdes por meio da identificagdo de categorias e recorréncias. Nesse sentido, os
graficos foram inseridos como apoio a leitura dos achados, mostrando como temas
como sofrimento psiquico, sobrecarga, fragilidades de gestdo e desigualdades
aparecem no conjunto de estudos selecionado.

Também é importante considerar o recorte adotado pela pesquisa. Minayo
(1992) observa que, em estudos qualitativos, a consisténcia da analise depende da
relagao entre o objeto investigado, os objetivos e o material selecionado. Por isso, os
resultados discutidos nesta secao dizem respeito as fontes analisadas neste trabalho
e nao pretendem representar, de forma exaustiva, toda a literatura existente sobre
home office, pandemia e saude mental.

Em sintese, o conjunto de estudos analisado mostra uma tensao central.
Pereira et al. (2024) destacam que o home office pode envolver possibilidades como
flexibilidade, continuidade das atividades e reorganizagcado das praticas de trabalho.
No entanto, Bridi, Tropia e Vazquez (2024) indicam que, quando adotado em
condicbes emergenciais e sem suporte adequado, o trabalho remoto pode intensificar
desigualdades e ampliar dificuldades na rotina dos trabalhadores.

Essa mesma direcdo aparece em Antunes et al. (2023), ao relacionarem o
trabalho remoto a intensificagdo das exigéncias laborais e a invisibilizardo de riscos
no ambiente doméstico. El Kadri Filho e De Lucca (2024), por sua vez, contribuem
para essa analise ao associarem fatores psicossociais do teletrabalho a transtornos
mentais comuns. Dessa forma, os beneficios do home office ndo pode ser analisados
de forma isolada, pois dependem das condicbes materiais, organizacionais e
psicossociais em que essa modalidade é realizada.

O conjunto de estudos analisado também evidencia uma lacuna importante. Ha

produgdes relevantes sobre percepc¢ao, impacto e sofrimento no trabalho remoto
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durante a pandemia, mas ainda sao menos frequentes os estudos que acompanham
os efeitos dessa experiéncia no periodo pés-pandémico e nas formas hibridas de
organizagao do trabalho. Pereira et al. (2024) mostram que esse debate permanece
aberto, pois muitas organiza¢des ainda est&do redefinindo seus modelos de trabalho
apods o periodo mais critico da crise sanitaria.

Assim, a analise permite responder ao problema da pesquisa de forma
fundamentada. A implementacdo emergencial do home office durante a pandemia de
Covid-19 contribuiu para a intensificagao de riscos a saude mental dos trabalhadores,
sobretudo quando esteve associada a ampliagcdo da jornada, a dificuldade de
desconexao, a sobreposi¢cao entre vida profissional e pessoal, a insuficiéncia de
suporte organizacional e as desigualdades nas condi¢cdes de realizagdo do trabalho
remoto.

Embora a literatura aponte beneficios do home office, como maior flexibilidade,
autonomia e reducao do tempo de deslocamento para os trabalhadores (Miceli, Mello
e Pavlak, 2021), esses aspectos positivos ndo eliminam os desafios identificados ao
longo dos estudos analisados. Nesse sentido, Araujo e Lua (2021), Antunes et al.
(2023) e El Kadri Filho e De Lucca (2024) convergem ao destacar que a sobrecarga
de trabalho, a dificuldade em estabelecer limites entre a vida profissional e pessoal, 0
desgaste emocional e a insuficiéncia do suporte organizacional constituiram fatores
que comprometeram a saude mental dos trabalhadores. Além disso, Lemos, Barbosa
e Monzato (2020) ampliam essa discussdo ao demonstrar que tais impactos
ocorreram de forma desigual, sendo influenciados por fatores como género,
responsabilidades de cuidado e condi¢gbes socioecondmicas.

Diante desses resultados, observa-se que o trabalho remoto n&do deve ser
compreendido apenas como uma mudanga na forma de executar as atividades, mas
como uma transformacgao que exige novas praticas de gestdo e maior atencao a saude
mental dos trabalhadores. Mais do que disponibilizar recursos tecnologicos, as
organizagbes precisam desenvolver estratégias que favoregam o equilibrio entre
produtividade, qualidade de vida e bem-estar, considerando as diferentes realidades
vivenciadas pelos seus colaboradores.

Nesse contexto, a sintese dos estudos refor¢ga a importancia do tema para a
Administracdo, ao evidenciar que o sucesso do home office depende da forma como
ele é planejado, implementado e acompanhado pelas organizagdes. Assim,

compreender os impactos dessa modalidade de trabalho significa também reconhecer



46

a necessidade de construir ambientes de trabalho mais saudaveis, com politicas de
gestao que valorizem tanto os resultados organizacionais quanto a saude mental dos

trabalhadores. Essa reflexdo conduz as consideracdes finais desta pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa, desenvolvida por meio de andlise bibliografica de
natureza qualitativa, permitiu compreender de que maneira a ado¢ao do home office
durante a pandemia de Covid-19 afetou a saude mental dos trabalhadores no contexto
organizacional brasileiro. Os resultados evidenciaram que essa modalidade de
trabalho produziu efeitos distintos, combinando beneficios relacionados a flexibilidade
e a continuidade das atividades com desafios associados a intensificacdo da jornada,
a sobrecarga de trabalho, as dificuldades de desconexdo e ao desgaste emocional.

A sintese da literatura demonstrou que, embora o home office tenha
possibilitado a continuidade das atividades laborais em um periodo de intensa
instabilidade, seus beneficios ndo foram percebidos de maneira uniforme. A andlise
realizada mostrou que os resultados do trabalho remoto ndo foram exclusivamente
positivos. Parte da literatura reconhece beneficios como flexibilidade, reducédo do
tempo de deslocamento e alguma autonomia na organizagéo da rotina. No entanto,
Mello (2016) indica que a auséncia de limites claros entre vida pessoal e trabalho pode
ampliar a jornada, dificultar a desconexao e aumentar a sobrecarga. Nesse sentido,
0s ganhos associados ao home office conviveram com efeitos negativos sobre o bem-
estar psicologico dos trabalhadores.

Um dos principais achados da pesquisa foi a identificacdo de fatores
associados ao trabalho remoto que interferiram na satde mental dos trabalhadores.
Entre eles, destacaram-se a auséncia de fronteiras claras entre espaco doméstico e
espaco profissional, a exigéncia de disponibilidade quase constante, a intensificacéo
das demandas, a precariedade das condicbes materiais de trabalho em casa e a
transferéncia de custos e responsabilidades antes assumidos pelas organizagdes.

Esses resultados convertem nos achados de El Kadri Filho e De Lucca (2024),
gue relacionam os fatores psicossociais do teletrabalho ao aumento do estresse, da
ansiedade e de outros transtornos mentais. Da mesma forma, Araujo e Lua (2021)
apontam que a sobreposicao entre as atividades profissionais e familiares contribuiu
para a sobrecarga fisica e emocional dos trabalhadores. Em complemento, Mello
(2016) destaca que a auséncia de limites entre a vida pessoal e o trabalho favorece a
ampliacdo da jornada e dificulta o processo de desconexdo, enquanto Lemos,
Barbosa e Monzato (2020) evidenciam que esses impactos se manifestam de forma

desigual, sendo influenciados por fatores como género, responsabilidades de cuidado
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e condicdes socioeconbmicas. Além disso, a Sobratt (2020) aponta que comunicacao,
infraestrutura, acompanhamento das atividades e limites de jornada sédo elementos
importantes para a realizagdo do trabalho remoto em melhores condi¢des. Quando
esses aspectos ndo sao bem definidos, aumentam as chances de desgaste,
inseguranca e dificuldade de adaptacéo por parte dos trabalhadores.

Diante disso, os resultados mostraram que a experiéncia do home office nao
foi uniforme. Nascimento, Lima e Tonacio (2025) destacam que os impactos do
trabalho remoto variaram conforme condigbes materiais, familiares e ocupacionais
distintas. Dessa forma, questdes como género, responsabilidades familiares, estrutura
da casa, acesso a internet e disponibilidade de equipamentos influenciaram
diretamente a vivéncia dos trabalhadores. Por isso, 0 home office ndo pode ser tratado
como solucao universal ou neutra, pois seus efeitos dependem das condi¢des sociais
e organizacionais em que ele se realiza.

Ao longo do desenvolvimento do estudo, também foi possivel perceber
dificuldades préprias do percurso metodoldgico adotado. Como se trata de pesquisa
bibliografica, um dos principais desafios foi selecionar, dentro de uma producao ampla
e crescente, os estudos que realmente dialogavam com o problema investigado.
Também foi necessario evitar textos muito gerais sobre teletrabalho e concentrar a
analise em materiais que articulassem, de fato, pandemia, salide mental e gestéao
organizacional.

Como limitacdo, é importante registrar que esta pesquisa ndo realizou
investigacdo empirica direta com trabalhadores ou organizacdes. Por essa razao,
suas conclusdes resultam da interpretacéo critica da literatura selecionada e devem
ser compreendidas dentro desse recorte. Ainda assim, a andlise bibliografica mostrou-
se suficiente para identificar padrdes recorrentes, convergéncias importantes e
desafios consistentes no contexto brasileiro, permitindo responder ao problema de
pesquisa de forma fundamentada.

Portanto, o trabalho contribui para o campo da Administracéo ao reforcar que o
debate sobre home office ndo deve se restringir a produtividade ou a continuidade
operacional. Cunha (2019) destaca que a gestdo de pessoas deve considerar
motivagdo, comunicacdo, desenvolvimento de competéncias e bem-estar dos
colaboradores. Pavlak (2021), por sua vez, refor¢ca que o cuidado com a saude mental
precisa se traduzir em praticas concretas de suporte, e ndo apenas em discursos

organizacionais. Em sintese, a pesquisa demonstrou que a implementacéo
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emergencial do home office intensificou riscos psicossociais relevantes e evidenciou
a necessidade de repensar as praticas organizacionais de forma mais atenta as

condic¢des reais de trabalho.
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