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Identificação do tipo de documento:

(x ) Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação)
( ) Trabalho de Conclusão de Curso (Especialização) 
( ) Dissertação

Eu, Erica Fernanda Do Nascimento Carvalho, matrícula 2022122BADM28, regularmente matriculado(a) 
no curso Bacharelado em Administração, do campus Oeiras do IFPI, venho por meio deste AUTORIZAR o 
arquivamento no Repositório Institucional do IFPI (BIA) da versão final do trabalho intitulado “MARKETING 
DE  RELACIONAMENTO  E  FIDELIZAÇÃO  DE  CLIENTES:  UMA  ANÁLISE  DO  USO  DA 
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL EM PROGRAMAS DE FIDELIZAÇÃO”.

Concordo que meu trabalho do tipo Monografia seja disponibilizado na Base Acadêmica Institucional do 
IFPI (BIA) nas seguintes condições (marque com um X em uma das alternativas abaixo):

(x ) Acesso aberto: disponibilização imediata do trabalho para acesso público;

( ) Acesso restrito: arquivo indisponível por 24 meses a contar da data de depósito, podendo ser 
renovado por igual período mediante envio de solicitação do autor, em razão da geração de 
publicações em periódicos científicos;

( ) Acesso embargado: arquivo e dados referenciais indisponíveis por 36 meses a contar da data de 
depósito por motivo de registro de patente em agência da proteção intelectual.

Informo que  o arquivo em PDF/A do referido trabalho está tecnicamente  adequado ao manual de 
Trabalhos Acadêmicos do IFPI em sua forma e estrutura, que se trata da versão final com ajustes solicitados  
pela banca (quando for o caso) e contém os devidos agradecimentos aos órgãos de fomento à pesquisa (no caso  
de recebimento de bolsa e/ou financiamento).

Na qualidade de autor do conteúdo supracitado, autorizo o Instituto Federal de Educação, Ciência e  
Tecnologia do Piauí a disponibilizar em seu repositório, de forma gratuita, sob a condição de que não seja 
feito uso comercial e nem modificações no trabalho publicado. As permissões abarcam a leitura, impressão 
e/ou download. A obra continua protegida por direito autoral regido pela Lei 9.610/98 e/ou por outras leis 
aplicáveis.

Assinatura do(a) autor(a)
         /        /          

Data

Com ciência de:

Assinatura do(a) orientador(a)
         /        /          

Data
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