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RESUMO

Este estudo analisou o potencial dos chatbots baseados em Inteligéncia Atrtificial
como ferramenta de apoio a saude mental no ensino superior, considerando as
evidéncias disponiveis na literatura e a percepcéo de estudantes do Instituto Federal
do Piaui (IFPI), Campus Picos, sobre a utilizagdo dessas tecnologias. A pesquisa
caracterizou-se como aplicada, de natureza exploratéria e descritiva, com
abordagem quali-quantitativa, desenvolvida por meio de revisdo sistematizada da
literatura cientifica e pesquisa de campo com estudantes de graduacédo do IFPI
Campus Picos. Os resultados evidenciaram a presenca de indicadores de sofrimento
psiquico entre os estudantes e a permanéncia de barreiras a busca por apoio
psicolégico, ao mesmo tempo em que revelaram ampla familiaridade com chatbots
de wuso geral e conhecimento reduzido sobre ferramentas desenvolvidas
especificamente para o apoio a saude mental. Observou-se percepc¢ao favoravel
quanto a utilizacdo desses recursos, destacando-se a utilidade percebida como o
fator mais fortemente associado a intencdo de uso, seguida pela confianga nas
orientagcdes fornecidas pelos chatbots. A comparacdo entre a literatura e os
resultados da pesquisa de campo evidenciou convergéncia quanto ao potencial dos
chatbots como recursos complementares de apoio, embora sua utilizacido envolva
limites relacionados a privacidade, a seguranga, a supervisdo profissional e aos
aspectos éticos do cuidado em saude mental. Conclui-se que os chatbots baseados
em Inteligéncia Artificial apresentam potencial para ampliar as possibilidades de
apoio a saude mental no contexto universitario, desde que sua implementagao
ocorra de forma ética, segura e integrada ao atendimento psicolégico profissional,

preservando seu carater complementar.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Chatbots; Saude mental; Ensino superior;

Aceitagao tecnoldgica;



ABSTRACT

This study analyzed the potential of Artificial Intelligence-based chatbots as a tool to
support mental health in higher education, considering the evidence available in the
literature and the perceptions of students from the Federal Institute of Piaui (IFPI),
Picos Campus, regarding the use of these technologies. The research was
characterized as applied, exploratory, and descriptive, adopting a
qualitative-quantitative approach, and was conducted through a systematized
literature review and field research involving undergraduate students at IFPI Picos
Campus. The findings revealed the presence of indicators of psychological distress
among students and the persistence of barriers to seeking psychological support. At
the same time, they showed widespread familiarity with general-purpose chatbots
and limited knowledge of tools specifically designed to support mental health. The
results also indicated a favorable perception of the use of these technologies, with
perceived usefulness emerging as the factor most strongly associated with the
intention to use, followed by trust in the guidance provided by chatbots. The
comparison between the literature and the field research findings demonstrated
convergence regarding the potential of chatbots as complementary support tools,
although their use involves limitations related to privacy, security, professional
supervision, and ethical issues in mental health care. It is concluded that Artificial
Intelligence-based chatbots have the potential to expand mental health support in the
university context, provided that they are implemented in an ethical, secure, and
integrated manner alongside professional psychological care while maintaining their

complementary role.

Keywords: Artificial Intelligence; Chatbots; Mental health; Higher education;

Technology acceptance;
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1 INTRODUGAO

A transicdo para o ensino superior constitui um periodo marcado por
profundas mudangas académicas, pessoais e sociais, capazes de repercutir
significativamente no equilibrio emocional dos estudantes. Embora o ingresso na
universidade represente uma importante conquista, esse processo também envolve
novas exigéncias, como o0 aumento da carga de estudos, a adaptacdo a um
ambiente desconhecido e as responsabilidades inerentes a vida universitaria. Esses
fatores podem favorecer o surgimento ou o agravamento de problemas relacionados
a saude mental (Sahdo; Kienen, 2021; Arifio; Bardagi, 2018; Le&o; Goto; lanni,
2025).

Durante essa etapa, diversas dimensodes da vida do estudante passam por
mudancas simultaneas, incluindo o afastamento do nucleo familiar, a construgao de
novas relagcdes sociais e a adaptacdo as rotinas académicas. Para aqueles que
conciliam estudo e trabalho, essa realidade tende a ampliar a sobrecarga cotidiana,
aumentando a vulnerabilidade ao adoecimento mental (Sahao; Kienen, 2021; Arifo;
Bardagi, 2018; Costa Junior et al., 2023; Leao; Goto; lanni, 2025).

Diversos estudos evidenciam essa vulnerabilidade entre universitarios,
apontando elevada ocorréncia de sintomas de estresse, ansiedade e depressao
(Alves et al., 2025). Ledo et al. (2018), por exemplo, identificaram prevaléncias
expressivas desses sintomas ja nos primeiros semestres da graduacéao, indicando
que as dificuldades de adaptacao podem manifestar-se desde o inicio da trajetéria

académica.

Esse cenario foi intensificado pelos impactos da pandemia de COVID-19. Silva et al.
(2021) demonstraram que as dificuldades de adaptacdo ao contexto universitario
constituem importantes preditores de transtornos de ansiedade, enquanto Faro et al.
(2023) verificaram que o isolamento social contribuiu para o agravamento do
sofrimento psicoldgico dos estudantes. Em conjunto, esses achados evidenciam que
fatores individuais, académicos e contextuais podem potencializar os impactos

negativos sobre a saude mental durante a formacgao universitaria.

Como consequéncia, observa-se um aumento da demanda por servigos de

apoio psicolégico nas instituicbes de ensino superior. Entretanto, muitos desses
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servicos enfrentam limitacbes estruturais, como equipes reduzidas, escassez de
recursos e capacidade insuficiente para atender toda a comunidade académica.
Além disso, o desconhecimento sobre os servigos disponiveis, o receio do estigma
associado a busca por ajuda e a falta de profissionais especializados dificultam

ainda mais o acesso ao cuidado psicologico (Oliveira, 2022).

Nesse contexto, tecnologias digitais baseadas em Inteligéncia Atrtificial (IA)
vém sendo investigadas como alternativas capazes de ampliar o acesso ao suporte
psicologico. Entre elas, destacam-se os chatbots conversacionais, que utilizam
processamento de linguagem natural para oferecer acolhimento inicial, orientagdes e
apoio emocional de forma continua e acessivel (Oliveira, 2021; Lippi et al., 2024).
Caracteristicas como disponibilidade ininterrupta, privacidade e facilidade de acesso
por dispositivos moveis tornam essas ferramentas promissoras para complementar

0s servigos tradicionais de assisténcia psicologica.

No Brasil, iniciativas como o PsiVirtual, desenvolvido pela Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), demonstram a viabilidade da aplicacdo dessa
tecnologia no contexto universitario. O sistema emprega principios da Terapia
Cognitivo-Comportamental aliados ao acompanhamento profissional especializado,
evidenciando que solugdes baseadas em |A podem integrar estratégias institucionais

de promogao do bem-estar estudantil (UFAM, 2024).

Apesar dos avangos observados, ainda existem lacunas quanto a
compreensao da percepcédo dos estudantes sobre o uso de chatbots voltados ao
apoio psicoldgico e dos fatores que influenciam sua aceitagdo. Embora pesquisas
recentes apresentem resultados promissores, ainda sdo escassas as evidéncias
produzidas em instituicbes brasileiras de ensino superior que investiguem essa
tematica. Nesse sentido, Lippi et al. (2024) ressaltam a necessidade de ampliar as

investigacdes sobre o tema.

Considerando esse cenario, o Instituto Federal do Piaui (IFPl) Campus Picos
constitui um ambiente relevante para essa investigagdo, em razdo das
caracteristicas de sua comunidade académica e da importancia de compreender
como tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial podem contribuir para agcdes de

apoio psicologico. Assim, este estudo buscou responder a seguinte questdo de
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pesquisa: de que forma os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial podem
contribuir para o apoio a saude mental de estudantes universitarios do IFPI Campus
Picos, considerando a percepgao dos estudantes acerca da aceitagéo e da utilidade

desses sistemas?

A pesquisa apresenta relevancia cientifica, tecnolédgica e social ao ampliar as
discussdes sobre a integragao entre Inteligéncia Artificial, educacédo e promog¢éo da
saude mental. Além de contribuir para o avango do conhecimento acerca da
aceitacdo de chatbots no contexto universitario brasileiro, os resultados podem
subsidiar futuras pesquisas, apoiar o desenvolvimento de tecnologias voltadas ao
cuidado psicoldgico e fornecer informagdes uteis para instituigdes interessadas em
fortalecer acbes de promocado do bem-estar estudantil. Embora realizada em uma
unica instituicdo de ensino superior, a investigagado oferece evidéncias empiricas
relevantes para discussdes sobre aspectos éticos, tecnoldgicos e institucionais

relacionados ao emprego dessas ferramentas.

O presente trabalho esta organizado em seis segdes. A primeira apresenta a
contextualizagcdo do tema, o problema de pesquisa, a justificativa e a organizagao do
estudo. A segunda descreve os objetivos geral e especificos. Na terceira secao é
desenvolvido o referencial tedrico, abordando a saude mental no ensino superior, a
Inteligéncia Atrtificial, os chatbots aplicados ao cuidado psicolégico e os aspectos
éticos relacionados ao seu uso. A quarta segdo apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados. Na quinta se¢cdo sdo expostos e discutidos os resultados
obtidos e, por fim, a sexta secdo reune as consideracdes finais, destacando as

principais conclusdes, as limitagdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o potencial dos chatbots baseados em Inteligéncia Artificial como
ferramenta de apoio a saude mental no ensino superior, a partir da analise das
evidéncias cientificas e da percepcao de aceitacao e utilidade entre académicos dos

cursos de graduacgao do Instituto Federal do Piaui (IFPI), Campus Picos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar e sistematizar, por meio de uma revisédo sistematizada da literatura
cientifica, as principais caracteristicas, funcionalidades e tecnologias
empregadas em chatbots baseados em Inteligéncia Artificial voltados ao
apoio a saude mental de estudantes do ensino superior.

e Analisar a percepcao de estudantes do IFPI, Campus Picos, quanto ao uso de
chatbots como ferramenta de apoio a promogao da saude mental.

e \erificar a convergéncia ou divergéncia entre as funcionalidades e usos de
chatbots descritos na literatura cientifica e a percepg¢ao dos estudantes do
ensino superior, a partir dos dados coletados por meio de um questionario

aplicado em formato eletrénico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 SAUDE MENTAL

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define saude mental como um
estado de equilibrio psicossocial que permite ao individuo desenvolver suas
capacidades, enfrentar as adversidades do cotidiano, realizar atividades de forma
produtiva e contribuir ativamente para a comunidade em que esta inserido. Essa
definigdo amplia a compreensao de saude mental para além da simples auséncia de
transtornos psiquiatricos, reconhecendo-a como uma condi¢do dinamica, sujeita a
variagbes ao longo do tempo, estreitamente ligada a qualidade de vida e
influenciada pelas condicbes em que as pessoas vivem e se desenvolvem

(Vasconcelos; Faria, 2008; Gama; Onocko Campos; Ferrer, 2014).

Sob essa perspectiva, a manutencdo do bem-estar psiquico ndo depende
exclusivamente de fatores biolégicos ou de caracteristicas individuais. Os
Determinantes Sociais da Saude (DSS), compreendidos como as condi¢gdes em que
as pessoas vivem, estudam e trabalham, exercem papel central nesse processo,
uma vez que as condi¢gbes socioeconbmicas, 0 nivel de vulnerabilidade social e o
acesso a redes de apoio familiar e comunitario interferem diretamente na saude e na
qualidade de vida das pessoas (Gaino et al., 2018; Gama; Onocko Campos; Ferrer,
2014). Entre os diferentes contextos capazes de influenciar esses determinantes, o
ensino superior ocupa lugar de destaque, uma vez que suas caracteristicas podem
repercutir de maneira significativa sobre a saude mental dos estudantes (Sahé&o;
Kienen, 2021; Arifio; Bardagi, 2018; Leao; Goto; lanni, 2025).

3.2 SAUDE MENTAL NO CONTEXTO UNIVERSITARIO

O contexto universitario reine caracteristicas que podem representar desafios
para os estudantes ao longo da formacgao. A adaptacédo a diferentes metodologias de
ensino, formas de avaliacao e niveis de responsabilidade académica ocorre, muitas
vezes, simultaneamente a necessidade de conciliar estudos, trabalho, vida familiar e
relagdes sociais. As exigéncias relacionadas ao desempenho académico e as

expectativas quanto ao futuro profissional também podem contribuir para o aumento
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da pressdo vivenciada pelos estudantes (Sahado; Kienen, 2021; Arifio; Bardagi,
2018).

Essas condigcbes podem se intensificar em determinados periodos ou
situagdes, como no ingresso na graduacao, diante de dificuldades de adaptagao ou
durante periodos de maior instabilidade. A pandemia de COVID-19 constitui um
exemplo desse cenario, uma vez que a interrupcdo das atividades presenciais e a
adocao repentina do ensino remoto modificaram a rotina académica, reduziram as
possibilidades de convivéncia e afetaram as formas de interagao entre estudantes e
instituicbes de ensino (Oliveira et al., 2023; Faro et al., 2023). Assim, as demandas
presentes na trajetéria académica podem assumir diferentes formas e repercutir

sobre a experiéncia dos estudantes ao longo da graduagao.

Diante dessas demandas, o suporte disponibilizado pelas instituicdbes de
ensino assume importdncia no acompanhamento dos estudantes e no
enfrentamento das dificuldades que podem surgir durante a formagao. Essa atengao
também se relaciona as politicas de assisténcia estudantil, que contemplam acgdes
voltadas a saude e ao bem-estar dos estudantes. O Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010, inclui a atengcdo a saude entre suas areas de atuacédo e determina que as
acdes de assisténcia estudantil sejam executadas pelas instituicdes federais de
ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Posteriormente, a Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, que institui a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, estabeleceu o Programa de Atencéo a
Saude Mental dos Estudantes (PAS), voltado a promog¢ao da cultura do cuidado no
ambiente estudantil e ao acolhimento de pessoas em sofrimento psiquico. Essas
medidas reforcam a importdncia de acdes institucionais voltadas ao

acompanhamento e ao cuidado com a saude mental dos estudantes.

A relagao entre as demandas presentes na formacdo académica e a saude
mental tem sido objeto de diferentes investigacbes com estudantes do ensino
superior. A literatura sobre o tema apresenta resultados variados quanto a
ocorréncia de ansiedade, estresse, depressao e outros indicadores de sofrimento
psiquico, além de apontar fatores associados a essas manifestacbes. Essas

evidéncias demonstram que a saude mental dos estudantes pode assumir diferentes
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configuragbes ao longo da formagdo, conforme as condicbes e experiéncias

vivenciadas nesse periodo.

3.2.1 Prevaléncia e fatores associados aos transtornos mentais entre

universitarios

A producéo cientifica sobre saude mental no ensino superior revela elevada
ocorréncia de transtornos mentais entre universitarios. Em uma pesquisa realizada
com 7.177 discentes da Universidade Federal da Bahia (UFBA), constatou-se que
71,5% apresentavam indicios de Transtornos Mentais Comuns (TMC), enquanto
54,5% relataram sintomas de ansiedade, 54,8% de estresse e 49,1% de depressao
(Barros; Peixoto, 2023). Resultados semelhantes foram encontrados por Alves et al.
(2025), que identificaram, em uma amostra de 131 universitarios, prevaléncias de
89,3% para estresse, 83,1% para ansiedade e 80,9% para depressao. Embora os
percentuais variem conforme o desenho metodoldgico de cada investigacdo, ambos
os estudos convergem ao apontar a alta ocorréncia de alteragdes na saude mental,

evidenciando seu impacto sobre a qualidade de vida académica.

Essa realidade também foi identificada em estudo realizado no Instituto
Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO). Ferreira et al.
(2024) analisaram sintomas de depressao, ansiedade e estresse entre estudantes e
servidores. A pesquisa contou com 53 participantes, sendo 39 estudantes e 14
servidores, e identificou niveis de depressao e estresse dentro da normalidade. Em
relacdo a ansiedade, foram observadas ocorréncias de 19,15% entre os estudantes

e 21,04% entre os servidores.

Além da frequéncia desses agravos, a literatura indica que os primeiros
semestres da graduagao constituem um periodo de maior vulnerabilidade ao
sofrimento psicolégico. Em uma investigagcdo com estudantes ingressantes de
cursos da area da saude, Leédo et al. (2018) verificaram que 28,6% apresentavam
sintomas de depresséao ja no inicio da graduagdo. De modo complementar, Silva et
al. (2021) destacam que as dificuldades de adaptacdo ao ambiente universitario,
sobretudo aquelas relacionadas a escolha da carreira e a integracéo institucional,

podem favorecer o desenvolvimento de sintomas ansiosos. Além disso, fatores
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comportamentais, como habitos inadequados de sono, sedentarismo e alimentacao
desequilibrada, também estdo associados ao agravamento de problemas de saude
mental (Mota et al., 2025). Esses achados sugerem que, embora o adoecimento
mental seja frequentemente associado ao aumento das demandas académicas nos
periodos mais avangados da graduacéo, ele pode se manifestar desde os primeiros
da de

comportamentais e institucionais ao longo da trajetéria universitaria.

semestres, em decorréncia sobreposigcao fatores académicos,

Com base nessas evidéncias, os aspectos associados ao adoecimento
psiquico entre universitarios podem ser agrupados em duas categorias principais:
fatores de risco, que aumentam a vulnerabilidade dos estudantes, e fatores de
protecao, que fortalecem a resiliéncia e favorecem o bem-estar psicologico. A Tabela

1 sintetiza os principais elementos identificados nos estudos analisados.

Tabela 1 — Fatores de Risco e de Prote¢cdo para Transtornos Mentais em

Universitarios.

FATORES DE RISCO

FATORES DE PROTECAO

Adaptacdo a vida universitaria e
distancia da familia

Apoio social de amigos, familiares e
colegas

Pressao académica e preocupagoes
com o futuro profissional

Boa integragdo académica e social

Dificuldades financeiras

Apoio institucional e assisténcia estudantil

Preconceito em relacdo a busca de
ajuda psicologica

Acesso a servigos de saude mental

Isolamento social

Ambiente universitario acolhedor e

inclusivo

Excesso de atividades e sobrecarga
de tarefas

Estratégias saudaveis para lidar com

dificuldades

Situagdes de crise (como a pandemia
de COVID-19)

Programas de promogao da saude mental

Fonte: Elaborado pela autora com base em Faro et al. (2023), Oliveira et al. (2023) e Barros; Peixoto

(2023).
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Diante desse quadro, ampliam-se as discussdes sobre estratégias
complementares capazes de favorecer o acesso ao suporte psicolégico no meio
universitario. Entre essas alternativas, ganham espaco na literatura as ferramentas
baseadas em Inteligéncia Artificial, examinadas nas secbdes seguintes como
possiveis recursos de apoio ao cuidado emocional dos estudantes (Gomes et al.,
2025; Tavares; Meira; Amaral, 2020).

3.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) compreende um conjunto de técnicas e métodos
computacionais voltados ao desenvolvimento de sistemas capazes de simular
habilidades associadas a cognigdo humana, como raciocinio, aprendizagem e
tomada de decisao (Gomes et al., 2025; D’Angelo; Rocha, 2025). Atualmente, essas
tecnologias estdo presentes em diferentes areas da sociedade, sendo empregadas
em sistemas de navegacao, plataformas de entretenimento, assistentes virtuais e
dispositivos moéveis para automatizar processos e oferecer servigos cada vez mais

personalizados aos usuarios (Tavares; Meira; Amaral, 2020).

A consolidagdo da IA, contudo, ndo ocorreu de forma linear ou imediata. Sua
evolugdo foi marcada por periodos de avancgos, estagnacdo e retomadas,
impulsionados principalmente pelo aumento da capacidade computacional e pela
crescente disponibilidade de dados. Compreender essa trajetoria historica permite
contextualizar o estagio atual da Inteligéncia Artificial e a expansdo de suas
aplicagbes em diferentes areas (D’Angelo; Rocha, 2025; Bostrom, 2018; Tavares;
Meira; Amaral, 2020).

3.3.1 Origem da inteligéncia artificial

Historicamente, as bases da Inteligéncia Artificial remontam a década de
1950, com os trabalhos pioneiros de Alan Turing, que prop6s o famoso "Teste de
Turing" como critério para avaliar a capacidade de uma maquina exibir
comportamento inteligente indistinguivel do humano (Turing, 1950). Contudo, o

termo ‘"inteligéncia artificial" sé foi consolidado em 1956, na Conferéncia de
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Dartmouth, que deu inicio as pesquisas formais na area. Nas décadas seguintes, os
estudos dedicaram-se a modelos simbdlicos e logicos; as condigdes tecnoldgicas da
época, no entanto, como o baixo poder computacional e a escassez de dados,
limitavam o avango dessas pesquisas (Bentes; Sanches; Fonseca, 2024; Bostrom,
2018; D’Angelo; Rocha, 2025).

A partir de 1980, o avango das redes neurais e dos algoritmos de aprendizado
permitiu o desenvolvimento de aplicagcbes mais complexas, sobretudo nas areas de
reconhecimento de padrdes e diagndsticos automatizados (D’Angelo; Rocha, 2025).
Esse processo ganhou ainda mais forga nos anos 2000, com o crescimento do
volume de dados (Big Data) e o aumento do poder computacional. Nesse periodo,
as técnicas de aprendizado de maquina e aprendizado profundo consolidaram a IA
como um campo estratégico, com aplicagées em diversos setores (D’Angelo; Rocha,
2025; Gomes et al., 2025; Tavares; Meira; Amaral, 2020).

3.3.2 Aprendizado de maquina, aprendizado profundo e processamento de

linguagem natural

Entre as principais vertentes da Inteligéncia Artificial, destacam-se o
Aprendizado de Maquina (Machine Learning), que permite aos sistemas aprender a
partir de dados e identificar padrées sem a necessidade de instrucdes especificas
para cada situagcdo, e o Aprendizado Profundo (Deep Learning), ramo do
Aprendizado de Maquina que utiliza redes neurais artificiais com multiplas camadas
de processamento para executar tarefas mais complexas, como o reconhecimento
de imagens e a interpretagdo da linguagem humana (Tavares; Meira; Amaral, 2020;
Gomes et al., 2025).

Outra vertente importante é o Processamento de Linguagem Natural (PLN),
voltado a compreensado, a interpretacdo e a geragcdo da linguagem humana por
sistemas computacionais. O PLN integra conhecimentos da Linguistica, da Ciéncia
da Computacdo e da Estatistica, possibilitando interacdes mais naturais entre
pessoas e maquinas e permitindo a identificacdo de significados, intengbes e

contextos presentes na comunicagao (Oliveira, 2021).
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Os avangos nessas areas ampliaram significativamente a capacidade dos
sistemas inteligentes de analisar informag¢des, reconhecer padrbes e executar
tarefas de maior complexidade. Como resultado, tornou-se possivel o
desenvolvimento de diferentes aplicagdes da Inteligéncia Artificial, como sistemas de
recomendacgao, ferramentas de reconhecimento de imagens, assistentes virtuais e
agentes conversacionais, hoje amplamente empregados em &reas como
atendimento ao cliente, seguranga, saude e educacdo (Gomes et al., 2025;
D’Angelo; Rocha, 2025).

3.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO SUPERIOR

No ambito da educacao superior, a IA tem ocupado papel cada vez mais
relevante, deixando de ser um recurso experimental para integrar, de forma
sistematica, atividades de ensino, pesquisa, gestdo académica e avaliagédo
educacional. Esse avango acompanha a crescente digitalizagdo das instituicées de
ensino, impulsionada pela busca por solugdes mais eficientes e pela necessidade de
atender as demandas de uma comunidade académica cada vez mais conectada
(Tavares; Meira; Amaral, 2020; Costa Junior et al., 2023).

Entre as principais contribuicdes da Inteligéncia Artificial destaca-se a
capacidade de analisar grandes volumes de dados educacionais, 0 que permite
identificar padroes de desempenho, antecipar dificuldades de aprendizagem e
subsidiar intervengbes mais direcionadas as necessidades dos estudantes
(Chatterjee; Bhattacharjee, 2020). Pesquisas recentes indicam, ainda, que sistemas
inteligentes podem contribuir para a identificagdo precoce de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade académica e emocional, fortalecendo a atuacdo dos

servigos de assisténcia estudantil (Costa Junior et al., 2023).

Nesse cenario, diversas ferramentas baseadas em Inteligéncia Atrtificial tém
sido incorporadas ao ensino superior para apoiar tanto o processo de
ensino-aprendizagem quanto o acompanhamento dos discentes (Tavares; Meira;
Amaral, 2020; Costa Junior et al., 2023). Entre essas tecnologias, destacam-se os
chatbots, que utilizam recursos de IA para oferecer atendimento, orientacdo e

suporte de forma automatizada, constituindo uma das aplicacbes mais difundidas
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desse campo (Chatterjee; Bhattacharjee, 2020; Xiao et al., 2025).

3.5 CHATBOTS

Os chatbots, também conhecidos como agentes conversacionais ou
assistentes virtuais, sao ferramentas computacionais criadas para reproduzir
interagcbes humanas por meio da linguagem natural, tanto escrita quanto falada.
Essas tecnologias tém sido amplamente empregadas em diferentes areas com a
finalidade de automatizar a comunicagcdo e fornecer respostas rapidas e

padronizadas aos usuarios (Gomes et al., 2025; Lippi et al., 2024).

De acordo com a literatura, essas ferramentas podem ser divididas em duas
categorias principais: aquelas fundamentadas em regras pré-estabelecidas e
aquelas desenvolvidas com recursos de Inteligéncia Artificial. Os modelos baseados
em regras funcionam por meio de comandos programados, palavras-chave e fluxos
de decisao previamente estruturados, o que limita sua flexibilidade e sua capacidade
de responder a situagbes nao previstas (Oliveira, 2021). Em contrapartida, os
modelos que utilizam IA, especialmente técnicas de Aprendizado de Maquina e
Processamento de Linguagem Natural, apresentam maior capacidade de adaptacao
as interagdes: esses recursos permitem identificar intengcdes, compreender
diferentes formas de expressao linguistica e aprimorar continuamente as respostas
geradas, tornando-se mais eficientes e aproximando-se de uma comunicagdo mais
natural entre humanos e maquinas (Gomes et al., 2025; Oliveira, 2021; Lippi et al.,
2024). A Figura 1 apresenta um resumo visual da relagdo entre os agentes

conversacionais e as areas da |IA que possibilitam seu funcionamento.
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Figura 1 — Relagao Estrutural entre Chatbots e Inteligéncia Artificial.

ENTENDENDO CHATBOT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CHATBOT
(A INTERFACE)

O QUE E?

SIMULA CONVERSAS
HUMANAS ATRAVES
DE TEXTO OU VOZz

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(O CEREBRO)
O QUEE?

ANALISA GRANDES
VOLUMES DE DADOS

RECONHECE

ATENDE 24/7 PADROES
AUTOMATIZA TOMA DECISOES
TAREFAS SIMPLES AUTONOMAS
TIPOS DE PRINCIPAIS AREAS DA
CHATBOT 1A
BASEADO EM
BASEADO EM IA PROCESSAMENTO
REGRAS A;Eﬂfn'}\fgﬁmaf DE LINGUAGEM
NATURAL(PLN)
\_>RESPOSTAS PRE \_> USA PLN
LIMITADO > APRENDE
CORTEXTO (DEEP LEARNING)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conforme apresentado na Figura 1, os chatbots modernos estdo diretamente
relacionados a diferentes areas da Inteligéncia Artificial, que contribuem para o
desenvolvimento de suas capacidades de comunicagao com os usuarios. Entretanto,
as funcionalidades observadas nesses sistemas atualmente sao resultado de um
longo processo de evolugédo tecnoldgica, marcado por avangos significativos ao
longo das ultimas décadas (Oliveira, 2021; Lippi et al., 2024).

3.5.1 Chatbots: origem e evolugao

A origem dos chatbots remonta a década de 1960, com o desenvolvimento do
ELIZA por Joseph Weizenbaum no Massachusetts Institute of Technology (MIT), em
1965. O sistema foi projetado para simular uma interagao terapéutica, utilizando
perguntas baseadas na identificacdo de palavras-chave para estimular a reflexao
dos usuarios sobre seus pensamentos e emogdes. O ELIZA representou um marco
na histéria da computagcdo ao demonstrar a viabilidade da interacdo entre seres
humanos e sistemas computacionais por meio da linguagem natural (Oliveira, 2021;
Bostrom, 2018).
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Nas décadas seguintes, os avancos da |IA e do Processamento de Linguagem
Natural impulsionaram o desenvolvimento desses sistemas, ampliando sua
capacidade de compreender mensagens, interpretar situagbes e gerar respostas
mais adequadas as necessidades dos usuarios (Bentes; Sanches; Fonseca, 2024;
Cardoso et al., 2024; D'Angelo; Rocha, 2025; Lippi et al., 2024). Essa evolugao pode
ser observada por meio dos principais marcos histéricos apresentados na Tabela 2,

0s quais evidenciam o desenvolvimento gradual dos chatbots ao longo do tempo.

Tabela 2 — Linha do Tempo da Evolugao dos Sistemas de Inteligéncia Atrtificial
e Chatbots.

PERIODO MARCO / SISTEMA PRINCIPAL CONTRIBUIGAO

Primeiro chatbot, baseado em
1965 ELIZA palavras-chave para simular
conversas terapéuticas.

Simulava o comportamento de um

1972 PARRY : . ) .
paciente com esquizofrenia paranoide.

Ampliacdo do wuso da IA para
reconhecimento de padrdes e apoio a
diagnosticos.

Sistemas especialistas

1980-1990 .
e redes neurais

Uso crescente do PLN para
2000-2010 Assistentes virtuais compreender e responder a linguagem
humana.

Interagbes mais naturais e
contextualizadas, com aplicagbes em
diversas areas.

ChatGPT e modelos

2022—presente | . ihantes

Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliveira (2021), Bostrom (2018), Lippi et al. (2024) e
Gomes et al. (2025).

Mais recentemente, o surgimento dos modelos de linguagem de grande
escala, popularizados a partir de 2022 por ferramentas como o ChatGPT, inaugurou
uma nova fase na evolugao dos agentes conversacionais. Esses sistemas passaram
a oferecer interagdes significativamente mais fluidas, contextualizadas e proximas da
comunicacdo humana, expandindo o campo de aplicacdo dos chatbots para areas
como educacgao, saude, atendimento ao cliente e suporte psicolégico (Lippi et al.,
2024; Gomes et al., 2025; D’Angelo; Rocha, 2025).
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3.5.2 Aplicagoes dos chatbots

No campo da saude mental, os chatbots vém sendo utilizados como
estratégia complementar de apoio psicolégico, com aplicagdes em psicoeducagao,
monitoramento emocional, rastreamento de sintomas e intervengbes baseadas em

evidéncias cientificas (Lippi et al., 2024; Cardoso et al., 2024; Siqueira et al., 2025).

Estudos recentes indicam que sistemas baseados em Inteligéncia Artificial e
Processamento de Linguagem Natural podem contribuir para a redugao de sintomas
de ansiedade e depressdo. Em especial, aplicacbes inspiradas na Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC) tém apresentado resultados positivos ao apoiar
usuarios na compreensao de seus proprios padrbes de pensamentos negativos e na
forma como interpretam as situagdes do cotidiano. Ainda assim, esses sistemas sao
compreendidos como recursos complementares, e ndo substitutos do
acompanhamento realizado por profissionais de saude mental (Silveira; Paravidini,
2024; Lippi et al., 2024; Cardoso et al., 2024; Siqueira et al., 2025; CFP, 2025).

Entre as aplicagdes desenvolvidas nesse contexto, destaca-se o chatbot
Rumi, voltado ao suporte psicoeducativo de jovens e adolescentes. Baseado nos
principios da TCC e da alfabetizagdo emocional, o sistema auxilia na compreensao e
no manejo de emogdes e pensamentos recorrentes. Pesquisas apontam redugdes
em sintomas de ansiedade e depressdo em estudantes universitarios, além de
impactos positivos em adolescentes, sugerindo seu potencial como ferramenta

complementar de promogao da saude mental (Oliveira, 2021; Lippi et al., 2024).

Outra iniciativa relevante é o PsiVirtual, desenvolvido pela Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), que adota um modelo hibrido de atendimento: nesse
formato, interacbes mediadas por Inteligéncia Artificial sdo acompanhadas por
psicélogos, que podem intervir quando necessario. Em comparagao ao Rumi, cujo
funcionamento € predominantemente autbnomo, o PsiVirtual incorpora a supervisao
profissional como parte da propria arquitetura do sistema, buscando equilibrar

escalabilidade tecnolégica e segurancga clinica (UFAM, 2024).

Apesar dos resultados promissores, 0 uso de chatbots na saude mental ainda
envolve desafios relacionados a eficacia, a seguranca e a validagao em diferentes

contextos, além de questdes éticas e limitacbes técnicas. Por essa razdo, seu
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emprego deve ser analisado de forma critica e responsavel (Bentes; Sanches;
Fonseca, 2024; Silveira; Paravidini, 2024; Lippi et al., 2024; CFP, 2025).

3.5.3 Riscos éticos e limites dos chatbots

Apesar do potencial dos chatbots no apoio a saude mental, sua utilizagao
envolve desafios éticos, técnicos e regulatérios, especialmente devido ao tratamento
de dados sensiveis e a atuagao em situagdes de vulnerabilidade emocional (Bentes;
Sanches; Fonseca, 2024; Silveira; Paravidini, 2024). Nesse contexto, o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) destaca que essas ferramentas devem atuar apenas
como apoio ao acolhimento inicial, a psicoeducagdo e ao fornecimento de
informacdes, ndo substituindo o acompanhamento profissional, que envolve
competéncias como empatia, julgamento clinico e responsabilidade ética (CFP,
2025).

Além das limitagdes apontadas pelo CFP, o uso dos chatbots pode favorecer
o desenvolvimento de vinculos parasociais, nos quais 0s usuarios atribuem
caracteristicas humanas ao sistema e desenvolvem sensagao de proximidade ou
dependéncia emocional, o que pode retardar a busca por atendimento especializado
(Silveira; Paravidini, 2024). Soma-se a isso a auséncia de regulamentacgao
especifica para chatbots voltados a saude mental, apesar das diretrizes gerais da
Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), o que gera incertezas quanto a
responsabilizagdo e reforca a importancia da adogdo de protocolos de seguranga
(Bentes; Sanches; Fonseca, 2024). Do ponto de vista técnico, esses sistemas ainda
apresentam limitagdes na identificacao de situacdes criticas, como ideacéao suicida,
comportamentos de automutilagdo e crises agudas de ansiedade, o que reitera seu
papel complementar, e ndo substitutivo, no cuidado em saude mental (Lippi et al.,
2024; Oliveira, 2021; Siqueira et al., 2025).

Compreender, portanto, os fatores que favorecem ou dificultam a adogao
dessas tecnologias torna-se essencial para sua implementacdo em contextos de
apoio a saude mental, uma vez que a efetividade dos assistentes virtuais depende
nao apenas de suas capacidades técnicas, mas também da forma como sao

percebidos e utilizados pelos usuarios. Aspectos como confianga, seguranga,
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privacidade e utilidade percebida influenciam diretamente sua aceitacdo e o
interesse em utiliza-los (Bentes; Sanches; Fonseca, 2024; Cardoso et al., 2024; Xiao
et al., 2025; Békés; Aafjes-van Doorn, 2026).

3.6 ACEITAGCAO DE TECNOLOGIAS BASEADAS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Além do desenvolvimento tecnolégico, a adogao de ferramentas baseadas em
IA depende da forma como elas sdo percebidas pelos usuarios. Por esse motivo,
compreender os fatores que influenciam sua aceitagao é fundamental para entender
sua adocado em diferentes contextos. Entre os modelos mais utilizados para essa
finalidade, destaca-se o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (Technology
Acceptance Model — TAM), proposto por Davis (1989). Segundo o autor, a intengéo
de utilizar uma tecnologia € influenciada principalmente por dois fatores: a utilidade
percebida, que corresponde a crenga de que a ferramenta pode trazer beneficios ao
usuario, e a facilidade de uso percebida, relacionada ao esforgo necessario para sua
utiizacdo. Esses fatores influenciam diretamente a intencdo de uso e,

consequentemente, a adogao da tecnologia.

Estudos cientificos mais recentes demonstram que outros elementos também
podem influenciar a aceitagcdo de ferramentas baseadas em Inteligéncia Atrtificial.
Saif et al. (2024) verificaram que a utilidade percebida e a facilidade de uso exercem
influéncia significativa sobre a intencdo de estudantes universitarios utilizarem
ferramentas baseadas em IA, corroborando as premissas do TAM. Xiao et al. (2025),
por sua vez, observaram que fatores como confianga, satisfacdo e nivel académico
também contribuem para a aceitagcdo de chatbots educacionais, sobretudo quando

0S usuarios os percebem como uteis e confiaveis.

No contexto da saude mental, Békés e Aafjes-van Doorn (2026) identificaram
diferencas na forma como distintos grupos avaliam o uso da Inteligéncia Artificial.
Enquanto a populagdo em geral apresentou atitudes mais favoraveis a essas
tecnologias, profissionais da area clinica demonstraram maior cautela. Esse

contraste sugere que a aceitagao da |IA depende ndo apenas de suas caracteristicas



31
técnicas, mas também das experiéncias, das percep¢des e das expectativas dos

proprios usuarios.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sao descritos os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, contemplando a modalidade de estudo, os

instrumentos de coleta de dados, os participantes e os aspectos éticos envolvidos.

4.1 MODALIDADE DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca produzir
conhecimentos voltados a compreensdo do potencial dos chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial como ferramenta complementar de apoio a saude mental de

estudantes do IFPI Campus Picos.

Em relagdo aos objetivos, 0 estudo possui carater exploratério e descritivo. A
pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema
investigado, contribuindo para ampliar a compreensao do fendmeno e subsidiar
futuras investigagdes (Gil, 2008). Nessa perspectiva, foi realizado um levantamento
bibliografico sobre Inteligéncia Artificial, chatbots e suas aplica¢gdes no contexto da
saude mental e do ensino superior. Complementarmente, a pesquisa descritiva foi
empregada para caracterizar e organizar as informagdes obtidas, permitindo
descrever as percepgdes dos estudantes acerca do uso dessas tecnologias como

recurso de apoio a saude mental (Gil, 2017).

A pesquisa adota abordagem quali-quantitativa. A dimens&o qualitativa
relaciona-se a analise e a interpretacdo da literatura cientifica selecionada,
possibilitando compreender os principais conceitos, aplicagdes e discussdes sobre 0
tema. J&4 a dimensido quantitativa refere-se a pesquisa de campo realizada com
estudantes do IFPI Campus Picos, cujos dados foram coletados por meio de
questionario estruturado e analisados com base em procedimentos de estatistica

descritiva (Lakatos; Marconi, 2017).

Para a construcédo do referencial teérico, foram realizadas buscas em fontes
académicas nacionais e internacionais reconhecidas pela comunidade cientifica das
areas de saude e tecnologia. Entre as principais fontes consultadas destacam-se o
Google Académico, a SciELO, o Portal de Periédicos CAPES, a PubMed e a
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ScienceDirect. Foram incluidos estudos publicados entre 2017 e 2026, abrangendo
produc¢des nacionais e internacionais relacionadas a Inteligéncia Artificial, chatbots,
saude mental e ensino superior, além de obras classicas relevantes para a
fundamentacéao tedrica. Como critérios de selegao, consideraram-se apenas estudos
alinhados aos objetivos da pesquisa, com exclusdo de publicagées duplicadas e de

trabalhos sem relagéo direta com a tematica investigada.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario eletronico
estruturado, elaborado na plataforma Google Forms e divulgado pelos canais
institucionais do IFPI Campus Picos. O instrumento permaneceu disponivel para
participacdo dos estudantes durante o periodo de trés semanas. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), o questionario consiste em um instrumento de coleta de dados
composto por perguntas previamente elaboradas e aplicadas de forma sistematica,

possibilitando a obtencao de informagdes de maneira padronizada.

O instrumento foi organizado em quatro blocos: (1) perfil sociodemografico
dos participantes; (2) percepgao sobre saude mental e barreiras ao cuidado; (3)
conhecimento sobre chatbots; e (4) percepgdes acerca do uso de chatbots como
apoio a saude mental. Os blocos 2, 3 e 4 foram compostos por afirmacdes
estruturadas em escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a
5 (concordo totalmente), permitindo mensurar o grau de concordancia dos

participantes em relagcéo aos temas investigados.

Apos a coleta, os dados obtidos foram organizados e analisados por meio de
estatistica descritiva, com o uso de distribuicdo de frequéncias, percentuais e
meédias, de modo a possibilitar a interpretacdo das percepg¢des dos participantes

sobre o tema investigado.

Além da estatistica descritiva, foram realizadas comparagcbes e testes
estatisticos para verificar se as percepg¢des dos estudantes variavam em funcéo de
suas caracteristicas sociodemograficas, académicas e de sua familiaridade com

chatbots. As respostas do questionario foram exportadas do Google Forms em
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formato CSV e processadas em ambiente Python, utilizando-se a biblioteca pandas
para a organizacado dos dados, a scipy.stats para a execugao dos testes estatisticos

e a statsmodels para a aplicagédo do ajuste de Benjamini-Hochberg (BH).

Nas comparagdes entre dois grupos, utilizou-se o teste U de Mann-Whitney;
nas comparagdes entre trés ou mais grupos, o teste H de Kruskal-Wallis; e, para
avaliar associagbes entre variaveis e entre as dimensdes investigadas, empregou-se
a correlagdo de Spearman (p). Considerando a realizagdo de 38 comparagdes,
aplicou-se o ajuste de Benjamini-Hochberg (BH) para controlar a taxa de falsas
descobertas, sendo considerados estatisticamente significativos apenas os
resultados com p-valor ajustado inferior a 0,05. Resultados que apresentaram
significAncia apenas no p-valor ndo ajustado (p bruto) foram interpretados como

tendéncias, devendo ser analisados com cautela.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa foram estudantes regularmente matriculados
nos cursos de graduacdo do Instituto Federal do Piaui (IFPI), Campus Picos. A
escolha desse publico justifica-se por sua inser¢gdo no contexto investigado e por

constituir o grupo-alvo da pesquisa.

A participacdo ocorreu de forma voluntaria, mediante concordancia com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado no inicio do
questionario. A amostra foi constituida por conveniéncia, sendo composta pelos
estudantes que tiveram acesso ao instrumento de pesquisa e optaram por participar

do estudo.

Como critérios de inclusdo, foram considerados: possuir matricula ativa em
curso de graduagao do IFPI Campus Picos, ter idade igual ou superior a 18 anos e
concordar com o TCLE. Foram excluidos da analise questionarios com

preenchimento incompleto que comprometesse a interpretacdo dos dados.

4.3.1 Aspectos éticos da pesquisa
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A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos aplicaveis

as pesquisas envolvendo seres humanos, respeitando as diretrizes estabelecidas

pela Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saude (CNS).

Antes de responder ao questionario, os participantes tiveram acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo informacdes sobre os
objetivos da pesquisa, os procedimentos adotados, os possiveis riscos e beneficios,
bem como a garantia de participagao voluntaria. Somente apds a manifestagao de
concordancia foi possivel prosseguir para o preenchimento do instrumento. A
participacdo pbde ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer prejuizo aos

participantes.

Nao foram solicitadas informagdes que permitissem a identificacdo dos
respondentes, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade dos dados
coletados. As informagbes obtidas foram utilizadas exclusivamente para fins
académicos e cientificos. Os riscos da pesquisa foram considerados minimos,
estando relacionados apenas a eventual desconforto decorrente da reflexdo sobre

questdes associadas a saude mental.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos na pesquisa,
organizados em etapas complementares. Na Secado 5.1, sdo sistematizados e
analisados os achados da revisdo da literatura, contemplando as evidéncias
cientificas sobre a saude mental no ensino superior, 0 uso de chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial como recurso de apoio psicolégico, a aceitagdo dessas
tecnologias e os aspectos éticos e regulatorios relacionados a sua utilizagdo. Na
Secéao 5.2, sdo apresentados e analisados os dados obtidos junto aos estudantes do
IFPI Campus Picos, atendendo ao segundo e ao terceiro objetivos especificos da
pesquisa. Por fim, a Se¢éo 5.3 integra os resultados da revisdo da literatura e da
pesquisa de campo, discutindo as convergéncias, divergéncias e
complementaridades entre as evidéncias identificadas na literatura e a percepgao

dos estudantes investigados.

5.1 ACHADOS DA REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura foi conduzida com base nos procedimentos
metodoldgicos descritos anteriormente, com buscas realizadas entre novembro de
2025 e julho de 2026. Apds a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, foram
selecionados 32 estudos, publicados entre 2017 e 2026, que fundamentam as
discussdes desenvolvidas nesta secdo. A analise integral das produgdes permitiu
organiza-las em quatro eixos tematicos, definidos a partir da recorréncia dos
assuntos identificados na literatura e de sua relagdo com os objetivos da pesquisa:
(i) saude mental no ensino superior; (ii) chatbots e Inteligéncia Artificial aplicados ao
cuidado em saude mental; (iii) Inteligéncia Artificial no ensino superior e aceitagdo
tecnoldgica; e (iv) aspectos éticos, regulatérios e limitagdes do uso da Inteligéncia
Artificial em saude mental. A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos estudos em cada

um desses eixos.
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Tabela 3 — Distribuicao dos Estudos Selecionados por Grupo Tematico.

A QTDE. DE XA /o

EIXO TEMATICO ESTUDOS PROPORGCAO (%)
Eixo 1: Saude mental no ensino superior 14 43,8%
Eixo 2: Chatbots e |A aplicados a saude 7 21.9%
mental
Eixo 3 IA no ensino superior e aceitacao 7 21.9%
tecnoldgica
Eixo 4: Etlcal, regulacéo e limites do uso 4 12.5%
de IA em saude mental
Total 32 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conforme apresentado na Tabela 3, a maior parte dos estudos selecionados
concentra-se no eixo dedicado a saude mental no ensino superior. Esse resultado
acompanha a evolugao da propria literatura, que ha mais tempo se dedica a
compreensao do sofrimento psiquico entre estudantes universitarios. Em
contrapartida, as pesquisas sobre o uso de chatbots baseados em Inteligéncia
Artificial como recurso de apoio a saude mental apresentam crescimento mais
recente, refletindo o avanco dessas ferramentas e o interesse crescente em seu
potencial de aplicacdo. Esse panorama demonstra que, enquanto os fatores
relacionados ao adoecimento psiquico no contexto universitario ja contam com um
referencial cientifico consistente, as evidéncias sobre a utilizagdo dessas
tecnologias para o apoio a saude mental ainda se encontram em processo de

ampliagéo e consolidagéao.

5.1.1 Saude mental dos estudantes universitarios

A analise dos catorze estudos reunidos neste eixo permite compreender o
sofrimento psiquico entre estudantes universitarios como um fenémeno recorrente e

multifatorial. Os resultados encontrados possibilitam discutir sua dimensao, os
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momentos de maior vulnerabilidade ao longo da formagdo e os principais fatores

associados ao seu desenvolvimento.

Embora tenham sido conduzidas em diferentes instituicdbes, com
delineamentos e tamanhos amostrais distintos, as pesquisas analisadas convergem
para prevaléncias de ansiedade, estresse e depressao superiores a 70% da
populacao investigada (Barros; Peixoto, 2023; Alves et al., 2025; Marques; Oliveira;
Santos, 2025). Essa convergéncia € particularmente relevante porque os estudos
nao foram desenvolvidos com o objetivo de comparagao direta, utilizando
instrumentos de coleta, recortes institucionais e critérios metodoldgicos distintos.
Dessa forma, a proximidade dos resultados dificilmente pode ser explicada apenas
pelas caracteristicas dos procedimentos adotados. Esses dados indicam que o
sofrimento psiquico ultrapassa manifestagdes individuais e se configura como um
fendbmeno recorrente no ensino superior, presente em diferentes instituicbes e
cursos. Esse cenario sugere que a problematica ndo esta restrita ao individuo, mas

também envolve as condi¢des estruturais que compdem a experiéncia académica.

A analise também revela que as vulnerabilidades relacionadas a saude
mental variam ao longo da graduacao. Os primeiros semestres aparecem de forma
recorrente como uma fase de maior suscetibilidade. Entre estudantes ingressantes
da area da saude, por exemplo, a prevaléncia de sintomas depressivos alcancou
28,6% (Ledo et al., 2018). Essa maior exposicao esta associada tanto as incertezas
relacionadas a escolha profissional quanto as dificuldades de adaptagdo a nova
realidade académica (Silva et al., 2021). Esses aspectos s&o caracteristicos do inicio
do curso e tendem a diminuir a medida que o estudante se integra ao ambiente
institucional. Diferentes pesquisas apresentam resultados semelhantes ao
descreverem o ingresso No ensino superior como uma etapa marcada por profundas
mudangas pessoais, sociais e académicas (Sahao; Kienen, 2021), influenciada
também pelas caracteristicas proprias da educacgao superior (Arifio; Bardagi, 2018),
perspectiva que corrobora um padrao observado ao longo de décadas de
investigacao (Ledo; Goto; lanni, 2025). Esses achados possuem implicacdes
praticas importantes, pois indicam que estratégias voltadas a promogao da saude
mental tendem a ser mais efetivas quando implementadas desde os primeiros

semestres da graduacao.
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Entretanto, a maior vulnerabilidade observada nos primeiros periodos nao
decorre exclusivamente dos desafios relacionados a transicdo para o ensino
superior. Condi¢cdes socioecondmicas desfavoraveis e o acesso limitado a redes de
apoio social ja atuam como determinantes do sofrimento psiquico antes mesmo do
inicio da graduacéo (Gaino et al., 2018), contribuindo para que muitos estudantes
ingressem nessa etapa em situagdo de maior fragilidade. Esse cenario pode se
tornar ainda mais complexo diante de situagdes que ampliam a exposi¢cao a fatores
de risco, nas quais dificuldades relacionadas as condi¢des de vida, a percepcao de
piora da saude mental e as estratégias utilizadas para lidar com o sofrimento, como
a automedicagado, estdo associadas ao aumento do risco de ansiedade (Calves;
Tucci, 2024). O dado referente a automedicagcdo merece atencédo especial, pois
sugere que parte dos estudantes busca administrar o proprio sofrimento antes de
procurar atendimento especializado. Além dessas condi¢gdes anteriores, habitos
desenvolvidos ou intensificados durante a vida académica, como sono inadequado,
sedentarismo e alimentacdo desequilibrada, também contribuem para o
agravamento de sintomas ansiosos e depressivos (Mota et al., 2025). A analise
desses aspectos indica que o adoecimento mental entre académicos resulta da
interacdo entre condigbes anteriores a graduacdo e experiéncias vivenciadas ao

longo da formacao.

Além dos aspectos individuais, sociais e académicos ja discutidos,
acontecimentos externos também podem intensificar esse quadro, especialmente
quando provocam alteragdes significativas na rotina e nas relagdes interpessoais. O
isolamento social e a migragido abrupta para o ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19 agravaram os indicadores de saude mental entre universitarios (Oliveira
et al., 2023; Faro et al., 2023), demonstrando como mudangas bruscas podem
potencializar dificuldades ja existentes. Entretanto, o fim da pandemia nao eliminou
0s obstaculos relacionados ao acesso ao cuidado psicolégico. O estigma associado
a busca por atendimento, o desconhecimento dos servigos disponiveis, a escassez
de profissionais e a dificuldade de conciliar os horarios de atendimento com a rotina
académica permanecem como barreiras estruturais ao atendimento especializado
(Oliveira, 2022). A investigacao da literatura demonstra que o desafio n&o se limita a
elevada ocorréncia de adoecimento mental, mas também envolve a dificuldade de

transformar a necessidade de cuidado em acesso efetivo aos servigcos de
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assisténcia psicoldgica. A Tabela 4 sintetiza as principais pesquisas analisadas,
organizando-as conforme as dimensdes investigadas, seus principais achados e as

contribui¢des para a compreensao da saude mental no ensino superior.

Tabela 4 — Sintese dos estudos do Eixo 1: Saude mental no ensino superior.

DIMENSAO
ANALITICA |
FOCO

AUTORES (ANO)

PRINCIPAIS ACHADOS E
CONTRIBUIGOES

Magnitude e
Prevaléncia
Geral

Barros; Peixoto

(2023)
Alves et al. (2025)

Marques; Oliveira;
Santos (2025)

Demonstram a alta escala do
problema, com taxas de Transtornos

Mentais Comuns atingindo até
71,5% e niveis elevados de
estresse (89,3%), ansiedade
(83,1%) e depressao (80,9%),

independentemente de a instituigcao
ser publica ou privada.

Vulnerabilidade
no Ingresso e
Adaptacéo

Ledo et al. (2018)
Silva et al. (2021)
Sahao; Kienen (2021)
Arino; Bardagi (2018)
lanni

Ledo; Goto;

(2025)

Situam o inicio da graduagdo como
fase critica. Apontam que a escolha
profissional, as barreiras de
integracdo e as caracteristicas do
ambiente institucional geram uma
profunda transicdo pessoal e social,
configurando um padr&o histérico
persistente de sofrimento.

Fatores Sociais e
Comportamentais

Gaino et al. (2018)

Mota et al. (2025)

Agregam determinantes anteriores e
cotidianos ao quadro, associando a
vulnerabilidade psiquica a
condicbes socioeconbmicas e a
fatores comportamentais (qualidade
do sono, sedentarismo e
alimentacao).

Impactos
Conjunturais
(Pandemia)

Calves; Tucci (2024)
Oliveira et al. (2023)

Faro et al. (2023)

Evidenciam o agravamento de
sintomas devido ao isolamento e ao
ensino remoto, destacando riscos
especificos como o0 uso de cotas
(vulnerabilidade social agravada),
automedicagao e piora
autopercebida.
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Identifica os obstaculos praticos
para o enfrentamento do problema,

Barreiras oo ; P )
Estruturais de | Oliveira (2022) _ gma, '
Acesso desconhecimento  sobre  saude

mental e a escassez de
profissionais nas instituicoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

De forma geral, as discussdes apresentadas revelam que o sofrimento mental
entre universitarios constitui um fenbmeno complexo, influenciado por fatores que
antecedem o ingresso no ensino superior, pelas demandas impostas ao longo da
formagao e pelas condigdes institucionais de acesso ao cuidado. Apesar da elevada
ocorréncia de ansiedade, estresse e depressao, muitos estudantes ainda enfrentam
dificuldades para obter atendimento psicolégico no momento em que necessitam.
Esse descompasso entre a demanda por cuidado e as possibilidades de
atendimento configura um dos principais desafios identificados, refor¢cando a
necessidade de estratégias capazes de ampliar o acolhimento inicial e facilitar o
acesso dos estudantes aos recursos de apoio disponiveis. Nesse contexto, os
chatbots baseados em IA tém despertado interesse crescente na literatura como
uma alternativa de suporte complementar a saude mental, motivando investigacoes
sobre sua eficacia, formas de implementacédo e potencial de aplicagao no contexto

universitario.

5.1.2 Chatbots e Inteligéncia Artificial aplicados a saude mental

Este eixo reune sete estudos sobre a aplicagdo de chatbots baseados em
Inteligéncia Atrtificial ao cuidado em saude mental, analisando sua eficacia clinica, os
diferentes modelos de implementacdo e os desafios relacionados a incorporagao

dessas ferramentas em ambientes institucionais.

No que se refere a eficacia clinica, os dados disponiveis indicam que os
chatbots voltados ao apoio psicolégico apresentam resultados favoraveis na redugao
de sintomas associados a transtornos mentais. Esses beneficios sdo observados
tanto em aplicacdes especificas quanto em revisdes da literatura. O chatbot Rumi

apresentou resultados positivos na reducédo de sintomas de ansiedade e depresséao
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entre académicos de uma instituicdo federal brasileira (Oliveira, 2021). Esse mesmo
padrdao de melhora foi identificado em revisdes sobre programas baseados em
Inteligéncia Artificial aplicados ao cuidado emocional (Lima Neto; Castro, 2025). A
convergéncia entre os achados de uma aplicacao pratica e os resultados de revisdes
sistematicas fortalece a compreenséo de que essas ferramentas podem atuar como

estratégias complementares na promogao da saude mental.

Apesar desses resultados promissores, a efetividade clinica representa
apenas uma das dimensdes necessarias para o sucesso dessas tecnologias. Sua
implementagéo e uso continuo também dependem da aceitagdo dos usuarios. Essa
aceitacdo esta diretamente relacionada a forma como esses sistemas sao
percebidos em termos de utilidade, facilidade de uso e beneficios oferecidos. Nesse
sentido, as evidéncias indicam que a aceitagcdo de um chatbot depende da
percepcao de sua utilidade e das vantagens proporcionadas, fatores associados a
receptividade da tecnologia, inclusive entre individuos com diferentes niveis de
sintomas psicologicos (Rocha, 2025). Essa relacdo entre efetividade clinica e
utilidade percebida evidencia que resultados positivos ndo garantem, isoladamente,

a incorporacao dessas solugdes pelos usuarios.

Quanto aos modelos de implementacdo, as pesquisas examinadas nao
apontam uma unica estratégia para o funcionamento dos chatbots, apresentando
diferentes possibilidades de organizacdo do atendimento. Enquanto o chatbot Rumi
opera de forma predominantemente autdnoma (Oliveira, 2021), o projeto PsiVirtual
adota um modelo hibrido, no qual a Inteligéncia Artificial realiza o acolhimento inicial
e 0 monitoramento continuo dos usuarios, enquanto situagdes que demandam
avaliacao especializada sdo encaminhadas a psicologos. Essas diferencas indicam
que a escolha da estratégia mais adequada esta relacionada as caracteristicas do
publico atendido e ao nivel de acompanhamento profissional disponivel. Dessa
forma, modelos mais autbnomos ou hibridos devem considerar ndo apenas as
capacidades da tecnologia, mas também a necessidade de acompanhamento

especializado e os recursos institucionais existentes.

Outro aspecto recorrente nas publicacoes refere-se ao potencial dos chatbots
para ampliar o acesso ao cuidado psicologico. Estudos envolvendo essas

ferramentas no ambito da telemedicina indicam que elas podem contribuir para
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ampliar o atendimento em regides com menor disponibilidade de profissionais de
saude (Cardoso et al., 2024), respondendo a uma das principais barreiras
identificadas anteriormente na literatura (Oliveira, 2022). Esse potencial torna-se
especialmente relevante diante de dificuldades que ainda limitam a busca por
assisténcia psicologica. Contudo, a contribuicdo dessas ferramentas depende de
condicbes adequadas para sua implementacdo. A literatura destaca a necessidade
de profissionais capacitados e protocolos claros de funcionamento, garantindo que a
incorporagcao desses recursos ocorra de maneira segura e responsavel (Siqueira et
al., 2025).

Apesar dos resultados favoraveis relacionados a eficacia e as possibilidades
de implementacdo, os estudos analisados apresentam limitagcbes quanto aos
cenarios investigados. Revisdes sobre Inteligéncia Artificial aplicada a saude mental
indicam que as produgbes cientificas brasileiras permanecem concentradas em
instituicdes localizadas nos grandes centros urbanos das regides Sul e Sudeste
(Lippi et al.,, 2024). Como consequéncia, ainda sdo pouco conhecidas as
possibilidades e limitagdes dessas ferramentas em instituicbes com caracteristicas
distintas, como os Institutos Federais situados no interior do pais. Essa
concentracdo das pesquisas evidencia uma lacuna no conhecimento disponivel e
reforca a importdncia de ampliar investigacbes em realidades ainda pouco
exploradas. A Tabela 5 apresenta a sintese dos estudos analisados neste eixo,
destacando seus focos de investigacao, principais achados e contribuicdes para a
compreensdo da aplicagdo de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial ao

cuidado em saude mental.
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Tabela 5 — Sintese dos estudos do Eixo 2: Chatbots e |IA aplicados a saude

mental.
NALIoeo | AUTORES | PRINCIPAIS  ACHADOS E
FOCO (ANO) CONTRIBUIGOES
Oliveira Validam a viabilidade e a efetividade de
(2021) programas e chatbots baseados em TCC
Eficacia o no suporte emocional e na redugdo de
Aceitabilidade Lima  Neto: sintomas de ansiedade e depressdo em
Clinica Castro (2025)’ universitarios. Demonstram que a utilidade
percebida esta diretamente associada a
aceitagdo tecnoldgica, inclusive em
Rocha (2025) quadros graves.
Apontam a eficacia do modelo hibrido (IA
Modelos de UFAM (2024) combinada com supervisdo humana) para
Atendimento e a oferta de suporte continuo. Destacam a
Supervisao Siqueira et al. | necessidade de capacitacao profissional e
P (2025) de protocolos claros para garantir uma
supervisado qualificada.
Evidencia o potencial dos chatbots e da
Democratizacio telemedicina na democratizacdo do acesso
Requlacio ¢ ’e Cardoso et al. | a saude mental, ao mesmo tempo em que
Etiga ¢ (2024) fundamenta a necessidade de protocolos
rigidos de protegcdo de dados devido a
lacunas regulatorias.
Identifica, por meio de reviséo sistematica,
Lacunas a caréncia de estudos sobre IA e saude
Geograficas e | Lippi et al. | mental fora dos grandes centros e na
Justificativa (2024) regiao Nordeste, justificando a relevancia
Regional do desenvolvimento da pesquisa no
contexto local.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados discutidos neste eixo apontam que os chatbots baseados em |IA
podem contribuir para o cuidado em saude mental, especialmente como recursos
complementares de acolhimento e orientacéo inicial. Entretanto, sua efetividade néo
depende apenas da capacidade de reduzir sintomas, mas também da forma como

essas ferramentas sdo estruturadas e implementadas, incluindo aspectos como
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supervisao profissional, preparagédo das equipes e integragdo aos servigos de apoio
existentes. Além desses fatores, a percepcdo dos préprios usuarios sobre a
tecnologia desempenha papel fundamental em sua adogdo, tornando elementos
como confianga, facilidade de uso, utilidade percebida e intencdo de utilizagao
aspectos centrais para compreender seu potencial de aplicagdo no contexto

universitario.
5.1.3 Inteligéncia Artificial no ensino superior e aceitagao tecnolégica

Os sete trabalhos reunidos neste eixo abordam duas dimensdes
complementares: de um lado, os papéis assumidos pela Inteligéncia Artificial no
ensino superior; de outro, os fatores que condicionam a aceitacdo dessas
tecnologias pelos estudantes. A articulagdo entre esses aspectos contribui para
compreender os elementos que podem favorecer ou limitar a adogéo de ferramentas
baseadas em |A, especialmente quando direcionadas a areas sensiveis, como o

apoio a saude mental.

De modo geral, os dados encontrados indicam que a Inteligéncia Artificial vem
assumindo papel relevante nas instituicbes de ensino superior, sendo empregada
em atividades como gestdo académica, identificagdo de padrées de desempenho e
antecipagao de dificuldades de aprendizagem (Tavares; Meira; Amaral, 2020;
Chatterjee; Bhattacharjee, 2020). Além dessas aplicagcbes, pesquisas recentes
apontam seu potencial para auxiliar na identificacdo precoce de estudantes em
situagao de vulnerabilidade académica e emocional (Costa Junior et al., 2023).
Esses resultados demonstram que essas tecnologias vém ampliando sua presenga
nas instituigdes, passando a abranger nao apenas processos relacionados ao ensino
e a aprendizagem, mas também iniciativas voltadas ao acompanhamento dos
discentes. Essa ampliagcdo reforca a necessidade de compreender os fatores
envolvidos em sua aceitacdo, uma vez que a disponibilidade de uma ferramenta néo

determina, por si s6, sua adog¢ao pelos usuarios.

No que se refere a aceitagao tecnoldgica, o levantamento realizado evidencia
que a utilidade percebida e a facilidade de uso exercem influéncia significativa sobre
a intengao de utilizar ferramentas baseadas em IA (Saif et al., 2024). Além desses

fatores, aspectos como confianga, satisfacdo e nivel académico também contribuem
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para essa aceitagdo, sendo observada maior receptividade entre estudantes
ingressantes, grupo identificado na literatura como mais suscetivel aos desafios
relacionados a adaptacdo ao ensino superior (Xiao et al., 2025). Esse achado
apresenta relevancia para a presente pesquisa, considerando que estudantes em
fases iniciais da graduacao também estdo entre aqueles que apresentam maiores
dificuldades relacionadas a saude mental. Entretanto, a aceitacdo dessas
tecnologias néo depende apenas de sua percepgao geral de utilidade, mas também
da finalidade para a qual sdo empregadas. Em uma pesquisa realizada com
estudantes de uma universidade federal, embora aproximadamente 91% dos
participantes relatassem utilizar ferramentas de |A, esse percentual reduziu para
cerca de 79% quando a ferramenta estava associada a elaboragao de trabalhos
académicos avaliativos (Nascimento; Lucena; Felinto, 2025). Essa diferenga indica
que fatores como utilidade percebida e facilidade de uso, embora relevantes, nao
explicam isoladamente a adogdo dessas tecnologias, pois caracteristicas
relacionadas ao propésito da aplicacdo e as responsabilidades envolvidas também

influenciam a decisao dos usuarios.

A influéncia da finalidade de uso também pode ser observada entre diferentes
perfis de usuarios. O estudo de Békés e Aafjes-van Doorn (2026) identificou que a
populagdo em geral tende a apresentar atitudes mais favoraveis em relagédo as
ferramentas baseadas em IA, enquanto profissionais da area clinica demonstram
maior cautela quanto a sua adogdo. Esse contraste sugere que a aceitacao
tecnolégica nédo esta relacionada apenas as caracteristicas funcionais das
ferramentas, mas também as implicagbes associadas ao seu emprego,
especialmente quando envolvem informagdes sensiveis e possiveis impactos sobre
os usuarios. Dessa forma, a adog¢ao de agentes conversacionais voltados ao apoio a
saude mental envolve aspectos que ultrapassam seu funcionamento técnico.
Fatores relacionados a confianga, a seguranga e a responsabilidade sdo elementos
relevantes para compreender os desafios envolvidos na implementagdo dessas

tecnologias.
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Tabela 6 — Sintese dos estudos do Eixo 3: Inteligéncia Artificial no ensino

superior e aceitagcao tecnoldgica.

CONTRIBUICAO
AUTOR(ES) | FOS0. \ DA | ACHADOS.lpara U A
DISCUSSAO
Chatteriee: Fatores de aceitagdo | Sustentam e
Bhattacjhar"e em ambientes | reforcam a
& (2020) J Modelo TAM e educacionais. relevancia do
AdOCAO no Utilidade percebida e | Modelo de
Ensi%o Superior facilidade de wuso | Aceitacdo de
Saif et al P influenciam Tecnologia (TAM)
' diretamente a | como referéncia
(2024)
intencédo de adocgao. analitica ideal.
Tavares; Avlicaces o Contextualizam a
Meira; plicag , presenca da IA nas
Amaral ensino, - pesquisa € instituicdes e
(2020) IA e Chatbots na | gestdo. Confianga, ampliam a
Educacéao satisfacdo e nivel P ~
. . compreensao sobre
Superior académico ~
) ) a adogao de
: influenciam a .
Xiao et al. receptividade sistemas
(2025) P ' inteligentes.
|dentificagéo Aproxima a I|A de
Costa Junior Apoio ao | precoce de | iniciativas
et al. (2023) Acompanhament | vulnerabilidade institucionais de
' o Estudantil académica e | suporte e cuidado
emocional. ao estudante.
Nascimento;
Lucena; e Demonstram que a
. Alta utilizagdo geral, Y ~ .
Felinto com  reducdo em aceitacdo nao é
(2025) Variagao da atividades ¢ uniforme; varia
Aceitagéo por | Svaliativas Leiqos conforme a
Finalidade e ~ o 9 finalidade, o perfil
. : sdo mais receptivos L
Békes; Perfil S do usuario e as
. que profissionais o
Aafjes-van iy responsabilidades
clinicos. :
Doorn envolvidas.
(2026)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os dados apresentados na Tabela 6 evidenciam que a aceitacdo da
Inteligéncia Artificial no ensino superior ndo ocorre de maneira uniforme, pois
depende tanto das caracteristicas das ferramentas quanto da finalidade para a qual

sdo empregadas. Embora aspectos como utilidade percebida e facilidade de uso
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favoregam sua adocdo, aplicacbes que envolvem maior responsabilidade ou
informagdes sensiveis exigem niveis mais elevados de confianga por parte dos
usuarios. Nesse sentido, a incorporagao de chatbots voltados ao apoio a saude
mental demanda uma analise que ultrapasse o funcionamento técnico dessas
ferramentas, considerando também aspectos relacionados a seguranga, a
responsabilidade e as condicbes necessarias para sua implementacdo adequada

junto a comunidade académica.

5.1.4 Etica, regulagio e limites do uso de IA em saude mental

Este eixo reune quatro publicagdes que discutem questdes éticas,
regulatorias e técnicas relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial em saude
mental, destacando desafios que precisam ser considerados para sua utilizagao em
contextos institucionais. Além das pesquisas analisadas, a Nota Técnica do
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2025) contribui para essa discussdo ao
estabelecer orientagdes sobre os limites da atuacdo dessas tecnologias no contexto

do cuidado psicoldgico.

Entre os desafios mais recorrentes identificados nas publicacbes esta o risco
de dependéncia associado ao uso dessas ferramentas. No contexto da saude
mental, Silveira e Paravidini (2024) apontam que a interacdo continua com
assistentes virtuais pode favorecer o desenvolvimento de vinculos parassociais,
levando usuarios a atribuirem caracteristicas humanas ao sistema e, em alguns
casos, desenvolverem dependéncia emocional. Em outro contexto, Ferigato et al.
(2026) observaram que o uso indiscriminado de chatbots generativos no ensino
superior pode reduzir a autoeficacia dos estudantes, aumentando sua dependéncia
da tecnologia para realizar atividades académicas. Embora tratem de situacdes
distintas, esses resultados indicam que a utilizagdo dessas ferramentas deve
preservar a autonomia dos usuarios e reforcar seu papel como recurso
complementar, e ndo substitutivo, ao acompanhamento profissional ou as atividades

desempenhadas pelos proprios discentes.

Outra questdo frequentemente discutida refere-se as limitagées regulatérias

relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial em saude. As publica¢des indicam que
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ainda nao existem marcos regulatorios especificos para assistentes virtuais nessa
area, mesmo apos a entrada em vigor da Lei Geral de Protegdo de Dados (Bentes;
Sanches; Fonseca, 2024). Essa lacuna também €& observada em outras areas
clinicas (Bortolini; Garcia; Engelmann, 2025), indicando que os desafios regulatorios
ndo se restringem aos chatbots voltados ao cuidado psicolégico. Esse cenario
contribui para compreender a maior cautela demonstrada por profissionais da area
clinica em relagdo ao uso dessas tecnologias, discussdo apresentada no eixo

anterior (Békés; Aafjes-van Doorn, 2026).

Além das limitagdes regulatorias, as pesquisas também destacam desafios
relacionados as capacidades atuais dessas ferramentas. Os resultados apontam que
os chatbots ainda apresentam dificuldades para reconhecer adequadamente
situagdes que exigem intervencgao clinica imediata, como casos de ideagao suicida
ou crises agudas de ansiedade (Lippi et al., 2024; Cardoso et al., 2024). A presenga
dessa limitacdo em pesquisas com diferentes enfoques indica que ela nao esta
associada a uma ferramenta especifica, mas representa um desafio ainda existente
no desenvolvimento dessas tecnologias. Dessa forma, a literatura ressalta a
importancia da adogcdo de mecanismos de identificagdo de risco e de protocolos que
possibilitem o encaminhamento rapido dos usuarios para atendimento profissional

quando necessario.

Com base nas discussdes apresentadas, a Tabela 7 reune os principais
estudos analisados neste eixo, evidenciando seus focos de investigacdo, os
principais resultados e suas contribuicbes para a compreensao das questdes éticas,
regulatorias e técnicas relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial em saude

mental.
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Tabela 7 — Sintese dos estudos do Eixo 4: Etica, regulagéo e limites do uso de

IA em saude mental.

AUTOR(ES) FOCO _DA [ PRINCIPAIS CONTRIBUIQZ\O PARA
INVESTIGACAO ACHADOS A DISCUSSAO
Etica da IA e | Risco de
Silveira; chatbots em | vinculos Alerta para os limites do
Paravidini saude mental | parassociais e | uso continuado dessas
(2024) (perspectiva dependéncia ferramentas.
psicanalitica) emocional.
Auséncia de . :

] Evidencia lacuna
Bentes; Debates marcos normativa a ser
Sanches; regulatorios sobre | regulatérios considerada na
Fonseca IA- em saude | especificos, implementacio dessas
(2024) mental no Brasil mesmo com a P loa ¢

LGPD. tecnologias.
Lacunas
Bortolini; i regulatorias Indica que o desafio
Garcia; lSJasg) dztlco C(i?et?\sgg também sao | regulatério nao é
Engelmann sistematica) observadas exclusivo da saude
(2025) em outras | mental.
areas clinicas.
L -~ Uso Estabelece relagao
Implicagdes éticas | .~ .. . . a
. indiscriminado entre dependéncia
Ferigato et | de chatbots : - -
. pode reduzir a | tecnologica e redugao
al. (2026) generativos no L .
. , autoeficacia da autonomia  dos
ensino superior . -
académica. usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As publicagdes discutidas neste eixo indicam que a utilizacdo de chatbots
baseados em Inteligéncia Artificial no apoio a saude mental envolve desafios que
vao além de sua capacidade técnica. Questdes relacionadas a ética, a
regulamentagdo, a seguranga dos usudrios e ao acompanhamento profissional
constituem elementos fundamentais para sua implementacdo em contextos
institucionais. Dessa forma, a incorporacao dessas tecnologias deve ocorrer como
recurso complementar ao atendimento especializado, respeitando limites técnicos e

normativos que favoregam uma utilizagdo segura e responsavel.
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Em conjunto, os estudos analisados evidenciam que a saude mental dos
estudantes do ensino superior € influenciada por diferentes fatores relacionados a
vivéncia académica, ao contexto social e as caracteristicas individuais. A literatura
também aponta que, embora os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial
apresentem potencial para oferecer apoio complementar a saude mental, sua
aceitacdo depende de aspectos como utilidade percebida, facilidade de uso,
confianga e segurancga. Esses aspectos ajudam a compreender as percepgdes dos
estudantes sobre essa tecnologia e orientam a analise realizada com os
participantes do IFPI — Campus Picos. Nesse contexto, buscou-se verificar como
esses estudantes vivenciam questdes relacionadas a saude mental, qual € o nivel
de familiaridade que possuem com chatbots baseados em |A e como percebem a

possibilidade de utilizar essas ferramentas como apoio a saude mental.

5.2 PESQUISA DE CAMPO NO IFPI CAMPUS PICOS: CARACTERIZACAO DA
AMOSTRA E ANALISE DOS RESULTADOS

ApOs a analise das evidéncias cientificas apresentadas na segao anterior, esta
secao apresenta e discute os resultados da pesquisa de campo realizada com 41
estudantes de graduacéao do Instituto Federal do Piaui (IFPI), Campus Picos, que teve
como objetivo compreender a percepcao desses estudantes sobre a utilizagao de
chatbots baseados em Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a saude

mental.

Para proporcionar uma analise progressiva dos achados, os resultados foram
organizados em cinco etapas. Inicialmente, apresenta-se a caracterizagéo
sociodemografica e académica da amostra. Em seguida, analisam-se as percepgdes
dos estudantes sobre a prépria saude mental e as barreiras para a busca por apoio
psicolégico. Na sequéncia, € examinada a familiaridade dos estudantes com
chatbots baseados em Inteligéncia Artificial. Posteriormente, s&o discutidas as
percepcdes acerca da utilizacdo dessas ferramentas como recurso de apoio a saude
mental. Por fim, examinam-se possiveis diferencas nessas percep¢des em funcao

das caracteristicas dos participantes.
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5.2.1 Caracterizagao sociodemografica e académica da amostra

As caracteristicas sociodemograficas e académicas dos participantes
constituem uma etapa fundamental para situar o perfil da amostra investigada, uma
vez que variaveis como género, faixa etaria, curso de graduacgao e renda familiar
podem influenciar a maneira como os estudantes percebem sua propria saude
mental e avaliam as possibilidades de apoio disponiveis. Nesse sentido, a Tabela 8
reune as principais caracteristicas dos 41 estudantes que participaram da pesquisa,

permitindo contextualizar os resultados apresentados nas subsec¢des seguintes.

Tabela 8 — Perfil sociodemografico e académico dos participantes

VARIAVEL CATEGORIA PREDOMINANTE %
Género Masculino / Feminino 56,1/43,9
Faixa etaria 18 a 25 anos (totalidade da amostra) 100,0

Curso de graduagao Analise e Desenvolvimento de Sistemas | 68,3

Periodo do curso 5° ou 6° periodo 61,0
Turno predominante Vespertino 68,3
Atividade remunerada Exerce atividade remunerada 46,3
Moradia durante a Com a familia 43.9

graduagao

Assisténcia estudantil

Nao é beneficiario(a)

73,2

do IFPI

Renda familiar mensal Até 2 salarios minimos 58,5
:)J;golgg?g;o de apoio Nunca utilizou 73,2
Diagnostico de saude N&o recebeu diagndstico 70,7

mental

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Com base na analise do perfil dos participantes, destacam-se trés aspectos
principais. O primeiro € a predominancia de estudantes do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, que correspondeu a 68,3% da amostra. Essa
caracteristica deve ser considerada na analise dos resultados, uma vez que a
formacdo académica dos participantes pode influenciar a forma como percebem a
utilizacdo de chatbots baseados em |A como recurso de apoio a saude mental. Além
disso, essa concentragao indica que os resultados refletem predominantemente as
percepcdes de estudantes desse curso, aspecto que deve ser considerado ao
interpretar os achados e sua possibilidade de generalizagdo para outros cursos da

instituicao.

O segundo aspecto corresponde a distribuicdo dos participantes ao longo da
graduacdo, com predomindncia de estudantes dos periodos intermediarios e
avancgados, especialmente do 5° e do 6° periodos. Nao houve participantes do 1° ou
do 2° periodo, etapa da formacdo que, segundo a literatura revisada, tende a
concentrar maior vulnerabilidade psicolégica em decorréncia do processo inicial de
adaptacao a vida universitaria (Ledo et al., 2018; Silva et al., 2021). Dessa forma, os
resultados desta pesquisa ndo permitem avaliar diretamente as percepcgdes de
estudantes em fase inicial da graduagdo, o que constitui uma caracteristica
importante da composi¢cdo da amostra ao interpretar os indicadores relacionados a

saude mental e a aceitagao dos chatbots.

Por fim, observa-se que a maior parte dos estudantes nunca utilizou apoio
psicolégico formal e ndo recebeu diagndstico relacionado a saude mental. Assim, as
percepgcbes analisadas representam, predominantemente, estudantes sem
experiéncia prévia com esse tipo de cuidado. Esse resultado indica que a
compreensao dos participantes sobre a saude mental e as possibilidades de cuidado
foi construida, em grande medida, a partir de suas proprias vivéncias e percepgoes,

e nao de experiéncias anteriores com acompanhamento psicolégico formal.

A composicao da amostra apresenta caracteristicas que devem ser
consideradas na analise dos achados apresentados nas subseg¢des seguintes. A
predominancia de estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,

a auséncia de participantes dos dois primeiros periodos da graduacgao e a baixa
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experiéncia prévia com acompanhamento psicologico delimitam o perfil dos
participantes investigados. Além disso, por ser composta majoritariamente por
estudantes da area de tecnologia, a amostra pode apresentar maior familiaridade
com recursos baseados em Inteligéncia Artificial, aspecto que deve ser considerado
na analise das percepg¢des relacionadas a aceitacdo dos chatbots. Dessa forma, os
resultados devem ser compreendidos considerando essas particularidades,
especialmente quanto aos limites de sua generalizagdo para outros cursos e

contextos académicos.

5.2.2 Percepgadao sobre saude mental e barreiras para a busca de apoio

psicolégico

A percepcao dos estudantes sobre a saude mental e as barreiras para a
busca de apoio psicoldgico representa um aspecto importante para a compreensao
do cenario investigado. Conhecer como os estudantes avaliam sua saude mental,
bem como as dificuldades percebidas para acessar atendimento psicologico, permite
compreender o contexto em que os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial
podem ser discutidos como uma possibilidade de suporte complementar. Para isso,
foram considerados aspectos relacionados a experiéncia académica, aos sintomas
de sofrimento psiquico, ao conhecimento e a utilizagdo dos servicos institucionais,
bem como as barreiras percebidas para a busca de suporte em saude mental. A
Tabela 9 apresenta a distribuicdo das respostas para cada uma das afirmacoes

investigadas.

Tabela 9 — Percepgéo sobre saude mental e barreiras ao cuidado psicologico

~ CONCORDA | NEUTRO | DISCORDA
AFIRMACAO (%) (%) (%)
Sentiu-se sobrecarregado(a) 829 73 98
pelas exigéncias académicas ’ ’ ’
Ja . apresentou sintomas de 90.2 73 24
ansiedade
Ja apresentou desanimo, tristeza 58 5 14.6 26.8
ou falta de motivacao ’ ’ ’
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Dificuldades ja pAreJydlcaram o] 43.9 26,8 29.3
desempenho académico

Conta ~com ~ apoio  de | g5q 24.4 9,8
amigos/familia/colegas

Sente-se bem integrado(a) ao

IFPI Campus Picos 82,9 14.6 2.4
ConS|de‘ra O campus acolhedor 63.4 26,8 9.8
guanto a saude mental

anhe’ce. 0s servicos de apoio 73.2 12.2 14,6
psicolégico do campus

Ja _ consiqeroy . buscar 51,2 22.0 26.8
atendimento psicoldgico

Receio de julgamento dificulta a 415 171 415
busca por ajuda

Falta dg ter_npo, d.IfICU|ta a busca 58.5 22.0 19.5
por apoio psicolégico

E dificil conseguir atendimento 39.0 317 293
quando necessario

DlstanC|g dificulta o atendimento 36.6 24.4 39,0
presencial

Ja recorreu a automedicacao 14,6 12,2 73,2
Hépitos de vida tém prejudicado a 65.9 14.6 19,5
saude mental

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os dados evidenciam que uma parcela expressiva dos estudantes vivenciou
situacdes relacionadas ao sofrimento psiquico durante a graduagao. Os indicadores
mais frequentes foram os relatos de sintomas de ansiedade (90,2%) e de
sobrecarga decorrente das exigéncias académicas (82,9%). Também se destacam
os estudantes que afirmaram que seus habitos de vida tém prejudicado a saude
mental (65,9%) e aqueles que relataram desanimo, tristeza ou falta de motivagéao

(58,5%). A distribuicdo das respostas indica que os participantes relataram
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diferentes manifestagdes de sofrimento psiquico, sendo a ansiedade e a sobrecarga
decorrente das exigéncias académicas os aspectos mais frequentemente

apontados.

Ao mesmo tempo, os achados revelam uma percepgao predominantemente
positiva do ambiente institucional. A maioria dos participantes afirmou sentir-se bem
integrada ao IFPI Campus Picos (82,9%), enquanto 63,4% consideraram o campus
um ambiente acolhedor quanto as questdes de saude mental. Esses resultados
indicam que, apesar da elevada frequéncia de relatos de ansiedade e sobrecarga, a
percepcdo dos estudantes sobre o ambiente institucional foi majoritariamente

positiva.

Outro aspecto relevante é que, embora os relatos de ansiedade e sobrecarga
sejam elevados, apenas 43,9% dos estudantes concordaram que essas dificuldades
prejudicaram seu desempenho académico. Esse resultado sugere que o sofrimento
psiquico percebido pelos participantes nem sempre € acompanhado da percep¢ao
de prejuizo direto no rendimento académico, indicando que parte dos estudantes
pode conseguir manter suas atividades académicas mesmo diante dessas

dificuldades.

Entre as barreiras investigadas, a falta de tempo decorrente das atividades
académicas foi a mais frequentemente apontada pelos estudantes (58,5%), seguida
pelo receio de julgamento (41,5%), pela dificuldade para conseguir atendimento
quando necessario (39,0%) e pela distédncia até os servigos de saude (36,6%),

conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Barreiras percebidas ao acesso ao cuidado psicolégico

Barreiras percebidas ao acesso ao cuidado psicolégico

Dificuldade em 39.0%
conseguir atendimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados evidenciam que as barreiras a busca por apoio psicolégico néo
estdo concentradas em um unico aspecto, mas envolvem fatores relacionados tanto
a organizagao da rotina académica quanto as condi¢des de acesso aos servigos e
as percepcdes dos proprios estudantes. O destaque da falta de tempo entre as
respostas sugere que as demandas da vida universitaria ocupam um papel central
na forma como os participantes percebem a possibilidade de buscar apoio

psicologico.

Quanto ao conhecimento dos servicos institucionais, 73,2% dos estudantes
afirmaram conhecer os servigos de apoio psicolégico oferecidos pelo campus,
enquanto 51,2% relataram ja ter considerado buscar atendimento psicologico ao
longo da graduacdo. Esses achados indicam que a existéncia e o conhecimento
desses servigos ndo sao, por si sos, suficientes para garantir sua utilizagcdo. A
diferenca entre o percentual de estudantes que conhecem os recursos disponiveis e
aqueles que consideraram buscar atendimento sugere que a decisdo de procurar
apoio psicologico envolve fatores que vao além da simples disponibilidade desse

suporte.

Nesse contexto, também foi investigado se os estudantes ja haviam recorrido
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a automedicacdo para lidar com problemas relacionados a saude mental. A
predominancia de respostas negativas (73,2%) indica que essa pratica ndo é
recorrente entre os participantes da pesquisa. Entretanto, o fato de 14,6% dos
estudantes relatarem ja ter recorrido a automedicagdo demonstra que esse
comportamento esta presente na realidade investigada, ainda que restrito a uma

parcela da amostra.

Dessa forma, as evidéncias reunidas sugerem que, embora a maioria dos
estudantes conheca os servigos de apoio psicolégico oferecidos pelo campus, ainda
persistem dificuldades que podem limitar o acesso a esse suporte. Esse cenario
reforga a importancia de compreender o nivel de familiaridade dos estudantes com
chatbots baseados em Inteligéncia Artificial, considerando que o conhecimento
sobre essas ferramentas constitui um aspecto relevante para a analise de sua

aceitacdo como recurso de apoio a saude mental.

5.2.3 Familiaridade com chatbots baseados em Inteligéncia Artificial

A familiaridade dos estudantes com chatbots baseados em Inteligéncia
Artificial constitui um aspecto relevante para compreender como essas ferramentas
sao percebidas no contexto do suporte a saude mental. O contato prévio com esse
tipo de tecnologia pode influenciar a forma como os estudantes compreendem seu
potencial, suas limitagdes e suas possibilidades de utilizagdo nesse contexto. Assim,
foram analisados aspectos relacionados ao conhecimento, a frequéncia de uso e as
experiéncias anteriores dos participantes com essas ferramentas. A Tabela 10

apresenta os resultados referentes a essa dimensdo investigada.

Tabela 10 — Conhecimento e experiéncia com chatbots baseados em

Inteligéncia Artificial

CONCORDA | NEUTRO DISCORDA

AFIRMACAO (%) (%) (%)

Sabe o0 que é e como funciona um

chatbot de 1A 95,1 4,9 0,0
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Con.hece chatbots especificos de 24.4 73 68.3
apoio emocional

Considera ter conhecimento

suficiente sobre chatbots 87,8 12,2 0.0
Ja utilizou chatbots  gerais

(ChatGPT, Gemini, Copilot) 97.6 2.4 0.0
U.tiliza _chatbots com frequéncia no 90.2 24 73
dia a dia

Ja conversou com chatbozl‘ sopre 36.6 14,6 48.8
questdes pessoais ou emocionais

Sente-_s_e capaz de usar chatbots 100,0 0.0 0.0
sem dificuldades

Acredl_ta que usaria um chatbot 100,0 0.0 0.0
sem ajuda de outros

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados evidenciam elevado nivel de familiaridade dos estudantes com
chatbots. A maioria dos participantes afirmou saber o que sdo e como funcionam
essas ferramentas (95,1%), ja ter utilizado plataformas como ChatGPT, Gemini ou
Copilot (97,6%) e considerar possuir conhecimento suficiente para utiliza-las
(87,8%). Além disso, todos os participantes relataram sentir-se capazes de utilizar
essas ferramentas de forma autbnoma, sem dificuldades significativas ou
necessidade de auxilio de terceiros. Esses resultados indicam que os chatbots ja
estdo presentes na experiéncia cotidiana da maior parte dos estudantes
investigados, o que reduz a possibilidade de que a falta de familiaridade tecnolégica

constitua, por si s6, uma barreira a sua utilizagao.

Entretanto, esse cenario ndo se mantém quando sido consideradas as
ferramentas desenvolvidas especificamente para o apoio emocional ou psicoldgico.
Apenas 24,4% dos participantes afirmaram conhecé-las, enquanto 68,3% relataram
desconhecer esse tipo de aplicagdo. A Figura 3 evidencia esse contraste,
demonstrando que a ampla familiaridade com chatbots de uso geral nédo se traduz,
necessariamente, em conhecimento sobre solugdes voltadas ao cuidado em saude

mental.
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Figura 3 — Familiaridade com chatbots de uso geral e conhecimento sobre

chatbots voltados a saude

Familiaridade geral com IA vs. Conhecimento especifico de chatbots
de saude mental
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Esse contraste permite identificar uma diferenca importante entre conhecer a
tecnologia e conhecer suas aplicagbes especificas. Embora os estudantes
demonstrem contato frequente com chatbots e seguranga para utiliza-los de forma
autbnoma, a maioria ndo reconhece ferramentas desenvolvidas especificamente
para 0 apoio a saude mental. Portanto, os resultados sugerem que o baixo
conhecimento dessas aplicagdes esta mais relacionado a sua finalidade do que a

dificuldade de interacdo com a tecnologia.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que 36,6% dos participantes
afirmaram ja ter recorrido a um chatbot para conversar sobre questdes pessoais ou
emocionais, mesmo sem se tratar de uma ferramenta desenvolvida especificamente
para essa finalidade. Ainda que esse percentual ndo represente a maioria da
amostra, ele demonstra que parte dos estudantes ja utiliza espontaneamente esse
tipo de tecnologia em situagbes relacionadas ao bem-estar emocional. Esse
resultado merece atengdo porque evidencia que a interagdo com chatbots pode
ultrapassar finalidades inicialmente associadas a essas ferramentas, alcangando

também situacdes de natureza pessoal e emocional.



61

Os resultados obtidos indicam, portanto, que a familiaridade dos estudantes
com chatbots nao implica, necessariamente, conhecimento sobre suas aplicacdes
no apoio a saude mental. Ao mesmo tempo, a elevada autonomia relatada pelos
participantes para utilizar essas ferramentas demonstra que a dimenséao tecnoldgica
nao parece representar um obstaculo relevante para sua adog¢do. Nesse cenario, a
principal diferencga identificada esta entre a ampla disseminagao dos chatbots de uso
geral e o conhecimento ainda restrito sobre aplicagdes direcionadas ao cuidado em
saude mental. Esses achados contribuem para compreender as condi¢des iniciais
em que os estudantes avaliam a possibilidade de utilizagdo dessa tecnologia,
aspecto aprofundado na analise da aceitacdo dos chatbots como ferramenta de

apoio a saude mental.

5.2.4 Aceitagao de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial para apoio a

saude mental

Apds compreender o nivel de familiaridade dos estudantes com chatbots
baseados em Inteligéncia Artificial (IA), foram analisadas as percepg¢des dos
participantes sobre a utilizacdo dessas ferramentas como apoio a saude mental.
Para essa analise, as respostas foram organizadas em seis dimensdes. Trés delas
correspondem as dimensdes do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia: utilidade
percebida, facilidade de uso e intengdo de uso. As demais abrangem aspectos
especificos do contexto da saude mental, relacionados a confianga e a disposi¢cao
para utilizar o chatbot, a privacidade e aos limites envolvendo a supervisdo
profissional. A Tabela 11 apresenta a distribuicdo das respostas para cada uma das

afirmacgdes investigadas.
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Tabela 11 — Distribuicdo das respostas sobre a aceitagdo de chatbots

baseados em Inteligéncia Artificial para apoio a saude mental

CONCORDA | NEUTRO | DISCORDA

AFIRMACAO (%) (%) (%)

Um chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial direcionado
ao apoio a saude mental
poderia  contribuir para o
cuidado psicologico de
estudantes universitarios.

85,4 14,6 0,0

Um chatbot baseado em IA
voltado para o cuidado da
saude mental poderia me ajudar
a lidar melhor com situacdes de | 78,0 19,5 2,4
estresse ou ansiedade
relacionadas a vida
universitaria.

Um chatbot baseado em
Inteligéncia  Artificial voltado
para o cuidado da saude mental
seria utli como um primeiro | 80,5 12,2 7,3
acolhimento antes da busca por
atendimento psicoldgico
profissional.

A disponibilidade de um chatbot
dedicado ao suporte psicoldgico
a qualquer momento facilitaria | 80,5 19,5 0,0
meu acesso a orientagcdes
sobre saude mental.

Acredito que seria facil aprender
a utilizar um chatbot baseado
em Inteligéncia Artificial voltado
ao apoio a saude psicoldgica.

90,2 9,8 0,0

Acredito que um chatbot
baseado em |A dedicado ao
suporte a saude mental poderia | 75,6 14,6 9,8
ser utilizado facilmente no meu
dia a dia.
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Eu confiaria nas orientacdes
fornecidas por um chatbot de
acolhimento emocional para
lidar com dificuldades do dia a
dia.

22,0

61,0

17,1

Eu me sentiria confortavel
conversando com um chatbot
de acolhimento psicoldgico
sobre minhas  dificuldades
emocionais.

68,3

24,4

7,3

Eu utilizaria um chatbot de
suporte emocional como
recurso complementar para o
cuidado com a minha saude
mental durante a graduacéao.

85,4

12,2

2,4

Tenho preocupagdo quanto a
privacidade das informagdes
compartilhadas com um chatbot
baseado em IA para o cuidado
com a saude psicoldgica.

92,7

4,9

2,4

Antes de utilizar um chatbot de
suporte emocional, eu gostaria
de saber como meus dados
pessoais seriam armazenados e
protegidos.

92,7

4,9

2,4

Considero que, com o0 uso
frequente, eu poderia
desenvolver um vinculo
emocional com um chatbot de
Inteligéncia Artificial maior do
que pretendia.

22,0

29,3

48,8

Considero importante que um
chatbot de apoio emocional
informe claramente suas
limitacbes e deixe evidente que
nao substitui o atendimento de
um psicologo.

87,8

12,2

0,0




Considero fundamental que um
chatbot de acolhimento mental
seja capaz de orientar o usuario
a procurar atendimento
profissional quando identificar
uma situacao de risco.

92,7

7,3

0,0

Eu me sentiria mais seguro(a)
utilizando um chatbot
supervisionado por profissionais
de Psicologia do que um
chatbot totalmente auténomo.

61,0

29,3

9,8

Eu utilizaria um  chatbot
baseado em Inteligéncia
Artificial dedicado ao apoio
psicolégico caso ele fosse
disponibilizado pelo IFPI
Campus Picos.

75,6

19,5

4,9

Eu recomendaria o uso de um
chatbot baseado em |A voltado
ao acolhimento psicolégico para
colegas que estivessem
enfrentando dificuldades
emocionais.

82,9

12,2

4,9

Eu apoiaria a implementacgao de
um chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial voltado ao
apoio a saude mental como
parte dos servicos de apoio
estudantii do IFPI Campus
Picos.

85,4

14,6

0,0

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Em sintese, os resultados evidenciam uma percepcdo favoravel dos

estudantes em relagao ao uso de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial como

ferramenta complementar de apoio a saude mental.

Observou-se elevada

concordancia nos itens relacionados a utilidade percebida, a facilidade de uso, a

intengcdo de utilizacdo, a preocupagdo com a privacidade das informagdes e a

importancia do estabelecimento de limites para o uso dos chatbots, especialmente

quanto ao seu carater complementar ao atendimento psicologico profissional. Em

relagdo a confianca nas orientagcdes fornecidas pelos chatbots, as respostas
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mostraram menor consenso entre os participantes, com predomindncia de

posicionamentos neutros e menor percentual de concordancia.

Para facilitar a visualizagdo desse panorama, a Figura 4 apresenta o
percentual médio de concordancia obtido em cada uma das seis dimensdes
analisadas, calculado pela média aritmética dos percentuais de concordancia
("concordo" e "concordo totalmente") registrados nos itens que compdem cada

dimenséo, conforme apresentado na Tabela 11.

Figura 4 — Percentual médio de concordancia dos participantes nas

dimensdes de aceitagao dos chatbots para apoio a saude mental

Percepcao sobre chatbots de apoio a saltide mental,
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de uso
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As maiores médias de concordancia foram observadas nas dimensdes de
privacidade (92,7%), facilidade de uso (82,9%), intengdo de uso (82,3%), utilidade
percebida (81,1%) e limites relacionados a supervisdo profissional (80,5%). Em
contrapartida, a dimensao referente a confianga apresentou a menor média de
concordancia (45,2%). Esse panorama demonstra que os participantes reconhecem
beneficios e possibilidades de utilizacdo dessas ferramentas, mas adotam uma

postura mais cautelosa quando a questdo envolve confiar nas orientacbes
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fornecidas pelo sistema.

Os elevados niveis de concordancia nas dimensdes de utilidade percebida e
facilidade de uso indicam que os estudantes reconhecem os chatbots como um
recurso potencialmente util e de facil utilizacdo no contexto do apoio a saude mental.
Esse resultado também é compativel com o elevado nivel de familiaridade
identificado na subseg&o anterior, indicando que a maioria dos participantes ja
possui contato com esse tipo de tecnologia e apresenta uma percepgao favoravel
quanto a sua facilidade de uso. Entretanto, a menor média observada para a
dimensao confianca evidencia que a familiaridade com os chatbots nao implica,
necessariamente, maior confianga nas orientacoes fornecidas por essas ferramentas

em situagdes relacionadas a saude mental.

A dimensado confiangca merece uma anadlise mais detalhada, pois reune
percepcdes distintas. Embora 68,3% dos estudantes tenham afirmado que se
sentiriam confortaveis para conversar com um chatbot sobre dificuldades
emocionais, apenas 22,0% declararam confiar nas orientacdes fornecidas pela
ferramenta, enquanto 61,0% adotaram uma posicdo neutra. Esse resultado
evidencia que existe abertura para utilizar o chatbot como um espaco inicial de
escuta e acolhimento, mas também cautela quanto a confiabilidade das informacgdes
e orientagcbes apresentadas pelo sistema. Assim, a disposi¢gao para interagir com a
ferramenta ndo corresponde, necessariamente, a uma confianga consolidada em
suas respostas ou ao reconhecimento do chatbot como fonte suficiente de

orientacao para lidar com questdes relacionadas a saude mental.

Essa percepgao torna-se ainda mais evidente quando analisados os itens
relacionados aos limites da tecnologia. A ampla concordancia quanto a necessidade
de o chatbot informar que nao substitui o atendimento psicolégico profissional
(87,8%) e orientar o usuario a buscar ajuda especializada em situagbes de risco
(92,7%) demonstra que os participantes reconhecem a importancia da atuagao
profissional no cuidado em saude mental. Da mesma forma, o fato de 61,0%
afirmarem sentir-se mais seguros diante de uma ferramenta supervisionada por
profissionais da Psicologia indica que a aceitagdo dos chatbots esta associada a
existéncia de mecanismos que reforcem sua utilizacdo de forma ética e

complementar ao atendimento especializado.
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Outro aspecto investigado foi a percepgdo sobre a possibilidade de
desenvolvimento de dependéncia emocional decorrente da utilizacdo dessas
ferramentas. A maior parte dos estudantes (48,8%) discordou dessa possibilidade,
enquanto 22,0% concordaram com a afirmagao. Esse resultado indica que, para a
maioria dos participantes, o chatbot é percebido como um recurso de apoio, e nao
como um substituto das relacdes interpessoais ou do acompanhamento profissional.
Ainda assim, o percentual de estudantes que reconhece esse risco demonstra que a
possibilidade de dependéncia emocional ndo € completamente desconsiderada

pelos participantes.

A intencdo de uso apresentou uma das maiores médias entre as dimensdes
analisadas. A maioria dos estudantes afirmou que utilizaria um chatbot como recurso
complementar de apoio a saude mental (85,4%), faria uso da ferramenta caso ela
fosse disponibilizada pelo IFPI Campus Picos (75,6%), recomendaria sua utilizagao
a outros estudantes (82,9%) e apoiaria sua implementagdo como parte dos servigos
de apoio estudantil da instituicado (85,4%). Esses resultados demonstram que a
aceitacdo dos chatbots nado se restringe ao interesse individual dos participantes,
alcangcando também uma avaliacao favoravel quanto a possibilidade de incorporacgao

desse recurso ao ambiente universitario.

Observa-se, entretanto, que essa intencdo de uso nao ocorre de forma
irrestrita. As respostas apresentadas na analise demonstram que os estudantes
tendem a aceitar os chatbots quando sua utilizagao esta associada a preservagao da
privacidade, a transparéncia quanto aos limites da ferramenta e a possibilidade de
encaminhamento para atendimento psicolégico quando necessario. Esse conjunto
de resultados evidencia que a aceitagdo da tecnologia esta relacionada nao apenas
as suas funcionalidades, mas também as condi¢gdes estabelecidas para sua

utilizagao e as garantias oferecidas aos usuarios.

Os resultados revelam, portanto, que os estudantes reconhecem o potencial
dos chatbots como recurso complementar de apoio a saude mental, sem atribuir a
essas ferramentas a responsabilidade de substituir o acompanhamento realizado por
profissionais. A percepcdo favoravel observada entre os participantes esta
associada a possibilidade de ampliar as formas de acesso ao apoio inicial, desde

que a utilizagdo ocorra de maneira responsavel e respeite os limites do cuidado
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psicolégico. A partir desses resultados, torna-se pertinente verificar se essas
percepgbes apresentam variagcbes de acordo com as caracteristicas dos

participantes, aspecto abordado na segao seguinte.

5.2.5 Relagoées entre caracteristicas dos participantes, familiaridade com

chatbots e intencao de uso

Os resultados apresentados anteriormente indicaram que, de modo geral, os
estudantes manifestaram percepcdes favoraveis em relagdo ao uso de chatbots
baseados em Inteligéncia Artificial como ferramenta complementar de apoio a saude
mental. A partir desse panorama, buscou-se verificar se essa percepc¢ao variava de
acordo com caracteristicas dos participantes e com seu nivel de familiaridade
tecnolégica. Para isso, foram analisadas variaveis como género, curso, periodo da
graduagdo, renda familiar, atividade remunerada, experiéncia prévia com
atendimento psicologico, diagndstico relacionado a saude mental, recebimento de

assisténcia estudantil e familiaridade com essa tecnologia.

Conforme descrito na metodologia, as respostas do questionario foram
exportadas do Google Forms em formato CSV e processadas em ambiente Python.
A organizacgéo e o tratamento dos dados foram realizados com a biblioteca pandas;
os testes estatisticos, com a scipy.stats; e o ajuste de Benjamini-Hochberg (BH), por

meio da statsmodels.

Para essa etapa, foram utilizados testes estatisticos compativeis com a
natureza das variaveis analisadas e com o tamanho da amostra. Nas comparacdes
entre dois grupos, como estudantes dos géneros feminino e masculino ou
participantes com e sem experiéncia prévia de atendimento psicoldgico,
empregou-se o teste U de Mann-Whitney, adequado para verificar diferengas entre
as distribuicbes das respostas. Quando a comparag&o envolvia trés ou mais grupos,
como estudantes de diferentes cursos, periodos da graduagao ou faixas de renda
familiar, utilizou-se o teste H de Kruskal-Wallis, apropriado para verificar se havia
diferencas entre esses grupos. Para investigar a existéncia de associagao entre as
variaveis de interesse, empregou-se a correlagdo de Spearman (p), que permite

avaliar a direcdo e a intensidade dessas relagdes sem pressupor distribuicdo normal
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dos dados. Esse procedimento foi utilizado, por exemplo, para verificar se
estudantes que percebiam maior utilidade nos chatbots também apresentavam
maior intencdo de utiliza-los como ferramenta complementar de apoio a saude

mental.

Ao todo, foram realizadas 38 comparacgdes estatisticas. Como a realizagao de
multiplos testes aumenta a probabilidade de identificar associagbes significativas
apenas por acaso, aplicou-se o ajuste de Benjamini-Hochberg para controlar a taxa
de falsas descobertas (False Discovery Rate — FDR). Foram considerados
estatisticamente significativos os resultados com p-valor ajustado inferior a 0,05. Os
resultados que apresentaram significancia apenas no p-valor ndo ajustado (p bruto)
foram interpretados como tendéncias, ndo sendo considerados evidéncias
estatisticas suficientes para confirmar a existéncia de associacéo entre as variaveis

analisadas apés a corregao para multiplas comparacoes.

Também foi avaliada a consisténcia interna das dimensdes compostas
utilizadas na pesquisa por meio do coeficiente alfa de Cronbach (a), com o objetivo
de verificar o grau de consisténcia entre os itens que compdéem cada dimensao
analisada. Os resultados indicaram consisténcia interna elevada para a dimensao
intengdo de uso (a = 0,83) e consisténcia adequada para as dimensdes sofrimento
psiquico (a = 0,73), utilidade percebida (a = 0,70) e familiaridade com chatbots (a =
0,71).

A Unica excegéo foi a dimensao facilidade de uso, composta por apenas dois
itens, que apresentou alfa de Cronbach igual a 0,40, indicando baixa consisténcia
interna. Em razdo da baixa consisténcia observada, os resultados relacionados a
essa dimensao foram interpretados com maior cautela, uma vez que os itens que a
compdem apresentaram menor correlacdo entre si e podem nao representar a

dimensao avaliada de forma suficientemente consistente.
Diferencas por género

Entre as variaveis analisadas, o género apresentou as associagbes mais
consistentes com os indicadores de sofrimento psiquico. As estudantes do género
feminino relataram niveis mais elevados de ansiedade relacionada as exigéncias

académicas do que os estudantes do género masculino, com médias de 4,4 e 3,9,
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respectivamente. Essa diferengca permaneceu significativa apds a aplicagédo do
ajuste de BH (p ajustado = 0,0253), indicando que a associagdo observada se

manteve consistente mesmo apds o ajuste.

Em relacdo a percepcdo de sobrecarga académica, também foram
observadas médias mais elevadas entre as estudantes do género feminino (4,4) em
comparagao aos estudantes do género masculino (3,8). Entretanto, essa diferencga
deixou de apresentar significancia apdés a aplicagado do ajuste de BH (p ajustado =
0,1304). Embora os resultados apontem uma tendéncia de maior percepgao de
sobrecarga entre as estudantes, as evidéncias obtidas n&o foram suficientes para

confirmar essa diferencga.

Também foi identificada uma diferenga entre os grupos quanto ao desanimo,
a tristeza ou a falta de motivacdo. As estudantes do género feminino relataram
niveis mais elevados desse indicador do que os estudantes do género masculino (p
bruto = 0,0081). Entretanto, assim como observado para a sobrecarga académica,
essa diferenga deixou de apresentar significancia apds a aplicagéo do ajuste de BH
(p ajustado = 0,0512), ndo sendo possivel confirmar essa associagao de forma

consistente.

Quanto ao prejuizo percebido no desempenho académico, observou-se um
padrao diferente. As estudantes do género feminino relataram maior impacto das
dificuldades relacionadas a saude mental sobre seu desempenho académico
quando comparadas aos estudantes do género masculino. Esse resultado
permaneceu significativo apos a aplicagdo do ajuste de BH (p ajustado = 0,0034),
indicando maior prejuizo percebido no desempenho académico entre as estudantes

do género feminino.
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Figura 5 — Médias de ansiedade e sobrecarga académica segundo o género

dos participantes.

Diferencas por género nos indicadores de sofrimento psiquico

Ansiedade relacionada as Sob démi Prejuizo no desempenho
i s g o obrecarga académica R
exigéncias académicas g académico

45 4.4 45 | 44 45 | 43

Média (escala de 1 a 5)
Média (escala de 1a 5)
Média (escala de 1a 5)

= 4 4
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados apresentados na Figura 5 evidenciam que as diferencas entre
estudantes do género feminino e do género masculino concentraram-se nos
indicadores de sofrimento psiquico. As estudantes do género feminino apresentaram
maiores médias de ansiedade relacionada as exigéncias académicas e de prejuizo
percebido no desempenho académico, diferengas que permaneceram significativas
apos a aplicacao do ajuste de BH. Também foram observadas tendéncias de maior
percepgao de sobrecarga académica e de maior desanimo, tristeza ou falta de
motivacao entre as estudantes, embora essas diferencas ndo tenham permanecido

significativas apds o ajuste.

Em contrapartida, esse padrao nao foi observado em relagcéo a aceitagéo dos
chatbots. Nao foram identificadas diferencas entre estudantes do género feminino e
do género masculino quanto a intengdo de uso, a preocupag¢ao com a privacidade ou
a percepgao do risco de desenvolvimento de vinculo emocional com a ferramenta (p
ajustado > 0,05 em todos os casos). Esses resultados indicam que, embora tenham
sido observadas diferengas nos indicadores de sofrimento psiquico, homens e

mulheres avaliaram de forma semelhante a utilizagcdo dos chatbots como ferramenta
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complementar de apoio a saude mental. Assim, as diferengas identificadas no
sofrimento psiquico ndo se refletiram na aceitagdo dessa tecnologia pelos

participantes.
Curso, periodo e familiaridade com a tecnologia

Quanto as variaveis académicas, foram analisadas possiveis diferengas entre
0s cursos e os periodos da graduagao nos indicadores investigados. No caso dos
periodos, a analise ficou restrita aos estudantes dos periodos intermediarios e finais,
uma vez que nao houve participantes matriculados no 1° e no 2° periodos da

graduacgéo.

Nos testes realizados, foram identificadas tendéncias de maior percepcao de
sobrecarga académica entre estudantes de periodos mais avangados da graduagao
(p bruto = 0,0232) e de maior capacidade percebida para utilizar chatbots sem
dificuldades significativas entre estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, quando comparados aos estudantes dos cursos de Fisica e Quimica (p
bruto = 0,0456). Entretanto, essas diferengas nédo permaneceram estatisticamente
significativas apdés a aplicacdo do ajuste de Benjamini-Hochberg, sendo

interpretadas como tendéncias e ndo como associagdes confirmadas.

Em relagdo a familiaridade geral com chatbots, ndo foram observadas
diferencas relevantes entre os cursos analisados, mesmo antes da aplicagado do
ajuste para multiplas analises (p bruto = 0,0966), indicando que a proximidade com

essas tecnologias foi semelhante entre os grupos avaliados.

Esses achados devem ser interpretados com cautela, pois as diferencas
observadas antes da aplicagdo do ajuste de BH podem refletir caracteristicas
especificas da amostra, e ndo necessariamente relagdes consistentes entre as
variaveis investigadas. Além disso, a auséncia de estudantes dos periodos iniciais
limita a interpretacdo desses resultados, uma vez que né&o foi possivel verificar se
esse grupo apresentaria comportamento semelhante ou distinto em relagdo aos

demais participantes.

No que se refere a aceitacdo dos chatbots, também nao foram encontradas

evidéncias de diferengcas entre estudantes de diferentes cursos ou periodos da
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graduagdo quanto a intengdo de uso. Esses achados indicam que, na amostra
investigada, a aceitacdo dessa tecnologia mostrou-se semelhante entre os

diferentes perfis académicos representados na pesquisa.
Caracteristicas dos estudantes e aceitagao dos chatbots

A analise das demais caracteristicas dos participantes também nao identificou
evidéncias consistentes de associacido com a aceitacdo dos chatbots. Em relagao a
atividade remunerada, ndo foram observadas diferencas entre os estudantes que
exerciam e os que nao exerciam esse tipo de atividade, tanto na percepgao da falta
de tempo como barreira para a busca de apoio psicolégico quanto na intengao de
utilizar os chatbots. Da mesma forma, a renda familiar, o recebimento de assisténcia
estudantil e a existéncia de diagndstico prévio relacionado a saude mental n&o
apresentaram associagao com a intengao de uso nem com a utilidade percebida da

ferramenta.

No que se refere a experiéncia prévia com atendimento psicologico, nao
foram encontradas evidéncias estatisticamente significativas de diferengcas em
relacdo a confiangca nas orientagcdes fornecidas pelos chatbots (p bruto = 0,1226) ou
a preferéncia por ferramentas supervisionadas por profissionais da Psicologia (p
bruto = 0,1540), mesmo antes da aplicacdo do ajuste de BH. Ainda assim, em
termos descritivos, o0s estudantes que ja haviam buscado esse tipo de
acompanhamento apresentaram médias ligeiramente menores nesses dois
indicadores, quando comparados aqueles que nunca haviam recorrido a
atendimento especializado. Como as diferengas nao alcangaram significancia
estatistica em nenhuma das duas etapas da anadlise, ndo foi possivel confirmar
evidéncias consistentes de associagdo entre essa experiéncia prévia e as

percepgoes investigadas.

De modo geral, as variaveis socioeconémicas e a experiéncia prévia com
atendimento psicolégico ndo se mostraram associadas a aceitagdo dos chatbots
entre os participantes da pesquisa. Esses achados indicam que, dentro dos limites
da amostra investigada, caracteristicas pessoais, académicas e socioeconémicas
nao exerceram influéncia consistente sobre a intencado de utilizar os chatbots nem

sobre a forma como essa tecnologia foi percebida pelos estudantes.
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Utilidade percebida, confianca e intengao de uso

Além de verificar possiveis diferengas entre os grupos de estudantes, também
foram analisadas as relacbes entre as percepg¢des dos participantes sobre os
chatbots. Essa etapa permitiu identificar quais aspectos estiveram mais relacionados
a disposigdo dos estudantes para utilizar essa tecnologia como ferramenta

complementar de apoio a saude mental.

Os resultados evidenciaram que a utilidade percebida foi o aspecto mais
fortemente associado a intengdo de uso. A correlacdo de Spearman indicou uma
associagao positiva de magnitude moderada a forte entre essas variaveis (p = 0,562;
p ajustado = 0,0034), demonstrando que estudantes que atribuiram maior utilidade

aos chatbots também apresentaram maior disposigao para utiliza-los.

A confianga nas orientagdes fornecidas pelos chatbots também apresentou
associagao positiva com a intengao de uso (p = 0,514; p ajustado = 0,0075). Esse
resultado indica que estudantes que demonstraram maior confianga nas respostas
da ferramenta tenderam igualmente a manifestar maior interesse em utiliza-la como

recurso complementar de apoio a saude mental.

Por outro lado, embora a facilidade de uso tenha apresentado associagao
positiva com a intengdo de uso nos testes iniciais, essa relacdo nao se manteve
apos a aplicacéo do ajuste de BH. Além disso, considerando a baixa consisténcia
interna dessa dimensao (a = 0,40), os resultados relacionados a facilidade de uso

devem ser interpretados com cautela.

De maneira geral, os achados indicam que os diferentes componentes da
aceitagao tecnoldgica exerceram influéncias distintas sobre a intengao de utilizagao
dos chatbots. A utilidade percebida apresentou a associagdo mais consistente,
enquanto a confianca também se mostrou um aspecto relevante, embora com menor
intensidade. Em contrapartida, a facilidade de uso n&o apresentou evidéncias
suficientes para confirmar uma associagdo consistente apds o ajuste para as

multiplas comparacdes realizadas.

Assim, entre os fatores investigados, a utilidade percebida destacou-se como

o aspecto mais fortemente associado a intencdo de utilizar chatbots como
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ferramenta complementar de apoio a saude mental. Esse resultado sugere que, para
os participantes desta pesquisa, a percepcao dos beneficios oferecidos pela
tecnologia exerceu maior influéncia sobre sua aceitagdo do que a facilidade

percebida de utilizacao.
Sofrimento psiquico, familiaridade tecnolégica e intengao de uso

Também foi investigado se o nivel de sofrimento psiquico dos estudantes
estava associado a intengao de utilizar chatbots como ferramenta complementar de
apoio a saude mental. Para essa analise, foram considerados os indicadores de
sobrecarga académica, ansiedade, desanimo e prejuizo percebido no desempenho

académico.

Os resultados mostraram que os indicadores de sofrimento psiquico nao
apresentaram associagao consistente com a intencao de utilizar chatbots nem com a
utilidade percebida da ferramenta. Em contrapartida, estudantes com maiores niveis
de sofrimento psiquico demonstraram maior probabilidade de ja terem considerado
buscar atendimento psicolégico profissional. A correlagdo de Spearman indicou
associacgao positiva entre essas variaveis (p = 0,499; p ajustado = 0,0084), resultado

que permaneceu significativo apds a aplicagéo do ajuste de Benjamini-Hochberg.

Esse achado sugere que, na amostra investigada, a presenga de indicadores
de sofrimento psiquico esteve mais relacionada a consideracao pela busca de apoio
psicolégico profissional do que a aceitagcdo dos chatbots como recurso
complementar. Assim, embora os estudantes que relataram maior sofrimento
tenham demonstrado maior propensdo a considerar a busca por atendimento
especializado, essa condicdo nao foi acompanhada por maior intencdo de utilizar

essa tecnologia.

Também foi analisada a relagao entre a familiaridade geral com chatbots e a
aceitacdo de ferramentas voltadas ao apoio a saude mental. Nos testes realizados,
observou-se uma tendéncia de associag¢ao entre a familiaridade com chatbots e o
conhecimento de ferramentas desenvolvidas especificamente para esse contexto.
Entretanto, essa relacdo nao permaneceu significativa apds a aplicagao do ajuste de
Benjamini-Hochberg. Da mesma forma, a familiaridade geral com chatbots n&o

apresentou associacdo consistente com a utilidade percebida, a confianca nas
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orientagdes fornecidas pela ferramenta ou a intengdo de utiliza-la como recurso

complementar de apoio a saude mental.

Esses resultados indicam que a experiéncia prévia com chatbots de uso geral
nao esteve associada, de forma consistente, a maior aceitacdo de aplicacdes
voltadas ao contexto da saude mental. Embora os participantes demonstrem amplo
contato com esse tipo de tecnologia, sua disposig¢édo para utiliza-la nesse contexto
nao parece ser explicada apenas pela familiaridade tecnolégica. Em conjunto, os
achados reforcam que a aceitagao dos chatbots esteve mais relacionada a utilidade

percebida da ferramenta do que ao uso prévio desses recursos.

O Quadro 1 sintetiza as principais associacbes analisadas entre as
caracteristicas dos participantes, a familiaridade com chatbots e a aceitagao dessas
tecnologias. Sua organizagao permite identificar as relagcbes que permaneceram
significativas apos a aplicagao do ajuste de Benjamini-Hochberg, bem como aquelas
classificadas como tendéncias ou que nado apresentaram evidéncias suficientes de

associacao entre as variaveis analisadas.

Quadro 1 — Sintese das associa¢des analisadas entre as caracteristicas dos

participantes, a familiaridade com chatbots e a aceitagdo dessas tecnologias.

Relagao Analisada Classificagao | Principal Achado P
ajustado
Estudantes do género
feminino apresentaram
GeneAro X Ansiedade Significativa maior ansmda@e 0,0253
académica relacionada as
exigéncias
académicas.
Estudantes do género
feminino relataram
GeneAro. x  Prejuizo Significativa maior prejuizo 0,0034
académico percebido no
desempenho
académico.




Diferenca inicial nao
Género * | Tendéncia permaneceu apds o 00512
Desanimo/tristeza ajuste (p bruto = ’
0,0081).
Quanto maior a
utilidade percebida do
Utllldage percebida x Significativa _chatboj, maior  a 0,0034
Intencao de uso intencdo de utiliza-lo
(associagao mais
consistente).
Maior confiangca nas
Confianca * | significativa | onentacdes - esteve | 5475
Intengdo de uso associada a maior
intencao de uso.
Estudantes com maior
sofrimento psiquico
Sofrimento psiquico o aprese.nj[aram malor
. Significativa probabilidade de ja [ 0,0084
x Busca por apoio .
terem considerado
buscar atendimento
psicologico.
Género " Diferenca inicial nao
Sobrecarga Tendéncia permaneced bapos 9 0,1304
académica ajuste (p  bruto =
0,0478).
Periodos mais
Periodo " avancados relataram
Sobrecarga Tendéncia ma|](3r sob[ecarga: sem 0,0978
académica confirmacdo apés o
ajuste (p bruto =
0,0232).
Diferenca observada
: inicialmente, mas néao
Curso * Capacidade Tendéncia confrmada apdés o | 0,1304
para chatbots ) -
ajuste (p bruto =
0,0456).
Familiaridade " Associagao inicial ndo
Conhecimento Tendéncia permaneceu - apos o 0,0860

(saude mental)

ajuste
0,0158).

(p bruto =
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Associagao positiva
. inicial, sem
FaC|I|d?de de uso x Tendéncia confirmacédo apdés o | 0,0865
Intengdo de uso - -
ajuste (p bruto =
0,0182).
Ndo foi identificada
diferenca
Curs_q . x | Sem . estatisticamente 0,2447
Familiaridade associagao AP _
significativa (p bruto =
0,0966).
Nao foi identificada
Uso prévio de apoio [ Sem diferenca
, . estatisticamente 0,2740
x Confianca associagao AT _
significativa (p bruto =
0,1226).
Nao foi identificada
Uso prévio de apoio Sem diferenca
x Supervisao 2SSOCIACED estatisticamente 0,3250
profissional ¢ significativa (p bruto =
0,1540).
Nao foram observadas
Atividade Sem diferencas entre
remunerada x Falta ASSOCIACED estudantes com ou | 0,9993
de tempo ¢ sem atividade
remunerada.
Atividade A atividade
Sem remunerada nao
remunerada x . . - | 0,7028
~ associagao esteve relacionada a
Intencao de uso . ~
intencao de uso.
Ndo foi identificada
Renda familiar x | Sem associagao entre
~ N - 0,2495
Intencdo de uso associacao renda familiar e
intencéo de uso.
O diagndstico prévio
Diagnéstico prévio x [ Sem nao esteve relacionado
~ . L ~ .. 0,9719
Intengéo de uso associagao a intengao de utilizar
os chatbots.
ea Nao foram observadas
Assisténcia Sem diferencas entre
estudantil x Intencéo o L ~ 0,4933
associagao beneficiarios e néo

de uso

beneficiarios.

78
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g A familiaridade geral
Familiaridade x | Sem ~ .
. : o nao esteve associada | 0,9567
Utilidade percebida associacao © :
a utilidade percebida.
A familiaridade geral
Familiaridade x | Sem nao esteve associada
~ . . . ~ 0,9993
Intencdo de uso associacao a intencao de
utilizagao.
O nivel de sofrimento
Sofrimento psiquico | Sem psiquico nao esteve
~ . . <. ~ 0,9719
x Intencdo de uso associacao associado a intencao
de utilizar os chatbots.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados sintetizados no Quadro 1 demonstram que apenas um numero
reduzido de associagbes investigadas apresentou evidéncias consistentes apds a
aplicagdo do ajuste de Benjamini-Hochberg. Entre as caracteristicas dos
participantes, somente o género permaneceu associado aos indicadores de
ansiedade relacionada as exigéncias académicas e de prejuizo percebido no
desempenho académico. Também foram observadas tendéncias de maiores niveis
de sobrecarga académica e de desanimo, tristeza ou falta de motivacdo entre as
estudantes do género feminino. Entretanto, essas diferengcas ndo permaneceram

apos a aplicagao do ajuste.

No que se refere aos fatores relacionados a aceitagdo dos chatbots, a
utiidade percebida destacou-se como o aspecto mais fortemente associado a
intengao de uso, seguida pela confianga nas orientacdes fornecidas pela ferramenta.
Por outro lado, curso, periodo da graduagao, renda familiar, atividade remunerada,
assisténcia estudantil, diagndstico prévio relacionado a saude mental, experiéncia
prévia com atendimento psicolégico, familiaridade geral com chatbots e o0s
indicadores de sofrimento psiquico ndo apresentaram evidéncias suficientes para

confirmar relagdes consistentes com a inteng&o de utilizar essa tecnologia.

Em conjunto, esses resultados indicam que a aceitagdo dos chatbots pelos
estudantes esteve relacionada principalmente a forma como a tecnologia foi
avaliada, especialmente quanto a sua utilidade e a confianga em suas orientagoes, e

ndo as caracteristicas sociodemograficas, académicas ou pessoais dos
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participantes. Na secdo seguinte, esses achados sdo confrontados com as
evidéncias identificadas na revisédo da literatura, buscando identificar convergéncias

e divergéncias entre os resultados da pesquisa de campo e os estudos analisados.

5.3 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE A LITERATURA E A PESQUISA
DE CAMPO

Os dados apresentados na secado anterior permitiram compreender as
percepgcbes dos estudantes acerca da utilizacdo de chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a saude mental. Nesta seg&o, esses
achados séo analisados em conjunto com as evidéncias identificadas na revisado da
literatura, buscando identificar pontos de convergéncia e divergéncia entre o
conhecimento produzido pelos estudos analisados e os resultados obtidos na

pesquisa de campo.

Essa comparagdo possibilita verificar em que medida os resultados
encontrados confirmam, complementam ou diferem das evidéncias ja disponiveis
sobre o tema. Além disso, contribui para uma compreensao mais ampla dos fatores
relacionados a saude mental dos estudantes, a familiaridade com chatbots e a
aceitagao dessas ferramentas como recurso complementar de apoio psicolégico no

contexto do ensino superior.

5.3.1 Saude mental dos estudantes e barreiras para a busca por apoio

psicolégico

A revisao da literatura evidenciou que o sofrimento psiquico entre estudantes
universitarios constitui uma realidade amplamente documentada, com elevadas
prevaléncias de sintomas de ansiedade, estresse e depressdo. Os estudos
analisados também apontam que esse cenario resulta da interagao entre diferentes
fatores, como as exigéncias académicas, o processo de adaptagdo a vida
universitaria, dificuldades financeiras e mudangas na rotina dos estudantes (Le&o et
al., 2018; Silva et al., 2021; Alves et al., 2025; Barros; Peixoto, 2023). Além disso, a
literatura demonstra que, embora muitos estudantes apresentem algum nivel de

sofrimento psiquico, a procura por apoio profissional permanece reduzida, sendo
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influenciada por fatores como o estigma, a disponibilidade de tempo e as barreiras

relacionadas ao acesso aos servicos de saude mental.

Os resultados da pesquisa de campo corroboram esse panorama ao
evidenciarem que uma parcela expressiva dos estudantes relatou sintomas de
ansiedade, sobrecarga decorrente das exigéncias académicas e desanimo, tristeza
ou falta de motivacdo. Embora 43,9% dos participantes tenham afirmado que essas
dificuldades ja prejudicaram seu desempenho académico, esse percentual foi inferior
ao observado para os relatos de ansiedade e sobrecarga académica. Esse resultado
sugere que, embora o sofrimento psiquico esteja presente entre os estudantes, nem
sempre ele é percebido como suficiente para comprometer diretamente o
rendimento académico, podendo manifestar-se inicialmente por meio de sintomas

emocionais antes de repercutir de forma mais evidente no desempenho escolar.

Outro aspecto que converge com a literatura refere-se as diferengas
observadas entre os géneros. As estudantes do género feminino relataram niveis
mais elevados de ansiedade relacionada as exigéncias académicas e maior prejuizo
percebido no desempenho académico, diferengas que permaneceram significativas
apos a aplicacao do ajuste de Benjamini-Hochberg. Além disso, foram observadas
tendéncias de maior percepgdo de sobrecarga académica e de maior desanimo,
tristeza ou falta de motivacdo entre as estudantes, embora essas diferengas nao

tenham permanecido significativas apos o ajuste.

Esse resultado reforga as evidéncias apresentadas por pesquisas anteriores
que apontam maior vulnerabilidade a ansiedade e ao sofrimento psiquico entre
estudantes do género feminino durante a graduagao, possivelmente em razédo da

interacao entre fatores académicos, sociais e emocionais.

Apesar da presenga desses indicadores, a maior parte dos participantes
afirmou nunca ter realizado acompanhamento psicologico e ndo possuir diagnostico
relacionado a saude mental. Esse resultado estd em consonéncia com a literatura,
que descreve uma utilizacdo reduzida dos servicos de apoio psicolégico entre
universitarios. Além disso, a analise estatistica demonstrou que estudantes com
maiores niveis de sofrimento psiquico apresentaram maior probabilidade de ja terem

considerado buscar atendimento psicologico profissional. Entretanto, esse
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sofrimento ndo esteve associado a intencao de utilizar chatbots como ferramenta de
apoio a saude mental. Em conjunto, esses achados sugerem que o aumento do
sofrimento psiquico parece estimular, prioritariamente, a busca por apoio
profissional, sem necessariamente influenciar a aceitagcao de recursos tecnolégicos

complementares.

Além dos indicadores de sofrimento psiquico, a pesquisa também apresentou
resultados convergentes em relagao as barreiras para a busca por apoio psicolégico.
Entre os participantes, a falta de tempo decorrente das atividades académicas foi o
fator mais frequentemente apontado, seguida pelo receio de julgamento, pela
dificuldade para conseguir atendimento quando necessario e pela distancia até os
servicos de saude. Esses resultados sao compativeis com as evidéncias
apresentadas na literatura, que identificam obstaculos relacionados a rotina
académica, ao acesso aos servicos e as percepgdes sociais como fatores que
dificultam a procura por atendimento psicoldgico. Assim, observa-se que as barreiras
identificadas extrapolam a disponibilidade dos servigos, envolvendo também

aspectos organizacionais e pessoais que interferem na decisao de buscar ajuda.

A pesquisa também evidenciou um aspecto especifico do contexto
investigado. Embora a maioria dos estudantes conhega os servicos de apoio
psicologico oferecidos pelo IFPI, esse conhecimento ndo se refletiu em elevada
utilizagdo do atendimento. Esse resultado indica que a divulgagao dos servigos, por
si sO, ndo garante sua utilizagdo, sugerindo que a decisdo de buscar apoio
psicolégico depende de outros fatores, como disponibilidade de tempo, percepgao

da necessidade de atendimento e barreiras individuais ja descritas pela literatura.

De forma geral, a comparacdo entre a literatura e a pesquisa de campo
evidencia predominancia de convergéncias quanto ao panorama da saude mental
dos estudantes universitarios e as barreiras para a busca por apoio psicolégico. Os
resultados confirmam que o sofrimento psiquico permanece um desafio relevante no
contexto universitario e que a procura por atendimento profissional continua limitada
por diferentes fatores. Ao mesmo tempo, os achados acrescentam que estudantes
com maiores indicadores de sofrimento tendem a considerar com maior frequéncia a
busca por apoio psicolégico, sem que isso implique maior aceitagdo de tecnologias

complementares, como os chatbots. Assim, os dados reforcam a importancia de
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fortalecer as estratégias institucionais de promog¢ao da saude mental, ampliando n&o
apenas a oferta dos servicos, mas também as condigdes que favoregam sua

utilizacao pelos estudantes.

5.3.2 Familiaridade com chatbots baseados em Inteligéncia Artificial

Um dos resultados mais expressivos da pesquisa foi o contraste entre a
ampla familiaridade dos estudantes com chatbots baseados em Inteligéncia Artificial
de uso geral e o reduzido conhecimento sobre ferramentas desenvolvidas
especificamente para o apoio a saude mental. Embora praticamente todos os
participantes afirmem conhecer e utilizar plataformas como ChatGPT, Gemini e
Copilot, apenas uma parcela menor relatou conhecer chatbots voltados ao cuidado

psicologico.

Esse resultado converge com o panorama identificado na revisdo da
literatura. Conforme discutido anteriormente, as pesquisas sobre chatbots aplicados
a saude mental representam um campo recente, cuja produgao cientifica ainda se
encontra em processo de expansao (Lippi et al., 2024). Apesar dos avangos
relacionados a eficacia dessas ferramentas e ao seu potencial para ampliar o acesso
ao cuidado psicoldgico (Oliveira, 2021; Lima Neto; Castro, 2025; Cardoso et al.,
2024), sua disseminacao ainda ocorre de forma mais limitada quando comparada
aos sistemas de Inteligéncia Artificial de uso geral, amplamente incorporados ao

cotidiano académico.

Os resultados permitem compreender que o desconhecimento observado
entre os participantes ndo decorre da falta de contato com tecnologias baseadas em
Inteligéncia Artificial, mas da reduzida visibilidade das aplicacdes desenvolvidas
especificamente para a saude mental. Essa interpretacédo é reforcada pelo fato de
praticamente todos os estudantes declararem sentir-se capazes de utilizar chatbots
sem dificuldades significativas, indicando que barreiras relacionadas ao dominio

tecnoldgico dificilmente explicam o baixo conhecimento dessas ferramentas.

Além do nivel de conhecimento sobre essas aplicagdes, a pesquisa também
investigou como elas ja vém sendo utilizadas pelos estudantes. Embora a maioria

desconhecga chatbots especializados, parte dos participantes relatou ja ter recorrido
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a plataformas de uso geral para conversar sobre questdes relacionadas a saude
mental. Esse achado complementa a discussdo apresentada pela literatura, pois
sugere que, diante da facilidade de acesso a essas tecnologias, alguns estudantes
ja as utilizam como recurso informal de apoio emocional, mesmo quando elas nao

foram desenvolvidas com essa finalidade.

Entretanto, um resultado da pesquisa amplia a compreensao apresentada
pela literatura. Embora os estudantes demonstrem elevada familiaridade com
chatbots de uso geral, essa caracteristica ndo apresentou associagao consistente
com a intencado de utilizar ferramentas voltadas ao apoio a saude mental apds a
aplicacdo do ajuste de Benjamini-Hochberg. Da mesma forma, a familiaridade
tecnolégica ndo esteve relacionada a utilidade percebida nem a confianga nas
orientagcdes fornecidas pelos chatbots. Esses achados indicam que o simples
contato prévio com sistemas de Inteligéncia Artificial ndo é suficiente para explicar

sua aceitacdo no contexto da saude mental.

Esse resultado sugere que a aceitagdo dessas ferramentas depende menos
da experiéncia prévia com tecnologias semelhantes e mais da forma como os
estudantes percebem sua utilidade, confiabilidade e adequacdo ao contexto do
cuidado psicologico. Essa interpretacéo € coerente com os resultados apresentados
na secao anterior, que evidenciaram maior associacao entre a intencao de uso e
fatores relacionados as percepgbes sobre a tecnologia do que com as

caracteristicas individuais dos participantes.

Assim, a comparacao entre a literatura e a pesquisa de campo evidencia uma
convergéncia importante. Embora a Inteligéncia Artificial ja esteja presente no
cotidiano académico por meio de chatbots de uso geral, suas aplicagdes especificas
para 0 apoio a saude mental ainda permanecem pouco conhecidas entre os
estudantes. Ao mesmo tempo, os resultados acrescentam que a familiaridade
tecnolégica, isoladamente, ndo explica a aceitacdo dessas ferramentas. Assim, a
consolidagao dos chatbots voltados a saude mental parece depender ndo apenas do
avanco tecnoldgico e de sua maior divulgagdo, mas também da capacidade dessas
aplicacbes de demonstrar utilidade, transmitir confianga e responder as

necessidades percebidas pelos potenciais usuarios.
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5.3.3 Aceitacao dos chatbots como ferramenta de apoio a saude mental

A literatura analisada evidenciou que a aceitagdo de tecnologias baseadas
em Inteligéncia Artificial esta relacionada, principalmente, a utilidade percebida, a
facilidade de uso e a confianga dos usuarios (Saif et al., 2024; Rocha, 2025). No
contexto dos chatbots voltados ao apoio a saude mental, estudos também apontam
que a percepcgao de beneficios concretos influencia diretamente a disposi¢cao para
utilizar essas ferramentas, mesmo entre individuos com diferentes niveis de
sofrimento psiquico (Rocha, 2025). Os resultados desta pesquisa convergem com
essas evidéncias ao revelarem elevados niveis de concordancia quanto a utilidade
percebida, a facilidade de uso, a intencao de utilizagdo, a importancia da privacidade
e a necessidade de que os chatbots sejam utilizados como recurso complementar ao
atendimento psicolégico profissional. Além disso, demonstram que a aceitagao
dessas ferramentas esteve mais relacionada as percepcdes dos estudantes sobre a
tecnologia do que as suas caracteristicas pessoais, académicas ou

socioecondmicas.

Entre os fatores investigados, a utilidade percebida apresentou a associagao
mais consistente com a intengéo de uso (p = 0,562), permanecendo estatisticamente
significativa apds a aplicacdo do ajuste de Benjamini-Hochberg. Esse resultado
reforgca os pressupostos do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia, segundo o qual a
utilidade percebida constitui um dos principais determinantes da intengao de adotar
uma nova tecnologia (Saif et al., 2024). No contexto desta pesquisa, esse achado
indica que a disposicao dos estudantes para utilizar chatbots como ferramenta
complementar de apoio a saude mental depende, principalmente, da percepg¢ao de
que esses sistemas podem oferecer beneficios concretos para o cuidado

psicologico.

A confianga nas orientagdes fornecidas pelos chatbots também apresentou
associacao positiva com a intengao de uso (p = 0,514), embora com intensidade
inferior a observada para a utilidade percebida. Esse resultado esta de acordo com
estudos que destacam a confianga como um fator relevante para a adogao de

aplicagcdes baseadas em Inteligéncia Artificial, especialmente em contextos que
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envolvem informagdes sensiveis e decisdes relacionadas a saude (Rocha, 2025;
Békés; Aafjes-van Doorn, 2026). Entretanto, os resultados sugerem que, para os
estudantes investigados, reconhecer a utilidade pratica da ferramenta exerce
influéncia mais expressiva sobre sua aceitacdo do que confiar plenamente nas

orientagcdes fornecidas pelo chatbot.

No que se refere a facilidade de uso, os resultados dialogam apenas
parcialmente com a literatura. Embora o TAM proponha que esse fator favoreca a
adogao de novas tecnologias (Saif et al., 2024), a associacao inicialmente observada
nao permaneceu significativa apos a aplicagdo do ajuste de Benjamini-Hochberg.
Além disso, essa dimensdo apresentou baixa consisténcia interna, razao pela qual
seus resultados devem ser interpretados com maior cautela. Considerando que a
maioria dos participantes ja demonstrava elevada familiaridade com chatbots, é
possivel que a facilidade de uso tenha deixado de representar um fator decisivo para
a intencao de utilizag&o. Entretanto, essa hipétese n&o foi investigada diretamente e,

portanto, ndo pode ser confirmada pelos dados desta pesquisa.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a elevada concordancia dos
estudantes quanto a importancia da privacidade das informagdes compartilhadas e
da supervisdo profissional na utilizacdo dos chatbots. Os participantes
demonstraram reconhecer a necessidade de que essas ferramentas preservem a
confidencialidade dos dados, informem claramente suas limitagcbes e orientem a
busca por atendimento psicolégico profissional em situagdes que demandem
cuidado especializado. Esses resultados estdo alinhados as discussdes recentes
sobre o0 uso ético da Inteligéncia Artificial na saude mental e reforcam que a
aceitacdo dessas tecnologias depende nédo apenas de suas funcionalidades, mas
também das garantias oferecidas quanto a seguranca, transparéncia e delimitagcao

de seu papel como recurso complementar ao cuidado psicologico.

Os resultados também ampliam a compreensido apresentada pela literatura
ao demonstrar que caracteristicas como género, curso, periodo da graduagao, renda
familiar, atividade remunerada, experiéncia prévia com atendimento psicolégico,
diagnostico relacionado a saude mental, familiaridade geral com chatbots e
indicadores de sofrimento psiquico ndo apresentaram associacido consistente com a

intencdo de uso apods o ajuste para multiplas comparagdées. Embora tenham sido
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identificadas diferengcas entre homens e mulheres em alguns indicadores de
sofrimento psiquico, essas diferengcas nao se refletiram na aceitagdo dos chatbots.
Esse conjunto de evidéncias indica que a intengdo de utilizar essas ferramentas
depende menos das caracteristicas dos estudantes e mais da forma como eles

avaliam sua utilidade e confiabilidade.

Em suma, a comparacao entre a literatura e os resultados desta pesquisa
evidencia predominancia de convergéncias. A utilidade percebida manteve-se como
o fator mais fortemente associado a intengdo de uso, seguida pela confiangca nas
orientagdes fornecidas pelos chatbots. Em contrapartida, a facilidade de uso nao
apresentou associagdo consistente apdés a aplicagdo do ajuste de
Benjamini-Hochberg e, considerando a baixa consisténcia interna dessa dimenséo,
seus resultados devem ser interpretados com cautela. Além disso, a familiaridade
tecnologica também ndo se mostrou suficiente para explicar a aceitacdo dessas
ferramentas. Assim, os resultados sugerem que a adogéo de chatbots no contexto
universitario depende, principalmente, da percepcdo de que essas tecnologias
podem oferecer beneficios concretos, confiaveis e eticamente delimitados como

recurso complementar de apoio a saude mental.

5.3.4 Limites e desafios para a utilizagcao de chatbots no apoio a saude mental

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstraram que, embora os
estudantes reconhecam o potencial dos chatbots como recurso complementar de
apoio a saude mental, essa aceitacdo esta condicionada a existéncia de limites
claramente definidos para sua utilizagcdo. Esse resultado converge com a literatura,
que destaca que essas ferramentas nao devem substituir o atendimento psicoldgico
profissional, mas atuar como recurso complementar de acolhimento, orientacéo
inicial e monitoramento, especialmente quando integradas a protocolos de

encaminhamento e supervisdao humana (UFAM, 2024; Siqueira et al., 2025).

Os dados da pesquisa evidenciam que os participantes nao demonstraram
apenas interesse em utilizar essa tecnologia, mas também preocupagdo com as
condigbes em que ela seria empregada. A elevada concordancia quanto a

importancia da privacidade das informacdes compartilhadas, da necessidade de que
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0 chatbot informe claramente que ndo substitui o atendimento psicologico
profissional e da orientagdo para buscar ajuda especializada em situagdes de risco
demonstra que os estudantes compreendem os limites de atuacdo dessas
ferramentas. Da mesma forma, a preferéncia por chatbots supervisionados por
profissionais da Psicologia reforgca que a aceitacdo da tecnologia esta associada a

existéncia de mecanismos que ampliem sua segurancga e credibilidade.

Outro aspecto relevante refere-se a confianga nas orientagdes fornecidas
pelos chatbots. Embora a maioria dos estudantes tenha afirmado que se sentiria
confortavel para conversar com essas ferramentas sobre dificuldades emocionais,
poucos declararam confiar plenamente nas orientagdes recebidas. Esse resultado
sugere que os participantes diferenciam a utilizagdo do chatbot como espago inicial
de escuta da atribuigdo de responsabilidade pelas decisdes relacionadas ao cuidado
em saude mental. Assim, a disposicdo para utilizar a tecnologia ndo implica,

necessariamente, confianga irrestrita em suas respostas.

Essa percepcao encontra respaldo na literatura, que alerta para os riscos de
0s usuarios atribuirem aos chatbots fungbes que extrapolam suas capacidades,
incluindo a possibilidade de desenvolvimento de dependéncia emocional,
dificuldades na identificagcdo de situacdes de crise e utilizacdo inadequada das
orientacgdes fornecidas (Bentes; Sanches; Fonseca, 2024; Silveira; Paravidini, 2024;
Bortolini; Garcia; Engelmann, 2025; CFP, 2025). Embora a maior parte dos
participantes nao tenha considerado provavel o desenvolvimento de vinculo
emocional com essas ferramentas, uma parcela dos estudantes reconheceu essa
possibilidade, indicando que esse risco ndo deve ser desconsiderado durante o

planejamento e a implementacao dessas tecnologias.

Os resultados também reforcam que aspectos relacionados a privacidade e a
supervisao profissional ndo representam apenas exigéncias éticas, mas fatores que
influenciam diretamente a aceitacdo dos chatbots. Nesse sentido, observa-se que a
disposicdo dos estudantes para utilizar essas ferramentas esta associada a
percepcao de que elas serao empregadas de forma responsavel, transparente e

integrada aos servigos de apoio psicoldgico ja existentes na instituicao.

Dessa forma, a pesquisa amplia as evidéncias apresentadas pela literatura ao
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demonstrar que a aceitagdo dos chatbots nao depende exclusivamente de suas
funcionalidades ou da facilidade de utilizagdo, mas também das garantias oferecidas
quanto a protecdo dos dados, a transparéncia sobre suas limitacdes e a existéncia
de protocolos de supervisdo e encaminhamento para atendimento especializado.
Esses elementos mostram que o desenvolvimento de solugbes baseadas em
Inteligéncia Artificial para apoio a saude mental deve considerar, simultaneamente,

aspectos tecnoldgicos, éticos e assistenciais.

Em sintese, a comparacgao entre a literatura e os resultados desta pesquisa
evidencia predominancia de convergéncias. Os achados indicam que os chatbots
possuem potencial para ampliar as possibilidades de acolhimento e orientacao inicial
no contexto universitario, desde que sua utilizagdo ocorra de forma ética,
transparente e integrada ao atendimento psicolégico profissional. Assim, sua
contribuicdo para o cuidado em saude mental depende nao apenas de suas
funcionalidades, mas também das condicbes estabelecidas para sua

implementacao, supervisao e utilizacdo responsavel.

5.3.5 Sintese das convergéncias e divergéncias entre a literatura e a pesquisa

de campo

A analise realizada ao longo desta se¢do demonstra que os resultados da
pesquisa apresentam ampla convergéncia com as evidéncias identificadas na
revisdo da literatura. De modo geral, tanto os estudos analisados quanto os dados
obtidos apontam que o sofrimento psiquico permanece como uma realidade
frequente entre estudantes do ensino superior, que diferentes fatores ainda
dificultam a busca por apoio psicolégico e que os chatbots baseados em Inteligéncia
Artificial podem representar um recurso complementar para ampliar as
possibilidades de acolhimento, desde que utilizados de forma ética, segura e

articulada ao atendimento profissional.

Além de confirmar os principais achados descritos pela literatura, a pesquisa
de campo também revelou particularidades do contexto investigado que contribuem
para ampliar a compreensao sobre o tema. Entre elas, destaca-se o contraste entre

a ampla familiaridade dos estudantes com chatbots de uso geral e o reduzido
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conhecimento sobre ferramentas desenvolvidas especificamente para o apoio a
saude mental. Esse resultado demonstra que a disseminacdo da Inteligéncia
Artificial no cotidiano académico nao tem sido acompanhada, na mesma

intensidade, pela divulgacao de suas aplicagdes voltadas ao cuidado psicoldgico.

Nesse contexto, a pesquisa também permitiu identificar os fatores mais
diretamente associados a aceitagdo dessas tecnologias. Enquanto caracteristicas
sociodemogréficas, académicas e socioecondmicas, bem como a familiaridade geral
com chatbots e os indicadores de sofrimento psiquico, nao apresentaram evidéncias
de associagdo com a intencdo de uso apdés a aplicagdo do ajuste de
Benjamini-Hochberg, a utilidade percebida destacou-se como o fator mais
fortemente relacionado a essa decisdo, seguida pela confianga nas orientagdes
fornecidas pelos chatbots. Além disso, a elevada preocupagédo com a privacidade
das informacdes e a valorizagao da supervisdo profissional indicam que a aceitacao
dos chatbots esta associada ndo apenas a percepc¢ao de beneficios, mas também
as condi¢des consideradas necessarias para sua utilizagado de forma segura e ética.
Esse conjunto de resultados € compativel com as evidéncias discutidas na literatura
e reforga que a percepgéo dos beneficios proporcionados pela tecnologia exerce

papel central em sua aceitagao pelos estudantes.

Os resultados também evidenciam que a receptividade aos chatbots esta
condicionada ao reconhecimento de seus limites de atuacdo. Os participantes
compreenderam essas ferramentas como recursos complementares ao cuidado em
saude mental, e ndo como substitutos do atendimento psicolégico especializado,
resultado que converge com as recomendagdes presentes na literatura sobre o uso

responsavel da Inteligéncia Artificial nesse contexto.

Diante dos resultados discutidos, verifica-se que as divergéncias observadas
nao contradizem as evidéncias apresentadas na literatura, mas acrescentam novos
elementos para compreender a utilizacdo de chatbots no apoio a saude mental em
contextos universitarios. Assim, o estudo confirma tendéncias ja descritas por
pesquisas anteriores e amplia a compreensao desse fendmeno ao analisa-lo sob a

perspectiva dos estudantes.

Cabe destacar, contudo, que a predominancia de estudantes do curso de
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Analise e Desenvolvimento de Sistemas e a auséncia de participantes dos periodos
iniciais da graduagao configuram limitagdes da composigdo da amostra que devem
ser consideradas na interpretacdo das convergéncias identificadas. Embora os
resultados estejam alinhados com a literatura, sua generalizagao para estudantes de

outros cursos, instituicdes ou para ingressantes deve ser realizada com cautela.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o potencial dos chatbots baseados
em Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a saude mental no ensino
superior, a partir da analise das evidéncias cientificas e da percep¢ao de estudantes
do Instituto Federal do Piaui (IFPI), Campus Picos. Para isso, foram articulados os
resultados da revisédo sistematizada da literatura com os dados obtidos por meio da
pesquisa de campo, possibilitando compreender tanto as caracteristicas e
aplicacbes dessas tecnologias quanto a forma como sdo percebidas pelos
estudantes. Os resultados obtidos reforcam o potencial dos chatbots como recurso
complementar de apoio a saude mental, indicando que sua aceitacao esta associada

principalmente a percepc¢ao dos beneficios que podem oferecer aos usuarios.

A revisdo sistematizada da literatura evidenciou que os chatbots baseados
em Inteligéncia Artificial tém sido desenvolvidos para atuar principalmente no
acolhimento inicial, no monitoramento emocional, na oferta de informacdes e no
encaminhamento para atendimento psicolégico quando necessario. Os estudos
analisados também destacam que essas ferramentas devem ser utilizadas como
recursos complementares ao atendimento profissional, respeitando limites éticos,

técnicos e assistenciais.

Os achados da pesquisa de campo evidenciaram que o sofrimento psiquico
constitui uma realidade presente entre os estudantes participantes, especialmente
em relacdo a ansiedade, a sobrecarga académica e ao desanimo. Além disso,
observou-se que as estudantes do género feminino relataram niveis mais elevados
de ansiedade e maior prejuizo percebido no desempenho académico quando
comparadas aos estudantes do género masculino. Embora a maioria dos
participantes nao tenha realizado acompanhamento psicolégico, foram identificadas
barreiras que dificultam a busca por apoio, como a falta de tempo, o receio de
julgamentos, a dificuldade para conseguir atendimento quando necessario e a
distancia até os servigos de saude. Esses achados reforgam a importancia de agées
institucionais que favoregcam o acesso aos servigcos de assisténcia psicologica e

incentivem a procura por esse tipo de cuidado.

Em relacéo a Inteligéncia Artificial, verificou-se que os estudantes apresentam
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ampla familiaridade com chatbots de uso geral, incorporados ao cotidiano
académico e pessoal. Entretanto, esse conhecimento ndo se estende, na mesma
proporcdo, as ferramentas desenvolvidas especificamente para o apoio a saude
mental, indicando que esse tipo de aplicagdo ainda possui baixa visibilidade entre
seus potenciais usuarios. Ressalta-se, contudo, que esse resultado deve ser
interpretado considerando a composicdo da amostra, marcada pela predominancia
de estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, cuja formagao
pode favorecer maior contato prévio com tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial.

A pesquisa também demonstrou que os estudantes avaliam de forma
favoravel a utilizacao de chatbots como recurso complementar de apoio a saude
mental. Entre os fatores analisados, a utilidade percebida destacou-se como o
principal elemento associado a intencido de utilizagdo, apresentando a relagdo mais
consistente identificada na pesquisa. A confianca nas orientagcdes fornecidas pelos
chatbots também apresentou associacido positiva com a intencdo de uso, embora
menos intensa do que aquela observada para a utilidade percebida. Em
contrapartida, caracteristicas sociodemograficas, académicas e socioecondmicas,
bem como a familiaridade geral com chatbots e o proprio nivel de sofrimento
psiquico, ndo apresentaram associacdo consistente com essa decisdo. Esses
resultados indicam que a aceitacdo dessas ferramentas esta relacionada

principalmente a forma como os estudantes percebem sua utilidade e sua

confiabilidade, mais do que as caracteristicas individuais dos participantes.

Os participantes também demonstraram reconhecer os limites dessa
tecnologia. A elevada preocupagcdo com a privacidade das informagdes
compartilhadas, a valorizagdo da supervisao por profissionais da Psicologia e o
reconhecimento da importancia de que os chatbots informem claramente suas
limitacbes evidenciam que essas ferramentas sdo percebidas como instrumentos de
apoio, e nao como substitutos do atendimento psicolégico especializado. Essa
percepcao reforca a importdncia de que sua utilizagdo ocorra de forma ética,

transparente e integrada as estratégias institucionais de cuidado em saude mental.

A comparacgao entre as evidéncias identificadas na literatura e os resultados

da pesquisa de campo revelou predominancia de convergéncias. Em ambos os
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contextos, os chatbots sao compreendidos como recursos complementares ao
cuidado em saude mental, cuja aceitagado depende principalmente da percepg¢ao de
utiidade e da existéncia de condi¢gdes que garantam seguranga, transparéncia e
integracdo ao atendimento psicologico profissional. Ao mesmo tempo, a pesquisa
permitiu ampliar a compreensao sobre o tema ao evidenciar aspectos especificos do
contexto investigado, como o elevado nivel de familiaridade dos estudantes com
chatbots de uso geral e o reduzido conhecimento sobre ferramentas desenvolvidas

especificamente para o apoio a saude mental.

Além de responder aos objetivos propostos, esta pesquisa contribui para
ampliar o conhecimento sobre a utilizacdo de chatbots no contexto do ensino
superior ao integrar os resultados da revisao sistematizada da literatura com
evidéncias produzidas a partir da percepcao de estudantes de uma instituicao
publica. Os resultados obtidos oferecem subsidios que podem auxiliar instituicdes de
ensino na discussdao e no planejamento de iniciativas voltadas a utilizagédo
responsavel da Inteligéncia Artificial como apoio as a¢des de promogao da saude
mental. Ao identificar que a utilidade percebida foi o principal fator associado a
intengdo de uso e que as caracteristicas individuais dos estudantes exerceram
influéncia limitada sobre essa decisao, o estudo também contribui para compreender
quais aspectos devem ser priorizados na implementagao e na divulgagao dessas

ferramentas no contexto universitario.

Entre as limitagbes do estudo, destacam-se a realizagdo da pesquisa em uma
unica instituicdo de ensino, o tamanho reduzido da amostra (n = 41), a
predominancia de estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(68,3%) e a auséncia de participantes dos dois primeiros periodos da graduagao.
Essas caracteristicas fazem com que os participantes nao representem igualmente
todos os estudantes da instituicdo, restringindo a generalizagdo dos resultados para
outros cursos e contextos académicos. A auséncia de estudantes dos periodos
iniciais, em especial, limita a comparagdo com evidéncias que indicam maior
vulnerabilidade ao sofrimento psiquico no inicio da graduagao (Leao et al., 2018;
Silva et al., 2021). Além disso, o delineamento transversal impossibilita acompanhar
mudangas nas percepgdes dos estudantes ao longo do tempo. Cabe destacar,
ainda, que a pesquisa avaliou a intengao de utilizagdo dos chatbots, nao sendo

possivel analisar a experiéncia de uso dessas ferramentas nem seus possiveis
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efeitos sobre os usuarios.

Embora essas limitacbes devam ser consideradas na interpretacdo dos
resultados, a composicdo da amostra também permitiu explorar um contexto
especifico. A predominancia de estudantes de um curso da area de tecnologia
possibilitou analisar a percep¢ao de um grupo que convive com maior frequéncia
com ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial, oferecendo evidéncias
relevantes sobre a aceitacdo de chatbots aplicados ao apoio a saude mental. Assim,
os resultados contribuem para ampliar a compreensao desse fendbmeno, ainda que

sua generalizagéo para outros contextos deva ser realizada com cautela.

Diante dessas limitacbes, recomenda-se que pesquisas futuras incluam
diferentes instituicbes e contextos educacionais, permitindo comparacdes entre
perfis distintos de estudantes. Também se mostra relevante investigar experiéncias
de utilizagao pratica dessas ferramentas, avaliando seus efeitos sobre o bem-estar
dos usuarios, sua integragdo aos servigos institucionais de assisténcia psicoldgica e
os desafios envolvidos em sua implementacdo. Estudos com amostras mais amplas
e diversificadas também poderdo contribuir para confirmar ou ampliar as

associagdes identificadas nesta pesquisa.

Conclui-se que os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial apresentam
potencial para contribuir com as estratégias de promog¢éo da saude mental no ensino
superior, desde que empregados de forma ética, segura, transparente e articulada
ao acompanhamento profissional. Os resultados desta pesquisa indicam que sua
aceitacdo esta relacionada principalmente a percepgcao dos beneficios que essas
ferramentas podem oferecer e as condi¢des estabelecidas para sua utilizacdo, como
a protegcao da privacidade, a clareza quanto as suas limitagdes e a integragcao aos
servigos de apoio psicologico. Nesse sentido, essas tecnologias podem ampliar as
possibilidades de acolhimento e orientacdo inicial, favorecendo o acesso dos
estudantes ao cuidado sem substituir o atendimento especializado e fortalecendo as

acgdes institucionais voltadas a promog¢éo da saude mental no ambiente universitario.
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APENDICE A —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE MENTAL NO ENSINO SUPERIOR: O USO DE
CHATBOTS  COMO FERRAMENTA DE APOIO A ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS DO IFPI CAMPUS PICOS", desenvolvida por Alex da Conceicéo
Lima, académica do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), Campus Picos, sob
orientacdo do Prof. Me. Ciro Ferreira de Carvalho Junior. Este estudo segue os
principios éticos estabelecidos pela Resolucédo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012,
do Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata das diretrizes para pesquisas
envolvendo seres humanos.

Objetivo da pesquisa

Analisar a percepcgao dos estudantes do IFPI Campus Picos sobre a aceitagéo e a
utiidade de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial como ferramenta
complementar de apoio a saude mental no contexto universitario.

Participacao voluntaria

Sua participacdo € voluntaria. Vocé pode desistir de responder ao questionario a
qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo
académico, institucional ou pessoal.

Anonimato e protecao de dados

As respostas sao totalmente andénimas. Nenhum dado que permita sua identificagéo
sera solicitado. As informagdes coletadas serdao armazenadas de forma segura,
tratadas em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e utilizadas exclusivamente para os fins académicos e cientificos desta
pesquisa.

Duracao

O preenchimento do questionario tem duracdo média estimada entre 10 e 15
minutos.

Riscos e desconfortos

Algumas perguntas abordam aspectos relacionados a saude mental e podem gerar
leve desconforto ao refletir sobre experiéncias pessoais. Caso isso ocorra, vocé
podera interromper sua participagdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
Caso deseje conversar sobre o assunto, a Coordenagéo de Assisténcia Estudantil e
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o servico de Psicologia do IFPlI Campus Picos estdo disponiveis para oferecer
orientacdo e acolhimento.

Beneficios

Nao ha beneficio financeiro pela participagdo. Ainda assim, sua colaboracao
contribuira para o avango das pesquisas sobre tecnologias digitais aplicadas ao
cuidado em saude mental no ensino superior, além de subsidiar reflexdes
institucionais sobre estratégias de apoio ao bem-estar estudantil.

Duvidas e contato

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé pode entrar em contato com a
pesquisadora  responsavel, Alex da Conceicdo Lima, pelo e-mail
capic.2024188tads0015@aluno.ifpi.edu.br.

Ao selecionar a opg¢ao "Li o TCLE e concordo em participar da pesquisa", vocé
declara que:

e leu e compreendeu as informagdes apresentadas neste Termo;
e possui 18 anos de idade ou mais;
e concorda voluntariamente em participar desta pesquisa.



104
APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DE PESQUISA - PERCEP(}AAO DOS ESTUDANTES SOBRE O
USO DE CHATBOTS BASEADOS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOIO
A SAUDE MENTAL

BLOCO 1 — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

As perguntas a seguir tém como objetivo caracterizar o perfil dos participantes da
pesquisa. As informagbes sdo anbnimas e serao utilizadas exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

1. Como vocé se identifica em relagao ao seu género?
] Feminino [J Masculino [ Nao binario [ Prefiro nao dizer

Outro:

2. Qual é a sua faixa etaria?

(118 a 20 anos L[] 21 a25anos [1 26 a 30 anos [ 31 a40 anos [
Acima de 40 anos

3. Em qual curso de graduagdo do IFPI Campus Picos vocé esta
matriculado(a)?

[JAnalise e Desenvolvimento de Sistemas [IFisica [IQuimica

4. Em qual periodo (ou semestre) do curso vocé esta atualmente?

(1 1° ou 2° periodo [ 3° ou 4° periodo [ 5° ou 6° periodo [ 7° periodo ou
superior

5. Qual é o turno predominante do seu curso?
L] Matutino [ Vespertino [ Noturno

6. Além de estudar, vocé exerce atualmente alguma atividade remunerada?
0 Sim [ Néo

7. Durante o periodo em que cursa a graduagao, com quem vocé reside?
(1 Com minha familia [ Sozinho(a) [1 Com amigos ou colegas

Outro:

8. Vocé é beneficiario(a) de algum programa de assisténcia estudantil do IFPI
(bolsa, auxilio permanéncia, entre outros)?

1 Sim [ Néo

9. Qual é a sua renda familiar mensal aproximada?
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] Até 1 salario minimo [ De 1 a 2 salarios minimos [ De 2 a 4 salarios
minimos [ Acima de 4 salarios minimos [ Prefiro nao informar

10. Vocé ja utilizou algum servico de apoio psicolégico (institucional ou
particular)?

(1 Sim, utilizo atualmente [ Sim, utilizei no passado [ N&o, nunca utilizei

11. Vocé ja recebeu, de um profissional de saude, o diagnéstico de alguma
condicao relacionada a saude mental?

[1Sim [0 Nao U Prefiro ndo informar

BLOCO 2 - PERCEPGAO SOBRE SAUDE MENTAL E BARREIRAS AO CUIDADO

As afirmagbes a seguir referem-se a sua experiéncia e percep¢do sobre saude
mental durante a graduagdo, bem como as possiveis dificuldades relacionadas ao
acesso ao cuidado psicolégico. Ndo existem respostas certas ou erradas. Responda
considerando sua realidade durante a trajetoria universitaria.

Escala de concordéncia: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo
nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.

Afirmagao 1 2 3 4 5

1. Nos ultimos meses, senti-me frequentemente sobrecarregado(a) 0 O 0 0O O
pelas exigéncias académicas.

2. Jahap_resentel sintomas de ansiedade relacionados as exigéncias 0 O 0 0 0
académicas.

3. Ja apresentei sintomas de desanimo, tristeza persistente ou falta
S . N . o Ul O O U O
de motivagao relacionados a rotina universitaria.

4. As dificuldades relacionadas a minha saude mental ja
prejudicaram meu desempenho académico, como notas, frequéncia | [ O ] O O
ou entrega de atividades.

5. Tenho contado com apoio de amigos, familiares ou colegas para n . = O .
lidar com dificuldades emocionais durante a graduagao.

6. Sinto-me bem integrado(a), social e academicamente, a vida
. o ; O O ] O O
universitaria no IFPI Campus Picos.

7. Considero o ambiente do IFPI Campus Picos acolhedor em
relagdo as questdes de saide mental.

8. Conhego os servicos de apoio psicolégico oferecidos pelo IFPI 0 o 0 0 o
Campus Picos.

9. .Ja' .conS|deAre|_ buscar atendimento psicolégico durante minha n = 0 o O
trajetdéria académica.

10. O receio de julgamento por parte de colegas, professores ou
- o . AT U O O O O
familiares dificulta a busca por ajuda psicoldgica.

11. A falta de tempo decorrente das atividades académicas dificulta
. oA O O O O O
a busca por apoio psicoldgico.




106

Afirmacao

12. Considero que é dificil conseguir atendimento psicolégico
quando necessario.

13. A distancia entre minha residéncia e os servigos de saude
dificulta o0 acesso ao atendimento psicoldgico presencial.

14. Ja recorri a automedicacdo para lidar com problemas
relacionados a saude mental.

15. Habitos como sono inadequado, sedentarismo ou alimentagéo
desequilibrada tém prejudicado minha saude mental durante a
graduagéo.

BLOCO 3 — CONHECIMENTO E EXPERIENCIA COM CHATBOTS BASEADOS

EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As afirmagdes a sequir tém como objetivo identificar seu nivel de conhecimento, sua
experiéncia de uso e sua familiaridade com chatbots baseados em Inteligéncia

Artificial. Responda de acordo com suas experiéncias pessoais.

Escala de concordéncia: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo

nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.

Afirmagao

1. Sei 0 que é um chatbot baseado em Inteligéncia Atrtificial e, de
forma geral, como ele funciona.

2. Conheco a existéncia de chatbots desenvolvidos especificamente
para oferecer apoio emocional ou psicolégico.

3. Considero que possuo conhecimento suficiente sobre chatbots
baseados em Inteligéncia Atrtificial.

4. Ja utilizei chatbots baseados em Inteligéncia Artificial, como
ChatGPT, Gemini ou Copilot, para tirar davidas ou realizar tarefas
do dia a dia.

5. Utilizo chatbots ou assistentes virtuais baseados em Inteligéncia
Artificial com frequéncia no meu dia a dia.

6. Ja conversei com um chatbot baseado em Inteligéncia Artificial
sobre questbes pessoais ou emocionais, mesmo que a ferramenta
nao fosse destinada ao apoio psicolégico.

7. Sinto-me capaz de utilizar chatbots baseados em Inteligéncia
Artificial sem dificuldades.

8. Acredito que conseguiria utilizar um chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial mesmo sem ajuda de outras pessoas.

BLOCO 4 — PERCEPGAO SOBRE O USO DE CHATBOTS BASEADOS EM

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOIO A SAUDE MENTAL
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As afirmagbes a seguir referem-se a sua percepcdo sobre o uso de chatbots
baseados em Inteligéncia Artificial voltados ao apoio a saude mental. Nao existem
respostas certas ou erradas. Responda de acordo com sua opinigo.

Escala de concordéncia: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo
nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.

Afirmagao 1 2 3 4 5

1. Um chatbot baseado em Inteligéncia Artificial direcionado ao
apoio a saude mental poderia contribuir para o cuidado psicolégico | [ O O O O
de estudantes universitarios.

2. Um chatbot baseado em IA voltado para o cuidado da saude
mental poderia me ajudar a lidar melhor com situagdes de estresse | [ O O O O
ou ansiedade relacionadas a vida universitaria.

3. Um chatbot baseado em Inteligéncia Atrtificial voltado para o
cuidado da saude mental seria Gtil como um primeiro acolhimento | [ O O O O
antes da busca por atendimento psicoldgico profissional.

4. A disponibilidade de um chatbot dedicado ao suporte psicoldgico
a qualquer momento facilitaria 0 meu acesso a orientagdes sobre | [ O O O O
saude mental.

5. Acredito que seria facil aprender a utilizar um chatbot baseado
P . o L ] O O O O
em Inteligéncia Artificial voltado ao apoio a saude psicoldgica.

6. Acredito que um chatbot baseado em IA dedicado ao suporte a
saude mental poderia ser utilizado facilmente no meu dia a dia.

7. Eu confiaria nas orientagdes fornecidas por um chatbot de
acolhimento emocional para lidar com dificuldades do dia a dia.

8. Eu me sentiria confortavel conversando com um chatbot de
acolhimento psicolégico sobre minhas dificuldades emocionais.

9. Eu utilizaria um chatbot de suporte emocional como recurso
complementar para o cuidado com a minha saude mental durante a | [J O O O O
graduacgéo.

10. Tenho preocupagdo quanto a privacidade das informacoes
compartilhadas com um chatbot baseado em IA para o cuidado com | [ O O O O
a saude psicoldgica.

11. Antes de utilizar um chatbot de suporte emocional, eu gostaria
de saber como meus dados pessoais seriam armazenados e | [ O O O O
protegidos.

12. Considero que, com o uso frequente, eu poderia desenvolver
um vinculo emocional com um chatbot de Inteligéncia Artificial maior | [J O O O O
do que pretendia.

13. Considero importante que um chatbot de apoio emocional
informe claramente suas limitagbes e deixe evidente que ndo | [ U] Ul ] Ul
substitui o atendimento de um psicélogo.

14. Considero fundamental que um chatbot de acolhimento mental
seja capaz de orientar o usuario a procurar atendimento profissional | [ Ul Ul U U
quando identificar uma situagao de risco.




108

Afirmacao

15. Eu me sentiria mais seguro(a) utilizando um chatbot
supervisionado por profissionais de psicologia do que um chatbot
totalmente autbnomo.

16. Eu utilizaria um chatbot baseado em Inteligéncia Atrtificial
dedicado ao apoio psicolégico caso ele fosse disponibilizado pelo
IFPI Campus Picos.

17. Eu recomendaria o uso de um chatbot baseado em IA voltado
ao acolhimento psicolégico para colegas que estivessem
enfrentando dificuldades emocionais.

18. Eu apoiaria a implementagdo de um chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial voltado ao apoio a saude mental como parte
dos servigos de apoio estudantil do IFPI Campus Picos.

19. Caso deseje, utilize o espago abaixo para registrar comentarios, sugestoes
ou preocupacgoes sobre o uso de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial

voltados ao apoio a saude mental de estudantes universitarios. (Opcional)
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