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RESUMO

O crescimento do setor de alimentagcédo artesanal no Brasil tem sido acompanhado
por desafios operacionais decorrentes da dependéncia de canais informais de
comunicagado para a gestdo de pedidos, resultando em falhas de comunicagéo e
sobrecarga de trabalho para os administradores. Este relatério técnico apresenta o
desenvolvimento de um sistema web para a gestdo de pedidos da Adocicada
Doceria, com foco na otimizacdo do processo de venda e na automacgdo do
gerenciamento de catalogo e status de encomendas. O sistema foi desenvolvido
com tecnologias modernas de front-end e back-end, seguindo os principios do
método Kanban adaptados a um desenvolvimento individual, e contempla um
catalogo de produtos com pagamento via PIX integrado, além de um painel
administrativo com autenticagdo para gestado de estoque e pedidos. A validagéao foi
realizada por meio de um Teste de Aceitacdo do Usuario, com questionarios em
Escala Likert aplicados a duas administradoras e a uma amostra de 27 clientes. Os
resultados indicaram elevados indices de satisfagao geral dos clientes (88,9%) e de
aprovacao do painel administrativo pelas administradoras (100%), evidenciando o
potencial da solucdo, além de limitacbes relacionadas ao tempo de resposta do
sistema, associadas ao uso de planos gratuitos de hospedagem. Conclui-se que o
sistema atendeu aos objetivos propostos, demonstrando viabilidade técnica para a
digitalizacdo do processo de pedidos de uma micro empresa do setor de

alimentacgao artesanal.

Palavras-chave: Sistema web; Gestdo de pedidos; Engenharia de software;

Metodologia agil; Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The growth of the artisanal food sector in Brazil has been accompanied by
operational challenges arising from reliance on informal communication channels for
order management, resulting in communication failures and increased workload for
administrators. This technical report presents the development of a web-based order
management system for Adocicada Doceria, focused on optimizing the sales process
and automating catalog and order status management. The system was developed
using modern front-end and back-end technologies, following the principles of the
Kanban method adapted for individual development, and includes a product catalog
with integrated PIX payment, as well as an administrative panel with authentication
for inventory and order management. Validation was carried out through a User
Acceptance Test, using Likert-scale questionnaires applied to two administrators and
a sample of 27 customers. The results indicated high levels of overall customer
satisfaction (88.9%) and approval of the administrative panel by the administrators
(100%), demonstrating the solution's potential, as well as limitations related to
system response time, associated with the use of free hosting plans. It is concluded
that the system met the proposed objectives, demonstrating technical feasibility for

digitizing the order process of a micro-enterprise in the artisanal food sector.

Keywords: Web system; Order management; Software engineering; Agile

methodology; Micro and small enterprises.
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1. INTRODUGAO

O avancgo exponencial da tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC)
redefiniu a dindmica do mercado global, impulsionando a necessidade de
digitalizagdo em todos os setores da economia, incluindo o de micro e pequenas
empresas (MPEs). No contexto brasileiro, o setor de alimentagcdo artesanal,
representado por docerias e confeitarias, demonstrou um crescimento notavel, mas
ainda enfrenta desafios operacionais significativos. A dependéncia de canais de
comunicacgao informais, como telefone e aplicativos de mensagens, para a gestao de
pedidos, resulta em um processo propenso a erros, falhas de comunicagao e
sobrecarga de trabalho para os administradores (Madureira; Crescitelli, 2025). Essa
ineficiéncia compromete a capacidade de expansao do negdcio e, mais criticamente,
a satisfacao do cliente.

A transformacéao digital nos pequenos negdécios € uma realidade crescente.
Segundo dados do relatorio Transformagéo Digital nos Pequenos Negocios (DATA
SEBRAE 2026), aproximadamente 73% dos pequenos negocios brasileiros ja
realizam vendas por meio da internet, redes sociais ou aplicativos. No entanto, para
que essa presencga digital seja efetiva, € necessario ir além das redes sociais e
adotar sistemas que organizam o fluxo operacional.

A Adocicada Doceria, objeto de estudo deste trabalho, reflete essa realidade.
A auséncia de um sistema centralizado e automatizado para a gestao de pedidos
gerava gargalos operacionais que iam desde a dificuldade em rastrear o status de
cada encomenda até a perda de informacdes cruciais sobre a demanda e o estoque.
Em um mercado cada vez mais competitivo, a agilidade e a precisdo no atendimento
sdo diferenciais que ndo podem ser negligenciados, especialmente para pequenos
negocios do setor alimenticio em processo de digitalizagdo (Madureira; Crescitelli,
2025). A adogao de uma plataforma digital ndo foi apenas uma conveniéncia, mas
uma estratégia de sobrevivéncia e crescimento, permitindo que a doceria
concentrasse seus esforgcos na qualidade dos produtos e na experiéncia do cliente,
eliminando a burocracia manual dos pedidos.

A transformacgao digital ofereceu a oportunidade de padronizar o fluxo de
trabalho, reduzir o tempo de resposta e fornecer dados valiosos para a tomada de
decisdo. A implementacdo de um sistema web dedicado consolidou-se como a

solucdo mais viavel para mitigar os problemas de gestdo de pedidos, integrando
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todas as etapas do processo, desde a escolha do produto pelo cliente até a entrega
final. Essa abordagem sistematica, fundamentada nos principios da Engenharia de
Software, garantiu que a solucdo fosse robusta, escalavel e alinhada as
necessidades reais do negdcio (Pressman, 2016).

Diante do exposto, o presente relatério técnico tem como objetivo apresentar
o desenvolvimento e a documentagao técnica de um sistema web para a gestéao de
pedidos da Adocicada Doceria, com foco na otimizagédo dos processos de venda, na
reducdo de falhas operacionais e na automacgao do gerenciamento de catalogo e
status de encomendas. O projeto focou em agilizar o processo de compra, eliminar
falhas no atendimento e centralizar o gerenciamento de produtos. Através desta
solucdo, os clientes passaram a realizar pedidos online de maneira intuitiva, com
opcodes flexiveis de entrega e retirada, enquanto o administrador obteve um controle
em tempo real sobre a operacdo, resultando em um fluxo de atendimento

organizado e padronizado.
2. JUSTIFICATIVA

A relevancia deste projeto se manifestou em trés esferas principais: a pratica,
a académica e a social.

Na esfera pratica (Adocicada Doceria), a implementagao do sistema web de
pedidos representou um salto qualitativo na gestdo do negocio. A otimizagao dos
processos de compra e a redugao de falhas no atendimento, que constituiam metas
centrais do projeto, impactaram diretamente a satisfagéo do cliente e a reputagao da
doceria. Ao automatizar a recepcado e o gerenciamento de pedidos, o sistema
permitiu que o negocio concentrasse esforcos na producdo e na qualidade dos
produtos, ganhando competitividade no mercado local (Madureira; Crescitelli, 2025).
A centralizagdo das informagdes em um painel administrativo facilitou a tomada de
decisdes e o controle de disponibilidade de produtos, substituindo métodos manuais
€ propensos a erros.

A necessidade de um sistema formal se justificou pela complexidade inerente
ao desenvolvimento de software de qualidade. A aplicacdo de um processo de
engenharia foi fundamental para garantir que o produto final atendesse as
expectativas e fosse sustentavel a longo prazo.

A Engenharia de Software é a disciplina que aplica abordagens sistematicas,

disciplinadas e quantificaveis ao desenvolvimento, operacdo e manutencido de
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software. A aplicagcdo de métodos de engenharia é essencial para a construgao de
sistemas complexos e confiaveis. Sem a aplicagao de um processo de engenharia, 0
desenvolvimento de software se torna uma arte caética, resultando em produtos de
baixa qualidade, dificeis de manter e que frequentemente falham em atender as
necessidades do usuario final. A adogao de um processo estruturado, como o que
foi empregado neste projeto, constitui uma abordagem amplamente reconhecida
para garantir que o sistema da Adocicada Doceria fosse entregue dentro do prazo,
do orgamento e com a qualidade esperada (Pressman, 2016, p. 18).

Pressman (2016) reforga a importancia da aplicagdo de uma metodologia
estruturada, como a que foi utilizada neste projeto, para garantir a qualidade e a
longevidade do sistema. Além disso, a otimizagcdo de processos via tecnologia se
mostrou um fator critico de sucesso para MPEs, pois, conforme apontam Madureira
e Crescitelli (2025), a superagao de barreiras como a falta de conhecimento técnico
e 0s gargalos logisticos € determinante para que pequenos negdcios do setor
alimenticio consolidem sua presenca digital e ganhem competitividade no mercado
atual.

Na esfera académica (Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas), o
projeto constituiu uma aplicagéo pratica e robusta dos conhecimentos adquiridos no
curso. O desenvolvimento de um sistema web completo, que abrangeu desde a
interface do usuario (front-end) até a légica de negdcios e persisténcia de dados
(back-end), serviu como um estudo de caso para a modalidade de Relatério Técnico
de Desenvolvimento de Software. Além disso, a aplicagdo de metodologias ageis e a
documentagao técnica do processo de desenvolvimento enriqueceram o acervo de
pesquisa da instituigao.

Na esfera social, o projeto contribuiu para a digitalizagdo de pequenos
negocios, um movimento essencial para a economia contemporanea. Ao facilitar a
gestao e expandir o alcance de uma doceria artesanal, o sistema demonstrou como
a tecnologia pode ser uma ferramenta de inclusdo digital e de fomento ao

empreendedorismo local.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Apresentar o desenvolvimento e a documentacéo técnica de um sistema web
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para a gestdo de pedidos de uma doceria artesanal, focado na otimizagcdo dos
processos de venda, reducgao de falhas operacionais e automagao do gerenciamento

de catalogo e status de encomendas.

3.2 Objetivos especificos

e Documentar a implementagcdo de uma interface intuitiva que permite aos

clientes a realizacédo de pedidos online de forma autbnoma;

e Detalhar a integragcdo de funcionalidades de logistica para opgdes de

entrega e retirada configuraveis no ato da compra ;

e Descrever a construcdo de um painel administrativo para o monitoramento

de pedidos em tempo real e gestdo dindamica de produtos;

e Relatar a aplicagcdo de metodologias ageis no ciclo de vida do software

para garantir a entrega de um produto funcional e escalavel;

e Analisar os resultados obtidos com a implantagdo do sistema, focando na

melhoria da organizacgao interna e na satisfagao do cliente final.
4. METODOLOGIA

A metodologia empregada neste projeto de pesquisa e desenvolvimento de
software foi dividida em duas grandes etapas: a Pesquisa e o Desenvolvimento do

Sistema, conforme detalhado nas subsegbes a seguir.
4.1 Natureza e abordagem da pesquisa

O trabalho se caracterizou como uma Pesquisa Aplicada, pois teve como
objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de um
problema especifico: a otimizacdo do processo de pedidos em uma doceria
artesanal. Nesse sentido, o presente projeto também se classifica como uma
pesquisa orientada ao desenvolvimento de produto, tendo como resultado uma
ferramenta computacional (software) capaz de solucionar, na pratica, o problema
identificado (Prodanov; Freitas, 2013). A abordagem foi qualitativa na etapa de
levantamento de requisitos, por meio de entrevistas e observacdo do fluxo de

trabalho, e quantitativa na etapa de validagdo, por meio da aplicagdo de
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questionarios estruturados em Escala Likert, caracterizando uma abordagem

quali-quantitativa.
4.2 Procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos foram compostos por:

» Pesquisa Bibliografica: realizada para a fundamentacéao tedrica do projeto,
abrangendo os temas de Engenharia de Software, Metodologias Ageis,
Desenvolvimento Web (Front-end e Back-end), E-commerce para MPEs e UX/UL.

* Pesquisa de Campo (Levantamento de Requisitos): envolveu a coleta de
dados primarios na doceria parceira, por meio de entrevistas com as
administradoras e observagao do fluxo de pedidos entao vigente, a fim de mapear os
processos e levantar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.

» Desenvolvimento e Avaliagao: consistiu na construcio do sistema web e na
sua posterior avaliacdo, realizada por meio de testes de usabilidade e coleta de

feedback das administradoras e de um grupo de clientes selecionados (beta testers).

4.3 Metodologia de desenvolvimento de software

O desenvolvimento do sistema web seguiu os principios do método Kanban
(Anderson, 2010), adaptados a realidade de um desenvolvimento individual. A
escolha inicial havia recaido sobre o framework Scrum. No entanto, por se tratar de
um desenvolvimento solo, sem a divisdo de papéis e as cerimbnias de equipe
pressupostas por aquele framework (Schwaber; Sutherland, 2020), optou-se pelos
principios do Kanban, cuja aplicacdo independe de estrutura de equipe.

O Kanban permitiu ao pesquisador organizar o trabalho de forma informal,
priorizando as funcionalidades levantadas na Pesquisa de Campo e conduzindo seu
desenvolvimento em fluxo continuo, sem a necessidade de ciclos fixos (sprints) ou
papéis formais de equipe. Essa abordagem permitiu concentrar esforgos em uma
funcionalidade por vez, da modelagem do banco de dados até a integragao final do
checkout com o servigo de PIX, mantendo o foco e evitando a dispersao de tarefas

inacabadas.
4.4 Local e materiais de desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema web foi realizado principalmente no ambiente
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de estudo do pesquisador, utilizando recursos proprios de hardware e software. A
fase de levantamento de requisitos e testes de usabilidade foi conduzida nas
instalacbes da Adocicada Doceria, localizada em Picos-Pl, e nos laboratérios de
informatica do IFPlI Campus Picos, quando necessario para reunides e validacdes
com o orientador.

Os materiais utilizados incluiram:

* Recursos humanos: o préprio pesquisador/desenvolvedor;

* Hardware: computador pessoal do pesquisador, smartphone para testes de
responsividade e acesso a internet fornecido pelo IFPI,

» Software: sistema operacional, ambiente de desenvolvimento integrado
(Visual Studio Code), navegadores web para testes (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari), ferramenta de controle de versao (Git), além dos softwares especificos de
Front-end, Back-end e Banco de Dados detalhados na seg¢do 5 (Tecnologias

Envolvidas).
4.5 Paradigma de desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema adotou uma abordagem multiparadigma,
combinando o paradigma funcional e a programacgao orientada a componentes no
Front-end, bem como o paradigma estruturado com elementos funcionais no
Back-end.

No Front-end, desenvolvido com React via Next.js, adotou-se uma arquitetura
baseada na composicdo de componentes reutilizaveis e independentes. A
manipulacdo de estado e eventos foi realizada por meio de fun¢des e hooks (como
useState), alinhando-se ao paradigma funcional e contribuindo para maior
previsibilidade e modularidade do cédigo.

No Back-end, implementado com Node.js e Express, seguiu-se
predominantemente uma abordagem estruturada, com o cddigo organizado em
moédulos e rotas com responsabilidades bem definidas. A utilizacdo de middlewares
e fungbes assincronas incorporou elementos do paradigma funcional, permitindo

maior flexibilidade na construgéo da API.
4.6 Arquitetura de desenvolvimento do sistema

O sistema foi desenvolvido com base na arquitetura de desenvolvimento web,

dividida em Front-end e Back-end, garantindo a separagao de responsabilidades e a
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escalabilidade descritas em detalhe na segdo 6.5 (Arquitetura do sistema) deste

relatorio.
5. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

A definicdo do stack tecnolégico para a Adocicada Doceria priorizou a
integracao entre agilidade no desenvolvimento e a entrega de uma experiéncia de
usuario fluida. A escolha das ferramentas foi pautada na necessidade de uma
aplicagdo moderna, com separacdo clara de responsabilidades e facilidade de

manutencgéo (Pressman, 2016).
5.1 Ambiente de desenvolvimento

O Visual Studio Code (VS Code) foi a ferramenta central para a codificagdo do
projeto. Sua escolha deveu-se a leveza e a integragao nativa com o ecossistema
JavaScript/TypeScript. O terminal integrado do VS Code facilitou a execugao de
scripts de build, gerenciamento de dependéncias via npm e operagdes de banco de
dados via CLI.

5.2 Front-end

A interface do usuario foi construida com tecnologias que priorizam a
responsividade e a interatividade:

* Next.js (Versdo 16.0.10): A escolha do Next.js sobre o React puro foi
motivada pela estrutura de desenvolvimento que o framework oferece, incluindo
roteamento baseado em arquivos, otimizagdo automatica de imagens € um processo
de build unificado para producédo (NEXT.JS, [s.d.]). Embora o framework disponibilize
renderizagao hibrida (Server-Side Rendering e Static Site Generation), a aplicagao
da Adocicada Doceria foi implementada com renderizagdo no lado do cliente
(Client-Side Rendering), consumindo os dados do catalogo e dos pedidos por meio
de requisicbes assincronas a APl do back-end. Ainda assim, a estrutura do Next.js
contribuiu para a organizagao do projeto e para a otimizagao do processo de build e
deploy na Vercel.

* Tailwind CSS: Utilizado para a estilizagao, o Tailwind permitiu a construgao
de uma interface personalizada sem a necessidade de escrever CSS extensivo. Sua
abordagem baseada em utilitarios garantiu que o design fosse consistente e

totalmente responsivo de forma nativa.
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* Framer Motion: Implementado para adicionar camadas de interatividade e
transicoes visuais. Essas animacgdes ndo sao apenas estéticas, elas fornecem
feedback visual ao usuario durante a navegacao, tornando o fluxo de pedido mais
intuitivo (Laubheimer, 2020).

* Vercel: A plataforma de hospedagem foi selecionada pela sua integragao
continua com o GitHub, permitindo deploys automaticos a cada atualizagao, além de

oferecer uma infraestrutura global que garante baixa laténcia no acesso ao sistema.
5.3 Back-end

A infraestrutura de servidor foi estruturada para gerenciar o fluxo de dados e a
I6gica de pedidos de forma eficiente:

* Node.js e Express (Versdo 5.1.0): O Node.js foi escolhido por sua
arquitetura de Event Loop ndo bloqueante, que permite lidar com multiplas
requisicdes simultaneas sem a necessidade de criar uma thread por conexao, sendo
adequada para sistemas com picos de acesso, como em horarios de maior
movimento da doceria (NODE.JS, [s.d.]). O Express, por sua vez, simplificou a
criacdo das rotas da APl e o gerenciamento de middlewares para seguranga e
tratamento de erros.

 Prisma ORM: Em vez de utilizar consultas SQL manuais, o Prisma foi
adotado para abstrair a camada de banco de dados. Ele forneceu uma interface de
consulta segura e tipada, o que contribuiu para reduzir a ocorréncia de erros em
tempo de execucgéo e facilitou a sincronizagéo entre o modelo de dados e o cddigo.

« JSON Web Tokens (JWT): Utilizado para garantir que apenas o
administrador autenticado tenha acesso as rotas sensiveis do painel de gestao,
provendo uma camada de seguranga essencial para a integridade do negdcio.

* Render: Escolhido para a hospedagem do Back-end por oferecer um
ambiente estavel para aplicagdes Node.js, com suporte a variaveis de ambiente e

logs em tempo real, facilitando o monitoramento do servidor.
5.4 Banco de dados e controle de versao

» PostgreSQL (Supabase): O PostgreSQL foi selecionado por ser um banco
de dados relacional robusto, necessario para garantir a consisténcia dos pedidos e
do estoque. O Supabase foi utilizado como provedor de infraestrutura, eliminando a

complexidade de gerenciar servidores de banco de dados e oferecendo ferramentas
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* Git e GitHub: O controle de versao é uma pratica fundamental na engenharia

de software que permite o registro historico de alteracbes e a gestao segura do

codigo-fonte (Sommerville, 2019). O GitHub foi utilizado como repositério remoto

para garantir a integridade e a colaboragdo no desenvolvimento.
6. MODELAGEM DO PROJETO

A modelagem deste projeto compreende a tradugcdo das necessidades do

negocio em especificacdes técnicas, garantindo que a solugdo desenvolvida seja

funcional, segura e escalavel.

6.1 Engenharia de requisitos

A engenharia de requisitos é o processo de definir os servigos que o

sistema deve fornecer e as restricbes sob as quais ele deve operar

(Sommerville, 2019). No caso da Adocicada Doceria, o foco foi a automacgao

do processo de pedidos e o controle de estoque.

6.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais definem as ag¢des que o sistema deve ser capaz de

realizar para atender aos objetivos do usuario:

Quadro 1 - Requisitos funcionais

CODIGO

REQUISITO

DESCRICAO

RFO1

Catalogo de doces

O sistema deve listar os doces disponiveis,
permitindo a filtragem por categorias e a
visualizagao de itens em destaque.

RF02

Finalizac&o de
pedido

O cliente deve informar nome, telefone e
selecionar o modo de entrega (delivery ou
retirada). Em caso de delivery, o enderego
deve ser coletado via JSON estruturado.

RFO3

Pagamento via pix

O sistema deve gerar automaticamente um
cédigo PIX baseado no valor total do
pedido.

RF04

Gestao de pedidos

O administrador deve visualizar a listagem
de pedidos ordenada por data, com a
possibilidade de marcar pedidos como
"finalizados".

Continua
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Quadro 1 (continuagéo)

cODIGO

REQUISITO

DESCRIGAO

RFO05

Gestao de estoque

O administrador deve realizar o CRUD
completo de doces, controlando nome,
imagem, quantidade disponivel, preco,
categoria e status de destaque (limitado a
5 itens).

RFO6

Autenticacao
administrativa

O acesso as rotas de ajustes e
visualizagcado de pedidos deve ser restrito a
usuarios autenticados via JWT.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

6.1.2 Requisitos nado funcionais

Os requisitos nao funcionais estabelecem as restricobes e padrdes de

qualidade do software:

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

CODIGO

REQUISITO

DESCRIGAO

RNFO01

Responsividade
Multidispositivo

O sistema deve possuir uma interface
adaptavel (layout responsivo),
garantindo  usabilidade total em
smartphones, tablets, notebooks e
computadores desktop.

RNF02

Compatibilidade de

Plataformas

A aplicacdo deve ser compativel com
0s principais navegadores modernos
(Chrome, Safari, Firefox, Edge),
garantindo o funcionamento estavel
tanto em sistemas operacionais
Android quanto iOS.

RNFO03

Disponibilidade
Operacional

O sistema deve estar disponivel para o
recebimento de pedidos durante todo o
horario de funcionamento da doceria,
suportando acessos simultdneos sem
degradagao de performance.

RNF04

Usabilidade

A interface de pedidos deve ser
autoexplicativa, permitindo que o
cliente finalize uma compra em poucos
passos, sem a necessidade de suporte
técnico ou manuais de instrucao.

Continua
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Quadro 2 (continuagéo)

cODIGO REQUISITO DESCRICAO

O sistema deve responder as ag¢des do
usuario (como salvar produtos ou
RNF05 Performance atualizar pedidos) em tempo habil,
evitando atrasos perceptiveis que
comprometam a fluidez de uso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
6.2 Diagrama de caso de uso

O Diagrama de Caso de Uso é uma ferramenta fundamental da UML (Unified
Modeling Language) que permite visualizar o comportamento do sistema sob a 6tica
dos seus usuarios finais. Ele descreve as funcionalidades do software a partir das
interagbes entre os atores (entidades externas) e os casos de uso (servigos ou
funcdes fornecidas pelo sistema) (Sommerville, 2019). No contexto da Adocicada
Doceria, este diagrama é essencial para delimitar o escopo da aplicagcéo e garantir
que todos os fluxos criticos, desde a navegacdo no catalogo até a gestdo
administrativa, estejam devidamente mapeados.

A modelagem apresentada na Figura 1 detalha dois atores principais: o
Cliente, que interage com a interface publica para realizar pedidos e pagamentos, e
o Administrador, que possui privilégios de acesso para gerenciar o inventario e
monitorar o fluxo de vendas. A inclusdo de relacionamentos do tipo include para a
geragado de codigo PIX demonstra a dependéncia funcional entre a finalizagdo do
pedido e a emissao do comprovante de pagamento, garantindo a integridade do

processo de checkout.
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Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso do sistema da Adocicada

Sistema Adocicada Doceria

( Visualizar Catalogo
S

o —_—

7—)~‘.__'ji_—;i|trar por Categori%_ D
~—— B

¢ Finalizar Pedido - - - 98> _ .~ Gerar Codigo PIX

¢ Fazer Login

——t>( Gerenciar Estoque

Admi-nistradorh“‘xk
~S
(_Gerenciar Pedidos

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

6.3 Diagrama de entidades-relacionamento

O Diagrama de Entidades-Relacionamento (DER) constitui a representagao
conceitual da estrutura de dados do sistema, servindo como base para a
implementacdo do banco de dados relacional. Segundo Pressman (2016), a
modelagem de dados é crucial para garantir que as informagdes sejam
armazenadas de forma consistente, evitando redundancias e facilitando a
manutencgao da integridade referencial através de chaves primarias e estrangeiras.

Na Adocicada Doceria, o DER (Figura 2) foi estruturado para suportar o fluxo
dindmico de pedidos. A entidade Doce esta relacionada a Categoria, permitindo a
organizagéao légica do catalogo. A complexidade do pedido é gerenciada atraveés da
relagdo entre as entidades Pedido e Item_Pedido, que utiliza uma tabela de
associacao para permitir que uma unica encomenda contenha multiplos produtos
com quantidades variadas. Esta estrutura, implementada via Prisma ORM no
PostgreSQL, garante que o sistema suporte consultas complexas e relatérios de

vendas precisos, fundamentais para a gestdo do negdcio.



24

Figura 2 - Diagrama de Entidades-Relacionamento do sistema da Adocicada

CATEGORIA

possui

esta em

quantidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

6.4 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema adota o padréo cliente-servidor, estruturada em trés
camadas principais que garantem a independéncia entre a interface, a logica de
negocio e a persisténcia dos dados (Fowler, 2002).

« Camada de apresentacéo (Front-end): Desenvolvida com Next.js e React,
esta camada é responsavel pela interface do usuario. Ela processa as interagdes do
cliente e do administrador, comunicando-se com o servidor através de requisicoes
HTTP/HTTPS assincronas, utilizando o formato JSON para a troca de dados de
forma padronizada e eficiente.

« Camada de légica de negdcio (Back-end): Implementada em Node.js com o
framework Express, esta camada atua como o nucleo do sistema. Ela recebe as
requisicbes do Front-end, valida as regras de negocio (como gestdo de pedidos e
calculos de valores) e gerencia a seguranca através de tokens JWT. Para a
interacdo com o banco de dados, utiliza o Prisma ORM, que simplifica e protege as

operacgoes de leitura e escrita.
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« Camada de persisténcia (Banco de dados): Utiliza o PostgreSQL
(hospedado no Supabase) para o armazenamento seguro e estruturado de todas as
informacgdes, incluindo o catalogo de doces, o histérico de pedidos e as
configuragdes do sistema.

Essa organizacdo em camadas desacopladas permite que o sistema seja
mantido e evoluido de forma agil, garantindo a integridade das informagbes e uma
performance estavel para o fluxo diario de pedidos da doceria.

Figura 3 - Arquitetura do sistema

( N\ ( N\ 4 N\
Front-end Back-end Banco de Dados
(Next.js/React) Requisicao (Node.js/Express) Gonsiilta (PostgreSQL/Supabase)
e ———— = HTTP(S) o e e ao Banco - e
— —>
. sy,
Resposta Resultado
(JSON) da Consulta
\. J _ J \. J

— Fluxo de Requisicdo (ida)
4— Fluxo de Resposta (volta)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
6.5 Interface

A interface do sistema foi projetada com foco na usabilidade e na facilidade de
navegacao, buscando reduzir a carga cognitiva do usuario durante o processo de
compra. Seguindo principios de User Experience (UX), a plataforma apresenta uma
identidade visual coerente com a marca Adocicada Doceria, utilizando elementos
visuais que estimulam o consumo e facilitam a identificagdo dos produtos.

A secdo a seguir apresenta as principais telas que compdem a aplicagao,
abrangendo tanto a visdo do cliente final, focada na simplicidade do checkout,
quanto o painel administrativo, desenvolvido para oferecer clareza e agilidade na
gestdo operacional. Cada imagem ilustra uma etapa crucial do fluxo de trabalho,
desde a visualizag&o do catalogo até o gerenciamento de estoque e pedidos.

6.5.1 Interface do cliente

A tela inicial do sistema, apresentada nas Figuras 4 e 5, reune os elementos
que compdem o primeiro contato do cliente com a plataforma. Nela, é possivel

visualizar os destaques do dia e navegar pelas categorias de produtos disponiveis,
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atendendo ao requisito RF01 (Catalogo de doces), que prevé a listagem dos itens
com opcgao de filtragem por categoria.
Figura 4 - Tela Inicial

AD(;%@ADA G @ @

DOCERIA

Aberto agora

Destaques do dia

A Bombom de & BoMom ¢
morango S 5
@ RS 12,00 | R$42,00

Categorias

Copos da
felicidade

Bolos no pote

Escondidinhos

Bolos vulcdo .
de brownie

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Figura 5 - Segunda parte da tela Inicial

SO e © @

DOCERA

Aberto agora

Bolos no pote

Bolo no pote de chocolate

Bolo no pote de ninho com
nutella
R$ 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Ao selecionar um produto, o sistema exibe um modal com os detalhes do item

(Figura 6), permitindo ao cliente ajustar a quantidade desejada antes de adiciona-lo
a sacola de compras. Essa etapa foi projetada para reduzir a quantidade de cliques
necessarios até a confirmagéo do item, reforgando o requisito RNF04 (Usabilidade e

Intuicdo).



Figura 6 - Modal do produto

Bolo no pote de chocolate

Quantidade disponivel: 20

= I - R$ 10.00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Os produtos selecionados ficam disponiveis na sacola de pedidos (Figura 7),

onde o cliente pode revisar os itens escolhidos, remover produtos indesejados ou

avancar para a etapa de finalizagao da compra.
Figura 7 - Modal da sacola de pedidos

Minha Sacola x

&&= ) Bolono pote de
chocolate Remover
"/ 1xR$ 10.00

Total: R$ 10.00

Limpar sacola

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Na etapa de finalizagdo do pedido (Figura 8), o cliente informa os dados
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necessarios para o processamento da encomenda, como nome completo, telefone e
modo de entrega (delivery ou retirada), além do enderego quando aplicavel. Essa
tela implementa diretamente o requisito RF02 (Finalizagdo de pedido).

Figura 8 - Tela de finalizagao do pedido

Finalizar pedido X
@ ?olo no pote de chocolate R$ 10.00
| S /] *

Total: R$ 10.00

Modo de entrega:

[Seu nome completo ]

Nome

Telefone (WhatsApp)

[ (99) 99999-9999 ]

Endereco de entrega

E )
(romer ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Apods a confirmagédo dos dados, o sistema gera automaticamente um cédigo
PIX correspondente ao valor total do pedido (Figura 9), permitindo que o pagamento
seja realizado de forma imediata e sem intervengdo manual do administrador. Essa

funcionalidade atende ao requisito RFO3 (Pagamento via PIX).
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Figura 9 - Modal do pagamento via PIX

Pagamento via PIX X

00020126360014br.gov.bcb.pix0114+558
9994356112520400005303986540510.0
05802BR5925PALLOMA DA CONCEICAO
SOUS6005PICOS62070503***6304495A

Copiar cédigo PIX

Envie o comprovante para 0 nosso
WhatsApp:

Abrir WhatsApp

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Por fim, o cliente pode acompanhar o status de sua encomenda a qualquer

momento através da tela de acompanhamento de pedido (Figura 10), consultando o
andamento via telefone cadastrado, funcionalidade que contribui para a

transparéncia do processo e reduz a necessidade de contato direto com a doceria

para obter atualizagdes.
Figura 10 - Tela de acompanhamento de pedido

Acompanhar meu
pedido

89994 _

Pedido #5

Recebido Em preparo Pronto

e Bolo no pote de chocolate — 1x — R$ 10

Total: R$ 10.00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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6.5.2 Interface do administrador

O painel administrativo concentra as funcionalidades restritas a gestdo do
negocio, com acesso protegido por autenticacdo via JSON Web Tokens (JWT),
conforme o requisito RF06. A Figura 11 apresenta a tela de login, ponto de entrada
exclusivo para os administradores da doceria.

Figura 11 - Tela de login do administrador

¥

ADOCICADA

DOCERIA

Pagina do
administrador

(o)
O

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Apos a autenticacdo, o administrador tem acesso ao dashboard de controle

de pedidos (Figura 12), onde é possivel visualizar as encomendas organizadas por
status (retirada, entrega ou finalizadas), atendendo ao requisito RF04 (Gestdo de

pedidos).
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Figura 12 - Dashboard de controle de pedidos
Dashboard gum )
de Pedidos

Pedidos para Retirada

Nenhum pedido nesta categoria.

Pedidos para Entrega

Nenhum pedido nesta categoria.
Pedidos Finalizados

Cliente: Caio Finalizado

e Bolo no pote de ninho com nutella —
1x —R$ 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
A gestao de estoque é realizada através do painel de ajustes (Figuras 13 e
14), onde o administrador executa o CRUD completo dos produtos, cadastrando ou
editando nome, imagem, quantidade disponivel, prego, categoria e status de
destaque. Essa funcionalidade implementa o requisito RF05 (Gestao de estoque).
Figura 13 - Tela de ajuste e adi¢ao de doces

|

Painel de Ajustes

Adicionar novo doce

Nome do doce

URL da imagem

Categoria

(O Destaque?

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)



32

Figura 14 - Modal de edicédo de doce

Bolo no pote de chocolate
/boloChocolatel10.jpg

0

10

Bolo no pote

(O Destaque?

Nel\%els

X TR

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
7. IMPLANTACAO

A etapa de implantagdo compreende o processo de transicdo do ambiente de
desenvolvimento para o ambiente de producado, tornando o sistema acessivel aos
usuarios finais. Para a Adocicada Doceria, adotou-se uma estratégia de implantagao
continua (Continuous Deployment) integrada ao GitHub, na qual cada atualizagéao
enviada ao repositério € automaticamente compilada e publicada nos ambientes de
producao (Vercel para o front-end e Render para o back-end), sem a execugao de
testes automatizados como etapa intermediaria do pipeline.

O processo inicia-se com a compilagao (build) do cédigo-fonte. No Front-end,
o Next.js gera uma versdo otimizada da aplicagéo, realizando a minificagdo de
scripts e a otimizagado de imagens. O deploy é realizado na plataforma Vercel, que
oferece uma infraestrutura global de borda (edge), garantindo baixa laténcia para os
clientes.

O Back-end € hospedado no Render, onde o ambiente Node.js é configurado
com variaveis de ambiente seguras para a conexdao com o banco de dados. A
camada de persisténcia reside no Supabase, que prové o banco de dados
PostgreSQL em nuvem. Essa arquitetura distribuida garante que o sistema seja
resiliente e escalavel, mantendo a integridade dos dados e a disponibilidade do

servigo.
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8. SOFTWARE
8.1 Teste de sistema (System testing)

O teste de sistema consistiu na verificacdo da aplicacdo como um todo,
validando a integragao entre todos os mddulos e o atendimento aos requisitos n&o
funcionais (RNFs). Segundo Sommerville (2019), essa etapa teve como objetivo
identificar falhas na interacdo entre os componentes e garantir que o sistema
atendesse aos padrdes de qualidade estabelecidos.

Os resultados observados foram:

» Responsividade (RNFO01): O sistema foi acessado via smartphones (Android
e i0OS), tablets e desktops. Observou-se que a interface se adaptou corretamente a
todas as resolugbes, mantendo a legibilidade dos textos e a interatividade dos
botdes sem quebras de layout.

» Compatibilidade (RNF02): A plataforma apresentou comportamento estavel
nos navegadores Chrome, Safari e Firefox, garantindo uma experiéncia uniforme
para diferentes perfis de usuarios.

* Disponibilidade (RNF03): O sistema manteve-se acessivel para recebimento
de pedidos durante todo o periodo de testes, suportando o acesso simultdneo de
diferentes usuarios sem indisponibilidade do servico.

» Usabilidade (RNF04): O fluxo de pedido, desde a escolha do doce até a
geracao do codigo PIX, mostrou-se fluido e intuitivo, ndo apresentando erros de
I6gica ou interrupgdes durante o checkout.

» Performance (RNF05): Observou-se uma limitagdo técnica inerente ao uso
de planos gratuitos nas plataformas de hospedagem (Render e Supabase). O
sistema apresenta um tempo de inicializacdo (cold start) de aproximadamente 2
minutos quando permanece inativo por longos periodos. Apds este intervalo inicial, a
performance estabilizou-se, permitindo o fluxo normal de pedidos. Esta € uma
restricdo de infraestrutura que pode ser mitigada em futuras expansdes comerciais

através da migragao para planos pagos.

8.2 Teste de aceitacao do usuario (User Acceptance Testing - UAT):
O Teste de Aceitagcdo do Usuario (UAT) constitui uma etapa de validagdo em
que o software é submetido a avaliagdo dos perfis de usuario para os quais foi

projetado, administradoras e clientes da doceria. Para garantir o rigor cientifico desta
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etapa, a avaliagao foi estruturada com base nos atributos de qualidade de software
definidos pela norma internacional ISO/IEC 25010, que fornece um modelo
abrangente para a medigcao da qualidade do produto (ISO/IEC, 2011).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados,
distribuidos a uma amostra por conveniéncia, composta por conhecidos e contatos
do pesquisador, utilizando a Escala Likert. Esta escala permite medir atitudes e
opinides através de niveis de concordancia, onde o participante escolhe entre cinco
opgdes que variam de "1 - Discordo Totalmente" a "5 - Concordo Totalmente" (Likert,
1932). Este método possibilita a transformagéo de percepg¢des subjetivas em dados
quantitativos para analise estatistica. Aos participantes foi solicitado que
acessassem o sistema e simulassem o fluxo de utilizacdo correspondente ao seu
perfil (realizacdo de um pedido, no caso dos clientes, gestdo de estoque e pedidos,
no caso das administradoras) previamente ao preenchimento do formulario.

Os testes focaram nos seguintes atributos de qualidade:

» Facilidade de Aprendizado: Mede o esforgo necessario para que o0 usuario
aprenda a operar o sistema;

« Eficiéncia: Avalia a rapidez e precisdo com que o usuario consegue concluir
suas tarefas (ex: realizar um pedido);

» Operacionalidade: Verifica se o sistema é intuitivo e facil de controlar em
diferentes dispositivos;

» Satisfagdo: Mede a percepcéo geral de prazer e aceitagdo do usuario ao

interagir com a plataforma.

8.2.1 Resultados com as administradoras:

Nesta etapa, as duas administradoras da doceria, totalidade das
colaboradoras com acesso ao painel administrativo, avaliaram o sistema apods
testa-lo. O foco foi validar se a ferramenta apresenta potencial para otimizar a
gestao de estoque e o monitoramento de pedidos.

A totalidade das administradoras (100%) concordou que o painel
administrativo é intuitivo e permite gerenciar doces e estoque sem complicagdes,

indicando boa aceitagao da interface entre o publico administrativo.
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Grafico 1 - Intuitividade do painel administrativo

O painel administrativo é intuitivo e permite gerenciar os doces e o estoque sem complicagdes.
2 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Em relagdo a comparagdo com o método atual de organizagdo de pedidos
(WhatsApp e anotacbes em papel), a totalidade das administradoras (100%)
concordou totalmente que o sistema apresenta potencial de melhoria em relagdo ao
processo manual utilizado atualmente.

Grafico 2 - Potencial de organizagdo comparado ao método atual

Comparando com o método utilizado atualmente (WhatsApp e anotagdes em papel), considero que

o sistema tem potencial para organizar melhor os pedidos da doceria.
2 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Quanto ao tempo de resposta do sistema para salvar produtos ou atualizar
pedidos, as duas administradoras se posicionaram de forma neutra (100%). Esse
resultado dialoga diretamente com a limitagcdo de infraestrutura ja identificada na
secao 8.1 (RNFO05): por se tratar de planos gratuitos de hospedagem (Render e
Supabase), o sistema apresenta um tempo de inicializagdo (cold start) de

aproximadamente 2 minutos apos periodos de inatividade, o que provavelmente foi
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percebido durante os testes e influenciou essa avaliagdo neutra. Trata-se de uma
limitacdo técnica conhecida e documentada, associada ao custo de infraestrutura, e
nao a uma falha de implementagao do sistema.

Grafico 3 - Tempo de resposta do sistema

Durante os testes realizados, o tempo de resposta do sistema para salvar produtos ou atualizar

pedidos foi satisfatério.
2 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Sobre a capacidade do sistema de resolver os principais problemas de
organizacdo da doceria, as respostas se dividiram igualmente entre concordancia
(50%) e neutralidade (50%), sugerindo uma percepgao positiva, porém ainda
cautelosa, possivelmente influenciada pelo carater simulado do teste e pela limitagcao
de performance mencionada anteriormente.

Grafico 4 - Capacidade de resolugao dos problemas de organizagao

Acredito que o sistema resolve os principais problemas de organizagéo da doceria.
2 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
Por fim, quanto a crenga de que o sistema tornaria as atividades diarias da
doceria mais rapidas e organizadas caso fosse adotado permanentemente, as

respostas se dividiram entre concordancia total (50%) e concordancia (50%),
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indicando uma percepg¢ao majoritariamente favoravel quanto ao potencial de adogéo

do sistema a longo prazo.

Grafico 5 - Percepgao de melhoria nas atividades diarias

Acredito que o sistema tornaria as atividades didrias da doceria mais rapidas e organizadas, caso

fosse adotado permanentemente.
2 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

8.2.2 Resultados com os clientes:

Um grupo de 27 clientes, selecionado por conveniéncia, testou a interface de
compras, simulando a realizagdo de pedidos. Os dados coletados permitiram
analisar a percepgao dos participantes quanto a fluidez e a seguranga da jornada de
compra proporcionada pelo sistema.

Quanto a facilidade de navegacao e realizagdo do primeiro pedido, a maioria
dos respondentes teve uma percepcido positiva: 55,6% concordaram e 29,6%
concordaram totalmente, totalizando 85,2% de avaliacbes favoraveis, contra 14,8%

que se posicionaram de forma neutra.
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Grafico 6 - Facilidade de navegacao e realizagao de pedidos

Ao acessar o sistema pela primeira vez achei facil de entender como navegar e realizar o pedido.
27 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Em relagao a finalizagao da compra sem dificuldades técnicas, os resultados
também foram majoritariamente positivos: 44,4% concordaram e 40,7%
concordaram totalmente, somando 85,1% de avaliagbes favoraveis, com 11,1% de

respostas neutras e uma pequena parcela minoritaria discordando.

Grafico 7 - Finalizagdo da compra sem dificuldades técnicas

Consegui finalizar minha compra de forma rapida sem enfrentar dificuldades técnicas.
27 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Sobre a clareza das informagdes, botdes e imagens do catalogo, 44,4% dos
clientes concordaram e 29,6% concordaram totalmente, totalizando 74% de
avaliagbes positivas, enquanto 22,2% se posicionaram de forma neutra e uma

pequena parcela minoritaria discordou, resultado que, embora majoritariamente
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favoravel, indica espaco para refinamento visual do catdlogo em versdes futuras.

Grafico 8 - Clareza das informagdes e imagens do catalogo

As informacdes, botdes e imagens do catalogo sao claros e faceis de visualizar durante a
navegagao.
27 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Quanto ao processo de finalizagdo do pedido, incluindo a geragao automatica
do cadigo PIX, 51,9% dos clientes concordaram e 18,5% concordaram totalmente,
totalizando 70,4% de avaliagcbes positivas, enquanto 29,6% permaneceram neutros,

resultado que reforga a efetividade da funcionalidade descrita no requisito RF03.

Grafico 9 - Processo de finalizagao do pedido e geragao do PIX

0 processo de finalizagdo do pedido, incluindo a geracao do cdédigo PIX, ocorreu conforme
esperado.
27 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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No que diz respeito a satisfagdo geral com a experiéncia de compra, 51,9%
dos clientes concordaram e 37% concordaram totalmente, totalizando 88,9% de
avaliagdes favoraveis, com apenas 11,1% de respostas neutras, o melhor indice de

aprovacgao entre todas as perguntas aplicadas aos clientes.

Grafico 10 - Satisfagao geral com a experiéncia de compra

De forma geral, estou satisfeito com a experiéncia de compra oferecida pelo sistema da Adocicada
Doceria.
27 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Por fim, quanto a recomendacao do sistema para outras pessoas, 48,1% dos
clientes concordaram e 29,6% concordaram totalmente, totalizando 77,7% de
avaliagbes favoraveis, com 22,2% de respostas neutras, evidenciando uma boa

aceitagao geral da proposta entre os participantes.

Grafico 11 - Recomendacgao do sistema a terceiros

Eu recomendaria este sistema para outras pessoas realizarem pedidos.
27 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
® 2 - Discordo
3 - Neutro
® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio técnico apresentou o desenvolvimento de um sistema
web para otimizagcdo de pedidos na Adocicada Doceria, abordando desde a
modelagem do projeto até a implantagéo e a validagao junto aos usuarios finais. Os
objetivos especificos definidos inicialmente, implementacdo de uma interface
intuitiva para pedidos, integragao de opgdes de entrega e retirada, construgao de um
painel administrativo, aplicacdo de metodologia agil e analise dos resultados obtidos,
foram cumpridos ao longo do desenvolvimento, resultando em um sistema funcional,
capaz de atender as demandas operacionais identificadas na fase de levantamento
de requisitos.

Os resultados obtidos por meio do Teste de Aceitagao do Usuario sugerem
que a solucdo desenvolvida possui potencial para contribuir com a resolugdo do
problema de gestdo de pedidos que motivou este trabalho, embora, por se tratar de
uma amostra por conveniéncia, esses resultados nao permitam generalizagdes
estatisticas para o universo de clientes e administradoras de negdcios similares.
Entre os clientes, destacam-se os indices de satisfacdo geral (88,9% de avaliacbes
favoraveis) e de facilidade de uso no primeiro contato com o sistema (85,2%),
indicando que a interface atendeu ao requisito de usabilidade estabelecido (RNF04).
Entre as administradoras, a totalidade das respondentes considerou o painel
administrativo intuitivo e reconheceu seu potencial de organizacdo superior ao
método manual anteriormente utilizado (WhatsApp e anotagbes em papel), o que
reforga indicios favoraveis a proposta central do projeto.

Ao mesmo tempo, os testes evidenciaram pontos de atengdo que devem ser
considerados em uma eventual evolucdo do sistema. A avaliagdo neutra das
administradoras quanto ao tempo de resposta, discutida na secédo 8.2.1, esta
diretamente relacionada a limitacdo de infraestrutura identificada durante o teste de
sistema (secéo 8.1): o uso de planos gratuitos de hospedagem (Render e Supabase)
resulta em um tempo de inicializagao (cold start) de aproximadamente dois minutos
apdés periodos de inatividade. Essa limitacdo, embora ndo comprometa o
funcionamento do sistema, impacta a percepgao de agilidade no uso cotidiano e
representa a principal barreira técnica identificada neste trabalho. As
recomendagdes para supera-la, assim como demais direcionamentos para a

evolugdo da ferramenta, s&o detalhadas na sec¢ao 9.1.
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Conclui-se que o sistema desenvolvido atendeu satisfatoriamente aos
objetivos propostos neste relatério técnico, demonstrando, por meio da aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, viabilidade técnica para digitalizar e otimizar o
processo de pedidos de uma micro empresa do setor de alimentacido artesanal. Os
pontos de melhoria identificados nao invalidam os resultados obtidos, mas indicam

um caminho natural de evolugéo para uma futura adogéo comercial da ferramenta.

9.1 Trabalhos futuros

A partir dos resultados obtidos e das limitagdes identificadas ao longo deste
trabalho, recomenda-se, para versoes futuras do sistema:

* A migracao da hospedagem do back-end e do banco de dados para planos
pagos, eliminando o problema de cold start e garantindo maior estabilidade em
cenarios de uso comercial continuo;

* A ampliagdo do teste de aceitacdo do usuario para uma amostra maior e,
idealmente, para um periodo de uso real e continuo na operagdo da doceria,
permitindo validar os resultados obtidos em condi¢cdes de produgao;

» O refinamento da apresentacao visual do catalogo de produtos, ponto que
obteve o menor indice de aprovagéo entre os clientes (74%), conforme discutido na
secdo 8.2.2;

» A implementacgado de funcionalidades adicionais de gestao, como relatérios
de vendas e histérico de pedidos por cliente, ampliando o valor do sistema como
ferramenta de tomada de decisdo para a doceria;

» A avaliagdo de mecanismos de notificagdo automatica (via WhatsApp ou
push notification) para atualizagao de status de pedido, reduzindo a necessidade de

consulta manual pelo cliente.
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