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RESUMO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento da plataforma TechAprender, uma
solucdo digital de apoio educacional e direcionamento de carreira voltada a
estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal
do Piaui (IFPI) — Campus Picos. A pesquisa partiu da identificagcao de dificuldades
recorrentes entre os discentes relacionadas a sobrecarga informacional, a dispersao
diante do excesso de conteudos disponiveis e a falta de direcionamento claro quanto
as areas de atuacdo em Tecnologia da Informacdo. Para subsidiar o
desenvolvimento, foi aplicado um questionario estruturado, via Google Forms, a 18
discentes do curso, cujos dados orientaram a definigdo dos requisitos funcionais e
n&o funcionais do sistema. A plataforma foi desenvolvida com React.js no frontend e
Firebase (Authentication e Cloud Firestore) no backend, hospedada na Vercel, e
organiza o processo de aprendizagem em seis trilhas tematicas: Frontend, Backend,
Banco de Dados, Inteligéncia Artificial, Seguranca da Informacédo e Mobile, cada
uma estruturada em trés niveis progressivos de conhecimento, com desbloqueio
gradual de conteudos conforme o avang¢o do usuario. O sistema, que superou o
escopo previsto como prot6tipo minimo viavel, foi avaliado junto a sete usuarios por
meio de teste de aceitagdo, obtendo avaliagbes majoritariamente positivas quanto a
usabilidade, a adequacgao da trilha recomendada e a intengcédo de uso futuro, o que
reforca sua contribuicdo para a organizagdo dos estudos e o engajamento

académico dos discentes.

Palavras-chave: trilhas de aprendizagem; direcionamento de carreira; plataforma

educacional; tecnologia da informacéo; desenvolvimento web.



ABSTRACT

This work presents the development of TechAprender, a digital platform for
educational support and career guidance aimed at students of the Systems Analysis
and Development program at the Federal Institute of Piaui (IFPI) — Picos Campus.
The research was based on the identification of recurring difficulties among students
related to information overload, dispersion caused by the excess of available content,
and the lack of clear guidance regarding areas of specialization in Information
Technology. To support the development process, a structured questionnaire was
applied via Google Forms to 18 students of the program, and the collected data
guided the definition of the system's functional and non-functional requirements. The
platform was built with React.js on the frontend and Firebase (Authentication and
Cloud Firestore) on the backend, hosted on Vercel, and organizes the learning
process into six thematic tracks, Frontend, Backend, Database, Artificial Intelligence,
Information Security, and Mobile, each structured into three progressive knowledge
levels, with content gradually unlocked as the user advances. The system, which
exceeded the scope initially planned as a minimum viable product, was evaluated
with seven users through acceptance testing, obtaining predominantly positive
ratings regarding usability, the relevance of the recommended track, and future
usage intention, reinforcing its contribution to students' study organization and

academic engagement.

Keywords: learning trails; career gquidance; educational platform; information

technology; web development.
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1 INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagao (Tl) consolidou-se como um dos principais pilares
da sociedade contemporanea, caracterizando-se por uma evolugao acelerada e por
uma ampla diversidade de linguagens de programacao, frameworks, ferramentas de
desenvolvimento e areas de especializacdo, como banco de dados, redes de
computadores, segurancga da informacéo e experiéncia do usuario. Esse dinamismo,
embora amplie as oportunidades no mercado de trabalho, impbs desafios
significativos aos estudantes de cursos da area, especialmente no que se refere a
organizagao dos estudos e a definicdo de prioridades formativas.

No contexto dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
observou-se que o excesso de informagdes disponiveis em ambientes digitais pode
gerar dificuldades no processo de aprendizagem. A grande quantidade de
conteudos, plataformas e trilhas formativas acessiveis simultaneamente tende a
provocar desorientacdo, dispersdo e sobrecarga cognitiva, dificultando a
consolidagdo do conhecimento técnico. Esse cenario é frequentemente descrito, de
maneira informal, como uma espécie de "paralisia por analise" — dificuldade de
decisao e de avancgo estruturado diante do excesso de opgdes disponiveis.

No Instituto Federal do Piaui (IFPl) — Campus Picos, essa realidade
manifestou-se de maneira recorrente entre os discentes do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, que enfrentaram desafios relacionados a
manutencgédo do foco, a organizagédo dos estudos extraclasse e a compreensao das
areas de atuacao profissional mais compativeis com seus interesses e habilidades.
A auséncia de um direcionamento claro pode comprometer o desempenho
académico, reduzir a motivagao e, em casos mais criticos, contribuir para a evasao
escolar.

Diante desse cenario, tornou-se relevante investigar de que forma os recursos
tecnologicos podem ser utilizados como instrumentos de apoio ao processo de
aprendizagem, promovendo maior clareza na organizagao dos estudos e auxiliando
os estudantes na identificacdo de trilhas formativas coerentes com seus objetivos
académicos e profissionais. Plataformas digitais voltadas ao apoio educacional,
quando estruturadas de forma intuitiva e organizadas em trilhas progressivas de
conteudo, apresentam potencial para mitigar os efeitos da sobrecarga informacional,

favorecendo a autonomia, o engajamento e a permanéncia dos discentes nos cursos
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da area de tecnologia.

Nesse sentido, este trabalho propds o desenvolvimento de uma plataforma
digital de apoio educacional e direcionamento de carreira, voltada aos estudantes do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI — Campus Picos, com o
objetivo de contribuir para a organizagado dos estudos, a identificagdo de areas de
afinidade e o fortalecimento do processo de aprendizagem ao longo da formagéao

académica.

2 JUSTIFICATIVA

A formacdo em Tecnologia da Informagédo ocorre em um contexto marcado
pela rapida evolugdo das ferramentas digitais, pela multiplicidade de linguagens de
programagao e pela constante atualizagdo exigida do futuro profissional. Esse
cenario, embora amplie as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho,
também intensificou os desafios enfrentados por estudantes de cursos tecnoldgicos,
especialmente no que se refere a organizacdo dos estudos e a definicdo de
trajetorias formativas coerentes.

Nos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a auséncia de um
direcionamento estruturado para o estudo extraclasse pode contribuir para
dificuldades de concentracédo, dispersao diante do excesso de conteudos disponiveis
e incertezas quanto as areas de atuagao profissional. Tais fatores impactam
diretamente o desempenho académico e podem comprometer a motivacdo e a
permanéncia dos discentes ao longo do curso, configurando-se como um desafio
institucional recorrente.

Diante dessa realidade, a adogao de recursos tecnoldgicos voltados ao apoio
educacional apresentou-se como uma alternativa viavel para mitigar os efeitos da
sobrecarga informacional e favorecer o engajamento dos estudantes. Plataformas
digitais que organizam conteudos em trilhas de aprendizagem e promovem a
identificacdo de areas de afinidade possibilitam uma experiéncia de estudo mais
orientada, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e da autogestdo da
aprendizagem.

Sob o ponto de vista académico, este estudo justificou-se por investigar

estratégias que integram tecnologia e principios pedagdgicos no apoio ao processo
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de ensino-aprendizagem em cursos da area de Tecnologia da Informagédo. No
ambito institucional, a pesquisa contribuiu ao propor uma soluc¢ao voltada a realidade
dos discentes do curso de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI —
Campus Picos. Social e profissionalmente, o trabalho mostrou-se relevante ao
favorecer a formacado de estudantes mais conscientes de suas competéncias,

interesses e possibilidades de atuagcdo no mercado de trabalho.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma plataforma web de apoio educacional e direcionamento de
carreira para estudantes da area de Tecnologia da Informacéao, estruturada a partir
de trilhas de aprendizagem progressivas e de levantamento empirico realizado com
discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI — Campus

Picos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, por meio de levantamento exploratério, as principais dificuldades
enfrentadas pelos discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas quanto a organizagéo, ao foco e ao direcionamento dos estudos
extraclasse;

e Mapear competéncias e conteudos essenciais das subareas da Tecnologia da
Informacao, subsidiando a definicao de trilhas de aprendizagem coerentes
com as demandas formativas do curso;

e Definir os requisitos funcionais e nao funcionais da plataforma web, com base
nas necessidades identificadas junto ao publico-alvo;

e Projetar a interface e o fluxo de navegacgao da plataforma, priorizando
principios de usabilidade e de experiéncia do usuario (UX);

e Desenvolver um protétipo funcional da plataforma web, utilizando tecnologias
adequadas ao contexto do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Avaliar a plataforma web junto aos usuarios, considerando aspectos de

usabilidade, eficiéncia e potencial contribuicdo para a organizagéo dos
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estudos e o engajamento académico.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho integrou a investigacdo académica
sobre as dificuldades enfrentadas por estudantes de cursos da area de Tecnologia
da Informagdo com o desenvolvimento técnico de uma solugdo computacional. A
pesquisa caracterizou-se por uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), o
que se confirmou na pratica: o questionario aplicado gerou dados quantitativos, por
meio de perguntas de multipla escolha e escala Likert, e dados qualitativos, obtidos
a partir de um campo de resposta aberta para comentarios dos participantes. Essa
combinagao permitiu tanto a mensuragao objetiva das percepgdes dos estudantes
quanto a captagao de nuances e sugestdes que nao seriam identificadas apenas por
dados numeéricos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa manteve o carater exploratério previsto,
buscando maior familiaridade com o problema da desorganizacédo dos estudos e da
desorientacido formativa entre estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do IFPI — Campus Picos. Os procedimentos técnicos envolveram pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso, tendo como foco o contexto
institucional do curso, conforme orientagdes metodoldgicas para elaboragao de
projetos de pesquisa (REIS; FROTA, [200-]), os quais forneceram a base tedrica e

contextual para a definigdo dos requisitos e para o desenvolvimento do sistema.

5 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos constitui uma das etapas fundamentais da
Engenharia de Software, sendo responsavel por identificar as necessidades reais
dos usuarios e traduzi-las em funcionalidades que orientardao o desenvolvimento do
sistema. Essa etapa é determinante para o sucesso do projeto, uma vez que
requisitos mal definidos ou incompletos podem comprometer a qualidade e a
aderéncia da solugao as demandas do publico-alvo.

Para a coleta de dados junto aos participantes, foi utilizado como instrumento
um questionario estruturado, aplicado por meio da ferramenta Google Forms, com o

objetivo de captar dados predominantemente quantitativos sobre o perfil dos
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estudantes e suas dificuldades relacionadas a organizagdo dos estudos e ao
direcionamento de carreira. O instrumento foi composto por quinze perguntas,
organizadas em quatro sec¢des: perfil do respondente, organizacdo dos estudos,
direcionamento de carreira e avaliagao da plataforma. As perguntas combinaram os
formatos de multipla escolha, escala Likert (variando de 1 a 5) e campo aberto para
comentarios.

A aplicagdo do questionario ocorreu de forma on-line, tendo sido divulgado
por meio de grupos de WhatsApp das turmas do curso, no periodo de 25 de junho a
3 de julho de 2026. O tempo médio de resposta estimado foi de cinco minutos.
Participaram da pesquisa 18 discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do IFPI — Campus Picos, distribuidos entre o 1° e o 5° periodo do curso.

Foi garantido o anonimato dos participantes, sendo os dados coletados
utilizados exclusivamente com a finalidade de subsidiar o levantamento de requisitos
para o sistema. A participacdo ocorreu mediante consentimento informado no
cabecalho do formulario, sem qualquer forma de insisténcia quanto ao
preenchimento. O roteiro completo do questionario aplicado encontra-se disponivel

no Apéndice A deste trabalho.

6 ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos consiste na etapa da Engenharia de Software
responsavel por examinar, organizar e detalhar as informagdes obtidas na fase de
levantamento, transformando-as em especificacbes claras e verificaveis do que o
sistema deve fazer (requisitos funcionais) e de como ele deve se comportar
(requisitos nao funcionais). Segundo Gil (2017), essa sistematizagdo é essencial
para reduzir ambiguidades e orientar de forma objetiva as etapas seguintes de
design e implementagéo.

No contexto do TechAprender, a analise de requisitos foi conduzida com base
nos dados coletados junto aos discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do IFPI — Campus Picos, bem como nas necessidades identificadas
durante a pesquisa bibliografica realizada. Os requisitos foram classificados em

funcionais e nao funcionais, conforme descrito nas subsegdes a seguir.
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6.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o sistema deve
oferecer, ou seja, o que o sistema deve fazer para atender as necessidades dos
usuarios. De acordo com Sommerville (2011), os requisitos funcionais definem as
funcdes do sistema, suas entradas e saidas e o comportamento esperado em cada
situagcdo. A definicdo clara dos requisitos funcionais € essencial para garantir que o
sistema desenvolvido esteja alinhado com os objetivos estabelecidos e com as

expectativas do publico-alvo.

A tabela abaixo apresenta os requisitos funcionais identificados para a plataforma

TechAprender.
Tabela 1 - Requisitos Funcionais

ID Requisito Descrigao
O sistema deve permitir que o usuario realize

RFO01 Cadastro de usuario cadastro informando nome completo, e-mail e
senha.

RF02 Autenticacgo de usurio 0] _S|ste_ma deve pgrmltlr que o usuario realize
login utilizando e-mail e senha cadastrados.

RFO3 Encerramento de sessio O sistema deve permitir que o usuario encerre

sua sessao na plataforma.

O sistema deve apresentar um questionario
RF04 Questionario de perfil situacional com dez perguntas para identificar a
area de maior afinidade do usuério.

O sistema deve perguntar ao usuario se possui
conhecimento prévio na area identificada,
direcionando-o ao nivel adequado.

Identificacédo de

RFO05 . .
conhecimento prévio

O sistema deve recomendar uma trilha de
RF06 Recomendacgao de trilha aprendizagem ao usuario com base no resultado
do questionario.

O sistema deve exibir seis trilhas de
aprendizagem disponiveis: Frontend, Backend,
Banco de Dados, Inteligéncia Artificial, Seguranga
da Informacgéo e Mobile.

RFO7 Exibicao de trilhas

O sistema deve organizar cada trilha em trés
RF08 Organizagéo por niveis niveis progressivos: basico, intermediario e
avancgado.
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O sistema deve bloquear o acesso aos niveis
RFO09 Bloqueio de niveis intermedidrio e avancado até que o usuario
conclua o nivel anterior.

O sistema deve exibir os tépicos de cada nivel
RF10 Exibicdo gradual de tépicos | gradualmente, liberando o proximo tépico
somente apds a conclusao do anterior.

RE11 Marcacéao de topicos O sistema deve permitir que o usuario marque
concluidos cada tépico como concluido.

O sistema deve exibir uma barra de progresso

RF12 Barra de progresso indicando o percentual de tépicos concluidos em

cada nivel.

O sistema deve exibir um botdo para desbloquear
RF13 Desbloqueio de nivel o0 préximo nivel apds a conclusdo de todos os
tépicos do nivel atual.

O sistema deve exibir um painel com o nome do
RF14 Dashboard personalizado usuario e a trilha recomendada com base no
questionario respondido.

O sistema deve salvar e recuperar o progresso do

RF15 Persisténcia de progresso - ~
usuario entre sessoes.

O sistema deve permitir que o usuario refaga o
RF16 Refazer questionario questionario a qualquer momento para atualizar
sua trilha recomendada.

O sistema deve disponibilizar uma pagina com
RF17 Pagina sobre a plataforma | informagdes sobre o TechAprender, suas
funcionalidades e tecnologias utilizadas.

Fonte: Autoria Prépria (2026)

6.2 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Os requisitos nao funcionais definem as caracteristicas de qualidade que o
sistema deve apresentar, estabelecendo restricbes e padrboes de comportamento
que vao além das funcionalidades descritas. Conforme Sommerville (2011), os
requisitos nao funcionais estdo relacionados as propriedades emergentes do
sistema, como desempenho, seguranga, usabilidade e confiabilidade, e
frequentemente aplicam-se ao sistema como um todo, e ndo a funcionalidades

especificas.

A tabela abaixo apresenta os requisitos nao funcionais definidos para a

plataforma TechAprender.

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais
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Requisito

Descrigao

RNFO1

Usabilidade

O sistema deve apresentar uma interface simples, intuitiva e
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo
dispositivos moveis e desktops.

RNF02

Desempenho

O sistema deve carregar as paginas em tempo adequado,
garantindo uma experiéncia de navegacao fluida ao usuario.

RNFO03

Seguranga

O sistema deve utilizar autenticagdo segura, garantindo que
apenas usuarios autenticados acessem as funcionalidades restritas
da plataforma.

RNFO04

Confiabilidade

O sistema deve garantir a persisténcia dos dados do usuario,
incluindo progresso nas trilhas e trilha recomendada.

RNFO05

Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel de forma continua, garantindo
acesso aos usuarios a qualquer momento.

RNFO06

Portabilidade

O sistema deve funcionar adequadamente nos principais
navegadores web modernos, tanto em dispositivos desktop quanto
moveis.

RNFO7

Manutenibilidade

O cddigo-fonte do sistema deve ser organizado em componentes
reutilizaveis, seguindo boas praticas de desenvolvimento,
facilitando a manutencéo e a evolugao futura da plataforma.

Fonte: Autoria Propria (2026)

6.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO UML

O diagrama de caso de uso representa, de forma grafica, as interagdes entre

os atores e as funcionalidades oferecidas pelo sistema, sendo uma ferramenta

relevante da UML (Unified Modeling Language) para compreender o comportamento

esperado do software sob a perspectiva do usuario. Na plataforma TechAprender, foi

identificado um unico ator, o Usuario, responsavel por interagir com todos os casos

de uso do sistema, agrupados em trés blocos funcionais:

e Autenticacao: Cadastrar-se (UC01), Fazer login (UC02) e Encerrar sessao
(UCO03);

e Questionario: Responder questionario (UC04), que inclui o caso de uso

Identificar nivel de conhecimento (UC05);

e Trilha: Visualizar trilha recomendada (UC06) e Acessar topicos da trilha

(UCO7), que inclui Marcar topico como concluido (UC08), o qual por sua vez

inclui Desbloquear proximo nivel (UC09); e Visualizar progresso (UC10).
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Fonte: Autoria Propria (2026)

7 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

A implementacdo do TechAprender foi conduzida seguindo os principios das
metodologias ageis, com desenvolvimento iterativo e incremental, permitindo ajustes
progressivos ao longo do processo com base nas necessidades identificadas.
Embora o desenvolvimento tenha partido de um protétipo funcional (Minimum Viable
Product — MVP), o sistema entregue superou o escopo inicialmente previsto,
incorporando funcionalidades adicionais como o sistema de niveis progressivos e o

desbloqueio gradual de conteudos.

7.1 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS
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Para o desenvolvimento da plataforma TechAprender, foram utilizadas as seguintes

tecnologias:

Tecnologias do Front-End

Tecnologia Versao Observacao
JavaScript - Linguagem de
programacao utilizada no
desenvolvimento do
front-end
React.js 19.2.7 Biblioteca utilizada na
construcao da interface,
aplicada no front-end
Vite 8.1.5 Ferramenta de build
utilizada no
desenvolvimento do
front-end
Tecnologias do Back-End
Tecnologia Versao Observagao
Firebase Authentication SDK 12.16.0 Servigo de autenticagao
de usuarios, aplicado
no back-end
Cloud Firestore SDK 12.16.0 Banco de dados nao

relacional (NoSQL),
aplicado no back-end

Infraestrutura e Ferramentas de Suporte
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Tecnologia Versao Observagao
Vercel - Deploy e hospedagem
do sistema
GitHub - Local de repositério do
sistema
Git 2.55.0 Controle de Versao
VS Code 1.129 Editor de Cédigo

7.2 ARQUITETURA DO SISTEMA

A plataforma TechAprender foi desenvolvida seguindo uma arquitetura de
Single Page Application (SPA), na qual toda a navegagao ocorre no lado do cliente
sem a necessidade de recarregamento completo das paginas, proporcionando uma
experiéncia de uso mais fluida. O frontend, construido em React.js, foi organizado
em camadas com responsabilidades bem definidas: a camada de pages concentra
as telas principais da aplicacdo (Home, Cadastro, Login, Questionario, Dashboard,
Trilha e Sobre); a camada de components retune elementos de interface reutilizaveis
entre as diferentes telas, como cards, barras de progresso e formularios; a camada
de routes controla a navegacgao entre as paginas; e a camada de services centraliza
a comunicacdo com o Firebase, incluindo autenticagao e operagdes de leitura e

escrita no banco de dados.

O backend do sistema é fornecido pelo Firebase, que atua tanto na
autenticagdo dos usuarios, por meio do Firebase Authentication, quanto no
armazenamento dos dados, por meio do Cloud Firestore. Essa arquitetura serverless
eliminou a necessidade de manutencdo de um servidor préprio, reduzindo a
complexidade da infraestrutura e possibilitando maior agilidade no desenvolvimento
e na escalabilidade da aplicagado. O fluxo de dados ocorre de forma direta entre o

frontend e o Firebase: ao realizar agdes como responder ao questionario, marcar um
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tépico como concluido ou desbloquear um nivel, a camada de servigos do frontend
envia as atualizacbes ao Firestore, que as persiste e as disponibiliza para

recuperagao em sessoes futuras.
7.3 INTERFACE

A interface da plataforma TechAprender foi projetada priorizando a simplicidade, a
clareza visual e a experiéncia do usuario (UX), de modo a tornar a navegacgao
intuitiva mesmo para estudantes com pouca familiaridade com ferramentas digitais

de apoio ao estudo. A seguir, descrevem-se as principais telas do sistema:

Home (pagina inicial) — Apresenta o nome da plataforma na barra de navegacéo,
uma secado de destaque com o titulo "Encontre seu caminho na Tecnologia da
Informacgao”, subtitulo explicativo e dois botdes de agcao ("Comecgar agora" e "Ja
tenho conta"). Abaixo, uma sec¢do de cards explica o funcionamento da plataforma,
dividida em trés eixos: Direcionamento, Trilhas de Aprendizagem e

Acompanhamento de progresso. O rodapé traz os créditos da autora.

TechAprender Inicio Sobre Entrar

Encontre seu caminho na Tecnologia da
Informacao

O TechAprender é uma plataforma de apoio educacional para estudantes de ADS do
IFPI — Campus Picos. Organize seus estudos, descubra sua érea de afinidade e avance

com clareza.

Jé te"hn o

Como o TechAprender te ajuda?
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Cadastro — Formulario centralizado com campos de nome completo, e-mail e
senha, botdo de confirmacdo e link de redirecionamento para a tela de login.

Mensagens de erro s&o exibidas em caso de falha no cadastro.

TechAprender Inicio Sobre Entrar

Criar conta

Comece sua jornada no TechAprender
Seu nome completo
Seu e-mail
Crie uma senha (min. 6 caracteres)

Ja tem conta? Entrar

© 2026 TechAprender — Desenvolvido por Juliana Holanda

Login — Formulario com campos de e-mail e senha, botdo de acesso e link para a

tela de cadastro. Exibe mensagem de erro em caso de credenciais invalidas.

TechAprender Inicio  Sobre  Entrar

Entrar

Bem-vinda de volta ao TechAprender
Seu e-mail
Sua senha

Nao tem conta? Cadastrar

© 2026 TechAprender — Desenvolvido por Juliana Holanda



Questionario de perfil — Exibe um contador de progresso ("Pergunta X de 10") e
uma barra de progresso animada, apresentando as perguntas situacionais com seis
opgdes de resposta cada. Ao final, uma tela intermediaria pergunta ao usuario se ele
possui conhecimento prévio na area identificada, permitindo, em caso afirmativo, a

selecdo do nivel de partida (basico, intermediario ou avangado).

TechAprender Inicio Sobre Meu Painel

Qual dessas situacdes te daria mais satisfacio ao resolver?

[ Ver um site bonito e intuitivo que desenvolvi sendo elogiado pelos usuarios ]
[ Descobrir que meu banco de dados suporta milhdes de acessos sem falhar ]
[ Identificar e bloguear uma tentativa de ataque antes que causasse dano ]
[ Lancar um app que chegou ao top 10 da Play Store ]
[ Ver meu modelo de IA fazer uma previs&o correta que ajudou uma decis&o ]

TechAprender Inicio Sobre  Meu Painel

Sua drea € Backend!

Vocé jé tem algum conhecimento em Backend?

[ 2 Nio, estou comegando do zero

[ [ Sim, ja sei algumas coisas

© 2026 TechAprender — Desenvolvido por Juliana Holanda
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Dashboard — Apresenta uma saudacao personalizada com o primeiro nome do
usuario e trés cards principais: "Sua Trilha", com a trilha recomendada e acesso
direto a ela; "Trilhas Disponiveis", listando as seis areas do sistema; e
"Questionario”, com opgao de refazé-lo. A barra de navegagao oferece acesso as

opgoes "Inicio", "Meu Painel" e "Sair".

TechAprender Inicio  Sobre  Meu Painel ‘ sair ‘

Ola', Juliana! o { sair J

Bem-vinda ao seu painel de aprendizagem

@ o} >

Sua Trilha Trilhas Disponiveis Questionario

a5 as areas disponiveis

na 3.
¢ Frontend
Backend

B Banco de Dados

= |nteligéncia Artificial

© 2026 TechAprender — Desenvolvido por Juliana Holanda

Trilha de aprendizagem — Exibe o titulo e a descricdo da trilha selecionada,
organizada em trés abas de nivel (basico, intermediario e avangado), com bloqueio
visual nos niveis ainda nao liberados, e uma barra de progresso referente ao nivel
ativo. Os topicos sédo exibidos gradualmente, cada um contendo titulo, descri¢ao,
frase motivacional, videoaulas com links, projetos praticos sugeridos, referéncias
complementares e botdo para marcagao de conclusao. Ao concluir todos os tépicos

de um nivel, é exibido o botdo de desbloqueio do nivel seguinte.

TechAprender Inido  Sobre  Meu Painel [Sair |

Trilha Backend

Vocé tem perfil para construir sistemas robustos! Aprenda a criar APls, gerenciar servidores

e desenvolver a logica por tras das aplicagdes.

& Refazer questiondrio
! ' ¢
Progresso em & Basica 0 de 3 tépicos — 0%

O« &=

Logica de Programacao

Base fundamental para qualquer desenvolvedor.

I ¢ Ligica é o aiicerce de tudo, Quem pensa bem, progroma bem!




o g Estundando agora

Légica de Programacdo

Base fundamental para qualquer desenvolvedor,

[ §  6gica €0 alicerce de fudo, Quem pensa bemy, programa bem!

%, Videoaulas gratuitas

3 16qica de Programagio — Curso em Video
3 Logica com Python — Curso em Video
* Projetos priticos sugeridos
| Algoritmos de ordenagio
Calculadora no terminal

% Referéncias e documentagio

Coursera — Algoritmos

Khan Academy — Programacio

[ Marcar como concluido

| B Desmarcar topico

O @ >
Python ou Node.js

Linguagens principais para desenvolvimento backend.,

[ {  Python o linguagem mais amada do mundo. Node/s roda em tada stortup de sucesso, Escolha uma e domine!

¥, Videoaulas gratuitas
& Python — Curso em Video
3 nodejs — Rocketseat

* Projetos préticos sugeridos
| Script de automacio de tarefas

AP simples com Express

% Referéncias e documentagio

Documentagso Python

Documentacso Node js
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HTTP e APIs REST

Fundamentos de comunicagio na web,

{ Toda aplicagio modema usa APIs: Entender HTTP € entender como. intemnet funciona por deatro!

%, Videoaulas gratuitas
3 HTTP — Cédigo Fonte TV
2l REST API— Rocketseat

“ Projetos praticos sugeridos
| Consumir uma API piblica

Criar CRUD bésico com Express

% Referéncias e documentacio

MDN — HTTP

REST API Tutarial

& Marcar como concluido
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Consumir uma AP| publica
Criar CRUD bésico com Express

B Referéncias e documentagio

MDN — HTTP

REST API Tutorial

Bl Desmarcar topico

e

Parabéns! Vocé concluiu o J, Basico!

Vocé domincu todos os tpicos deste nivel. Ests pronta para o préximo desafic!

# Desbloquear ¢ Interm

© 2026 TechAprender — Desenvalvido por Juliana Holanda

Sobre — Reune informagdes sobre o projeto TechAprender, seu funcionamento

(apresentado em cards numerados), as tecnologias utilizadas e dados sobre a

autora e o orientador do trabalho.

TechAprender Sobre  Meu Painel

Sobre o TechAprender

Uma plataforma educadonal desenvolvida para apoiar estudantes de
Tecnelogia da Informac@o na organizagdo dos estudes e no direcionamento de
carreira.

O que é o TechAprender?

O TechAprender é uma plataforma digital de apoio educacional desenvolvida como Trabalho de Conclusio de Curso
(TCC) do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui — IFPI, Campus Piccs,

A plataforma nasceu da observagdo de uma realidade recorrente entre estudantes da drea de T 0 excesso de
informag&es disponiveis, a dificuldade em organizar os estudos e a incerteza sobre qual caminho seguir
prefissionalmente. Esse cenario, frequentemente associado a "paralisia por andlise”, motivou a criagio de uma

solugdo que oferecesse clareza, estrutura e direcionamento.

«" Como funciona?

#" Como funciona?

E @ (N

2. |dentificagio do nivel 3. Trilha personalizada

« Tecnologias utilizadas

React.js Firebase Firestore Vite Vercel

ma
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8 IMPLANTAGAO

O processo de implantagdo da plataforma TechAprender foi realizado por
meio da plataforma Vercel, escolhida por sua integragdo direta com repositorios
hospedados no GitHub e por seu processo de deploy continuo (Continuous
Deployment). A cada atualizagao enviada (push) ao repositério do projeto, a Vercel
executa automaticamente o processo de build da aplicagdo React, compilando os
arquivos-fonte em uma versdo otimizada para producdo, e disponibiliza a nova

versao publicamente sem a necessidade de intervengcdo manual.

O sistema foi disponibilizado em um dominio gratuito fornecido pela
plataforma Vercel'. Embora o planejamento inicial do projeto previsse a aquisigdo de
um dominio proprio, optou-se pela utilizagdo do dominio padrédo da Vercel nesta
etapa do trabalho, o que ndo comprometeu a disponibilidade nem o funcionamento
do sistema. A configuragdo de ambiente do projeto, incluindo as credenciais de
acesso ao Firebase, foi realizada por meio de variaveis de ambiente configuradas
diretamente no painel da Vercel, garantindo a comunicagao segura entre o frontend

hospedado e os servigos de autenticagao e banco de dados.

Uma versao funcional da aplicacdo pode ser acessada para fins de

demonstracao e teste.

' Disponivel em: https://techaprender.vercel.app. Acesso em: 30 jul. 2026.
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9 TESTES

9.1 TESTE DE SISTEMA (SYSTEM TESTING)

O teste de sistema teve como objetivo verificar o funcionamento da
plataforma TechAprender como um todo, avaliando se os requisitos funcionais e nao
funcionais especificados durante a fase de analise foram atendidos. Os testes foram
conduzidos apdés a implementacdo da aplicacdo, em ambiente de producio
hospedado na plataforma Vercel, permitindo validar o comportamento do sistema em

condigdes reais de utilizagéo.

Durante essa etapa, foram realizadas verificagdes relacionadas aos principais
atributos de qualidade definidos para o software, contemplando aspectos de
usabilidade, desempenho, seguranca, confiabilidade, disponibilidade, portabilidade e
manutenibilidade. Os testes consistiram na execucdo dos principais fluxos da
aplicagdo, como cadastro de usuarios, autenticacdo, resposta ao questionario de
perfil, recomendacdo de trilha, marcagao de tépicos concluidos, persisténcia do

progresso € navegacao entre as telas da plataforma.

Embora ndo tenham sido empregados frameworks automatizados de teste, a
execucao sistematica dos cenarios permitiu verificar o comportamento esperado da
aplicacao e identificar possiveis inconsisténcias antes da realizagédo do teste de

aceitacao pelos usuarios finais.

9.1.1 TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade teve como finalidade verificar se a interface da
plataforma apresentava navegacao intuitiva e facilidade de utilizagao pelos usuarios.
Para isso, foram executadas as principais funcionalidades do sistema, incluindo
cadastro, login, preenchimento do questionario, acesso a trilha recomendada e

acompanhamento do progresso.

Durante os testes, observou-se que os elementos da interface permaneceram
organizados e legiveis em diferentes resolucbes de tela, tanto em computadores
quanto em dispositivos moéveis. Os botdes, formularios € menus apresentaram

comportamento consistente, permitindo que as tarefas fossem concluidas sem
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dificuldades ou necessidade de treinamento prévio.

Os resultados obtidos indicaram que a plataforma oferece uma experiéncia de

navegacao simples, coerente e adequada ao publico-alvo.

9.1.2 TESTE DE DESEMPENHO

O teste de desempenho teve como objetivo verificar a rapidez de resposta da
aplicagao durante sua utilizagdo. Foram avaliados os tempos de carregamento das
principais paginas do sistema, bem como a velocidade das operagbes de
autenticagao, recuperagao das trilhas de aprendizagem e atualizagdo do progresso

do usuario.

Durante os testes, observou-se que as paginas foram carregadas
rapidamente e que as operagdes realizadas junto ao Firebase ocorreram sem
atrasos perceptiveis durante o uso normal da plataforma. Também nao foram
identificadas falhas de navegacao ou interrupgdes durante a utilizagdo continua da

aplicagao.

Os resultados demonstraram desempenho satisfatério para a proposta do

sistema.

9.1.3 TESTE DE SEGURANCA

O teste de segurangca concentrou-se na validacdo do mecanismo de
autenticagdo implementado utilizando o Firebase Authentication. Foram realizados
testes de acesso com credenciais validas e invalidas, verificando o comportamento

da aplicacao em diferentes cenarios.

Constatou-se que apenas usuarios autenticados conseguiram acessar areas
restritas da plataforma, como o dashboard, as trilhas de aprendizagem e o progresso
individual. Tentativas de autenticacdo com credenciais incorretas foram rejeitadas

automaticamente, sendo exibidas mensagens de erro apropriadas ao usuario.

Além disso, verificou-se que o encerramento da sessado impedia o0 acesso as

funcionalidades protegidas até que um novo login fosse realizado.
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9.1.4 TESTE DE CONFIABILIDADE

O teste de confiabilidade teve como objetivo verificar a integridade dos dados

armazenados durante a utilizagao da plataforma.

Foram realizados testes envolvendo o cadastro de usuarios, resposta ao
questionario de perfil, marcagdo de topicos concluidos e desbloqueio progressivo
dos niveis de aprendizagem. Apos o encerramento da sessao € novo acesso ao
sistema, verificou-se que todas as informacbes permaneceram corretamente

armazenadas no Cloud Firestore.

Os testes confirmaram que o sistema mantém a persisténcia das informacdes

do usuario entre diferentes sessdes de utilizagéo.

9.1.5 TESTE DE DISPONIBILIDADE

O teste de disponibilidade teve como objetivo verificar se a plataforma

permanecia acessivel durante o periodo de desenvolvimento e validagao.

Como a aplicacdo foi hospedada na plataforma Vercel, foram realizados
diversos acessos em diferentes dias e horarios, utilizando a URL publica
disponibilizada para o projeto. Durante esse periodo, ndo foram observadas
indisponibilidades, interrup¢des de servico ou falhas de acesso que impedissem a

utilizagdo normal da aplicagao.

Esses resultados indicaram que a infraestrutura utilizada apresentou

estabilidade compativel com os objetivos do projeto.

9.1.6 TESTE DE PORTABILIDADE

O teste de portabilidade avaliou o funcionamento da plataforma em diferentes

navegadores e dispositivos.

Foram realizados testes utilizando Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge, tanto em computadores quanto em smartphones. Em todos os cenarios
avaliados, a interface apresentou comportamento consistente, mantendo a
disposicdo dos componentes, a responsividade e o funcionamento adequado das

funcionalidades disponiveis.
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Nao foram identificadas diferengas significativas de comportamento entre os

ambientes testados.

9.1.7 TESTE DE MANUTENIBILIDADE

O teste de manutenibilidade consistiu na inspegdo da organizagdo do

cbdigo-fonte desenvolvido.

Durante essa analise, verificou-se que a aplicacdo foi estruturada em
componentes reutilizaveis do React.js, com separagao entre paginas, componentes,
rotas e servigos responsaveis pela comunicagdo com o Firebase. Essa organizagéo
favorece futuras alteragdes, corregcdes e implementacdo de novas funcionalidades

sem comprometer a estrutura geral da aplicagao.

Embora nédo tenham sido utilizadas métricas automatizadas de qualidade de

codigo, a arquitetura adotada contribui para facilitar a manutengao e evolugao futura

do sistema.
Tabela 6 — Casos de teste executados
Id Funcionalida | Procediment Res. Situagao
de o Esperado
CTO1 Cadastro Criar um novo | Usuario Aprovado
usuario cadastrado
CT02 Login Informar Acesso Aprovado
credenciais permitido
validas
CTO03 Login Informar Exibir Aprovado
senha mensagem de
incorreta erro
CT04 Questionario | Responder as | Trilha Aprovado
10 perguntas | recomendada
CTO05 Progresso Concluir um Barra Aprovado
topico atualizada
CTOo6 Persisténcia | Encerrare Progresso Aprovado
iniciar nova mantido
sessao

Fonte: Autoria prépria (2026).
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9.2 TESTE DE ACEITACAO DO USUARIO (USER ACCEPTANCE TESTING)

O teste de aceitagcdo do usuario (UAT) teve como objetivo verificar a
percepcdo dos usuarios finais quanto a experiéncia de uso da plataforma
TechAprender. Para isso, foi aplicado um formulario estruturado, disponivel no
Apéndice B, via Google Forms, com sete discentes do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas do IFPlI — Campus Picos, distribuidos entre o 1°, 0 3°
e 0 5° periodo. Antes de responder, os participantes foram orientados a acessar a
plataforma, criar uma conta, responder ao questionario de perfil e navegar pela trilha

recomendada.

Os participantes avaliaram, em escala de 1 a 5, os seguintes atributos:
facilidade de cadastro e navegacao, clareza do questionario de perfil, relevancia da
trilha recomendada em relacdo ao perfil identificado, qualidade dos conteudos
apresentados, design visual da plataforma e utilidade da barra de progresso e do
sistema de desbloqueio de niveis. Adicionalmente, foi perguntado se utilizariam a
plataforma com frequéncia caso ela estivesse disponivel para toda a turma, e foram

coletados comentarios abertos sobre pontos positivos e sugestdes de melhoria.

Cabe destacar que a amostra obtida (n = 7) foi reduzida em relagdo ao
numero de discentes do curso, o que constitui uma limitacdo da pesquisa. Ainda
assim, os dados coletados forneceram indicios relevantes sobre a percepg¢ao dos

usuarios quanto a plataforma, conforme detalhado na segao de Validagao a seguir.
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10 VALIDAGAO

Os resultados obtidos no teste de aceitagdo do usuario sdo apresentados a seguir.
Em uma escala de 1 (pior avaliacao) a 5 (melhor avaliagcao), os atributos avaliados
obtiveram as seguintes médias: facilidade de cadastro e navegagéo (5,0), clareza do
questionario de perfil (5,0), relevancia da trilha recomendada (5,0), utilidade do
sistema de progresso e desbloqueio (4,9), qualidade dos conteudos (4,4) e design
visual (4,3).

Cadastro e navegacic
Clareza do questionario
Relevancia da trilha
Progresso e desblogueio
Qualidade dos conteldos

Design visual

20

-
x
n
r
=
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i
=
s
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[5y
=

Fonte: Autoria Propria (2026)

Quanto a intengdo de uso futuro, dos 7 respondentes, 2 (28,6%) afirmaram que
utilizariam a plataforma "com certeza", 4 (57,1%) responderam "provavelmente" e 1

(14,3%) respondeu "talvez", nao havendo nenhuma resposta negativa.

B Comcerteza 28.6% (2) W Provavelmente 57.1% (4) M Talvez 14.3% (1)

o

Fonte: Autoria Propria (2026)

De modo geral, os atributos relacionados a funcionalidade central da
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plataforma, cadastro, navegacédo, clareza do questionario e adequagao da trilha
recomendada, obtiveram avaliagdo maxima (5,0) por todos os respondentes,
indicando boa aceitacdo do fluxo principal de uso. Os atributos de qualidade dos
conteudos e design visual, embora também bem avaliados, apresentaram maior
variagao, refletindo os pontos de melhoria relatados nos comentarios abertos.

Nos comentarios qualitativos, destacaram-se como pontos positivos a
organizacgao das trilhas por nivel, a personalizagao a partir do questionario, a clareza
das perguntas e a objetividade do design. Como sugestdes de melhoria, os
participantes mencionaram: a necessidade de uma identidade visual mais alinhada a
proposta educacional da plataforma; a inclusdo de mais areas de tecnologia além
das ja disponiveis; a persisténcia da sessao de login entre acessos; uma opg¢ao de
exclusao de conta; a criagdo de um simulado ao final de cada trilha; e o ajuste na
ordem de exibicdo das alternativas do questionario de perfil, apontada por um
respondente como previsivel.

E importante destacar, como limitagdo deste estudo, que a amostra de sete
respondentes é reduzida frente ao total de discentes do curso, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Ainda assim, a unanimidade nas avaliagbes mais
altas e a auséncia de respostas negativas quanto a intengdo de uso sugerem uma
recepg¢ao inicial positiva da proposta, reforcando o potencial da plataforma como
instrumento de apoio a organizacdo dos estudos e ao direcionamento de carreira

dos discentes.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

A plataforma TechAprender demonstrou potencial para contribuir com
a organizagao dos estudos e o direcionamento de carreira dos estudantes do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI — Campus Picos,
ao oferecer um ambiente estruturado em trilhas de aprendizagem com
progressdo gradual de niveis. O desenvolvimento do sistema superou o
escopo originalmente previsto como MVP, incorporando funcionalidades
como o desbloqueio progressivo de conteudos e uma base de materiais
mais ampla do que a planejada inicialmente, o que reforca a viabilidade da

proposta.



Os resultados obtidos no teste de aceitagdo do usuario confirmaram
essa percepcao positiva: os atributos relacionados ao fluxo principal da
plataforma, cadastro, navegacgado, clareza do questionario de perfil e
adequagao da trilha recomendada, obtiveram avaliagdo maxima entre os
participantes, e nenhum respondente demonstrou rejeicdo quanto a intengéo
de uso futuro da plataforma. Ao mesmo tempo, os comentarios abertos
revelaram pontos relevantes de aprimoramento, como o ajuste da identidade
visual para transmitir de forma mais clara a proposta educacional do sistema,
a persisténcia da sessao de login, a inclus&o de novas areas de tecnologia e
a criacdo de simulados ao final de cada trilha, indicando caminhos concretos
para as proximas etapas de evolugao do projeto. Destaca-se, ainda, que os
préprios participantes sugeriram espontaneamente funcionalidades
adicionais, como a exportacdo do progresso em PDF, o que refor¢ca o
engajamento gerado pela proposta e aponta para novas possibilidades de
expansao da plataforma.

Cabe ressaltar, como limitagao deste trabalho, o numero reduzido de
respondentes na etapa de validacdo, o que restringe a generalizagao
estatistica dos resultados obtidos. Ainda assim, a consisténcia das
avaliagbes positivas e a auséncia de retornos negativos indicam uma
recepgao inicial favoravel, sugerindo que uma aplicagdo em escala mais
ampla, com maior numero de participantes, tende a consolidar essas
percepcgoes.

Como melhorias futuras, pretende-se expandir o conteudo disponivel
nas trilhas existentes, incorporar elementos de gamificagdo ao processo de
aprendizagem, desenvolver um moédulo de avaliagdo de conhecimentos por
nivel (simulados), implementar a exportacdo do progresso do usuario e
viabilizar uma aplicagéo institucional com acompanhamento longitudinal do
progresso dos estudantes, ampliando o alcance e o impacto da plataforma
no contexto académico do IFPI.

Conclui-se, portanto, que o TechAprender atingiu os objetivos
propostos, demonstrando que plataformas digitais baseadas em trilhas de
aprendizagem constituem uma estratégia viavel para apoiar estudantes de

cursos de Tecnologia da Informacéao.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS

Questionario aplicado via Google Forms aos discentes do curso de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas do IFPI — Campus Picos, no periodo de 25 de junho a

3 de julho de 2026, com o objetivo de subsidiar o levantamento de requisitos da

plataforma TechAprender, conforme descrito na se¢ao 5 deste trabalho.

e Secao 1 - Perfil do respondente

O

O

O

Em qual periodo do curso vocé esta?
Qual é o seu turno?

Vocé ja atua ou estagia na area de Tecnologia da Informagao?

e Secao 2 — Organizacgao dos estudos

O

Como vocé avalia sua dificuldade em organizar os estudos fora da sala
de aula? (Escala de 1 a 5, onde 1 = nenhuma dificuldade e 5 = muita
dificuldade)

Quantas horas por semana vocé dedica ao estudo extraclasse de TI?
Qual é sua principal dificuldade ao estudar por conta prépria?

Vocé ja utilizou alguma plataforma digital para apoiar seus estudos em
TI? (pode marcar mais de uma) Se sim, qual(is) plataforma(s) vocé

utilizou?

e Secao 3 — Direcionamento de carreira

O

Vocé tem clareza sobre qual area de TI deseja seguir
profissionalmente?

Qual area de Tl mais desperta seu interesse? (pode marcar mais de
uma)

O que mais dificulta a definicao da sua area de atuagao em TI?

Vocé ja recebeu algum tipo de orientagdo sobre as areas de atuagao

em Tl dentro do curso?
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e Secao 4 — Avaliagcao da plataforma

o Uma plataforma digital que identifica seu perfil e recomenda uma trilha
de aprendizagem personalizada em Tl seria util para vocé?

o Quais funcionalidades vocé consideraria mais importantes em uma
plataforma como essa?

o Vocé teria interesse em testar uma plataforma como o TechAprender?
(pode marcar mais de uma)

o Deixe aqui sugestdes, criticas ou comentarios que possam contribuir

para o desenvolvimento da plataforma.

APENDICE B - ROTEIRO DO FORMULARIO DE TESTE DE ACEITAGAO DO
USUARIO (UAT)

Formulario aplicado via Google Forms a sete discentes do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas do IFPI — Campus Picos, distribuidos entre o 1°, o 3°
e 0 5° periodo, com o objetivo de realizar o Teste de Aceitagdo do Usuario (UAT) da
plataforma TechAprender, conforme descrito na segao 9.2 deste trabalho. Antes de
responder, os participantes foram orientados a acessar a plataforma, criar uma

conta, responder ao questionario de perfil e navegar pela trilha recomendada.

Avalie, em uma escala de 1 (pior avaliacdo) a 5 (melhor avaliagdo), os seguintes
itens:

e Facilidade de cadastro e navegacao

e Clareza do questionario de perfil

e Relevancia da trilha recomendada em relacéo ao seu perfil

e (Qualidade dos conteudos apresentados

e Design visual da plataforma

e Utilidade da barra de progresso e do sistema de desbloqueio de niveis
e Vocé utilizaria a plataforma com frequéncia caso ela estivesse disponivel para
toda a turma? (Com certeza / Provavelmente / Talvez / Provavelmente nao /

Nao)

e Deixe aqui comentarios sobre pontos positivos e sugestdes de melhoria.
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