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INOVAGCAO E AUTOMACAO NA GESTAO DE BARBEARIAS: UMA PROPOSTA CONCEITUAL
DE SISTEMA WEB DE AGENDAMENTO DE SERVICOS.

Rodrigo Rodrigues Alves'
Jodo Paulo Lima do Nascimento 2

RESUMO

O presente trabalho aborda a inovagédo e a automacéo na gestdo de barbearias, setor em
franco crescimento no Brasil, impulsionado pela crescente valorizagao da estética masculina
e pela demanda por servicos especializados. Muitos estabelecimentos ainda enfrentam
desafios operacionais, como agendamento manual, conflitos de horarios, altas taxas de nao
comparecimento (no-show) e baixa fidelizagao de clientes. Diante desse contexto, o objetivo
geral deste estudo é desenvolver uma proposta conceitual de um sistema web para
agendamento online de servigos em barbearias. A metodologia adotada € qualitativa, de
carater exploratério, fundamentada emrevisao bibliografica, analise de trabalhos correlatos e
aplicagdo das etapas da Engenharia de Requisitos. Como resultado, foi elaborada uma
proposta conceitual de sistema web para agendamento de servicos em barbearias,
contemplando funcionalidades voltadas a automagao dos processos e a otimizagéo da gestéo.
Conclui-se que a adogao de solucdesinovadoras e automatizadas representa uma importante
estratégia para promover a transformacao digital, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
econdmica das barbearias no setor de beleza masculina.

Palavras-chave: automacao; agendamento online; barbearias; inovagéo tecnoldgica; gestéo
de servigos.

ABSTRACT

This study addresses innovation and automation in barbershop management, a sector
experiencingsignificantgrowth in Brazil, driven by the increasing appreciation of men's grooming
and the growing demand for specialized services. Many barbershops still face operational
challenges, such as manual appointment scheduling, scheduling conflicts, high no-show rates,
and low customer retention. In this context, the main objective of this study is to develop a
conceptual proposal for a web-based online appointment scheduling system for barbershops.
The adopted methodologyis qualitative and exploratory, based on a literature review, the analysis
of related studies, and the application of the stages of Requirements Engineering. As a result, a
conceptual proposal for a web-based appointment scheduling system for barbershops was
developed, incorporating features aimed at process automation and managementoptimization.
It is concluded that the adoption of innovative and automated solutions represents an important
strategy for promoting digital transformation, operational efficiency, and the economic
sustainability of barbershops within the men's grooming industry.

Keywords: automation; online appointment scheduling; barbershops; technological innovaton;
service management.
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1 INTRODUGAO

O cuidado com a aparéncia sempre esteve presente na sociedade, assumindo
diferentes significados ao longo do tempo. Atualmente, a estética masculina tem
conquistado maiorvisibilidade,impulsionando o crescimento das barbearias e a ampliagéo
dos servicos oferecidos. Esse crescimento é evidenciado por dados recentes do setor:
somente em 2025, foram abertos 236 mil novos negocios de beleza no Brasil, um avango
de 18,5% em relacdo ao ano anterior (Sebrae, 2026). Além de atender as necessidades
relacionadas aos cuidados pessoais, esses estabelecimentos passaram a desempenhar
um papel importante como espacos de identidade, socializagao e valorizagdo da imagem
masculina (Franga, 2025).

Com essa expansao, surgem novos desafios relacionados a organizagédo dos
atendimentos e a gestdo dos servigos. Muitas barbearias, especialmente as de pequeno
e médio porte, ainda utilizam agendas fisicas, anotagdes manuais ou aplicativos de
mensagens para controlar os horarios. Embora essas alternativas sejam acessiveis,
apresentam limitacbes como conflitos de agendamento, dificuldade na visualizagao da
agenda, demora na confirmagao de horarios e dependéncia constante do profissional para
responder aos clientes (Scarmagnani, 2024). Além disso, a auséncia de sistemas
especificos dificulta o acesso as informacodes sobre servigos disponiveis, horarios livres e
profissionais, comprometendo a experiéncia do cliente e a eficiéncia da gestao (Silva et
al., 2025).

Embora o setor de barbearias esteja em constante crescimento, muitos
estabelecimentos ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao gerenciamento dos
atendimentos, principalmente em razao da utilizacdo de métodos pouco estruturados para
o controle dos agendamentos. Essas limitagbes comprometem a organizagao da agenda,
favorecem a ocorréncia de conflitos de horarios, dificultam a comunicagcdo entre
profissionais e clientes e reduzem a eficiéncia das atividades diarias. Diante desse
cenario, torna-se pertinente investigar como um sistema web de agendamento e
gerenciamento de servigcos pode contribuir para otimizar os processos de gestédo e
melhorar a experiéncia dos usuarios em barbearias.

A utilizacao de sistemas informatizados representa uma alternativa para reduzir
falhas operacionais, otimizar o tempo dos profissionais e fortalecer o relacionamento com

os clientes. Além disso, o setor da beleza, formado em sua maioria por



microempreendedores, possui importante participagdo na economia brasileira,
destacando-se pela geracdo de empregos e pela crescente demanda por servigos
especializados (Silva, 2025). Nesse contexto, investir em inovagao tecnoldgica torna-se
um diferencial competitivo, permitindo maior eficiéncia na prestagédo dos servigos, melhor
organizacao das atividades e maior qualidade no atendimento (Santacruz; Lima; Rangel,
2026).

Diante dessarealidade, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta
conceitual de sistema web de agendamento de servigos para barbearias.
Especificamente,buscandoidentificarosrequisitos essenciais que o sistema deve possuir
para resolver os problemas de gestdo manual e propor uma arquitetura conceitual

fundamentada na literatura.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a proposta
conceitual desenvolvida neste trabalho, abordando o contexto do mercado de barbearias,
os sistemas de agendamento online e a automagao de processos como elementos

centrais da inovagao na gestao de servigos.

2.1 O mercado de beleza masculina e o contexto das barbearias no Brasil.

O setor de beleza e cuidados pessoais no Brasil tem registrado crescimento
continuo, especialmente no segmento masculino. Impulsionado pela mudanga cultural
relacionada ao autocuidado e a estética, o publico masculino vem ampliando sua
participagdo no consumo de servigos de beleza (Castilho; Araujo; Silva, 2024).

Apods o impacto inicial da pandemia de COVID-19, o setor demonstrou resiliéncia,
registrando crescimento de 73% nos servigos entre 2020 e 2021 (Freitas; Toledo Junior,
Oliveira, 2023). Em 2025, o setor registrou expansao de 16% no numero de novos
estabelecimentos no Brasil (Franga, 2025). O pais, atualmente, ocupa a 32 posi¢cao de
mercados consumidores de produtos de beleza e cuidados pessoais (Abihpec, 2025).

Nesse cenario, as barbearias evoluiram de estabelecimentos tradicionais para
espacos de experiéncia e bem-estar, tornando-se um importante nicho para aplicacao de

solugdes tecnoldgicas.



2.2 Sistemas de agendamento online na gestéo de servigos.

A gestdo manual de agendas continua sendo um dos principais entraves
operacionais das barbearias, gerando longas esperas, conflitos de horarios, altas taxas
de ndo comparecimento e insatisfagdo dos clientes (Castilho; Araujo; Silva, 2024).

Os sistemas de agendamento online surgem como ferramenta estratégica para
superar essas limitagdes. Essas plataformas permitem o agendamento em tempo real,
controle de disponibilidade, envio automatico de notificagdes e integracdo com canais de
comunicagao, contribuindo para a redugao de faltas e a otimizacdo do fluxo de
atendimento. De acordo com Freitas, Toledo Junior e Oliveira (2023), mais de 60% das
barbearias operam prioritariamente com hora marcada, e 88% dos profissionais
demonstram interesse em ferramentas digitais para gestao de agendas e relacionamento
com clientes.

Os sistemas de agendamento online para barbearias assumem, em geral, um
conjunto comum de funcionalidades voltadas a automagao do processo de marcagéo e a
reducado de falhas operacionais. Entre as solucdes disponiveis no mercado brasileiro,
destacam-se plataformas como Trinks3, AppBarber®, Barbeiro.app® e Navalha®, que
oferecem agendamento disponivel 24 horas por dia, controle individualizado da agenda
de cada profissional,bloqueio de horarios e envio automatico de lembretes de confirmacéo
— recurso apontado como um dos principaisresponsaveis pela redu¢ao das taxas de nao
comparecimento. Essas funcionalidades respondem diretamente aos principais
problemas identificados na gestdo manual de barbearias: a dificuldade de visualizagao da
agenda, os conflitos de horario e a dependéncia constante do profissional para con firmar

atendimentos (Scarmagnani, 2024; Silva et al., 2025).

3 TRINKS. Sistema para barbearia: agenda online e clube de assinatura.2026. Disponivel em:
https://negocios.trinks.com/negocios/barbearias/. Acesso em: 03 ago.2026.

4 APPBARBER. Sistema de gest&o e agendamento online para barbearias. 2026. Disponivel em:
https://www.appbarber.com.br/. Acesso em: 03 ago.2026.

5 BARBEIRO.APP. Funcionalidades: sistema para barbearia completo. 2026. Disponivel em:
https://www.barbeiro.app/funcionalidades. Acesso em: 03 ago.2026.

6 NAVALHA APP. Sistema para barbearia com agendamento online. [2026]. Disponivel em:
https://navalha.app/. Acesso em: 03 ago.2026.
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2.3 Automacgao de processos e inovagao tecnoldgica na gestdo de barbearias.

A ma gestao empresarial constitui uma das principais causas de mortalidade de
negodcios no Brasil, especialmente em periodos de crise econdmica. Nesse contexto, a
automacao de processos surge como uma ferramenta importante para as barbearias,
permitindo uma gestao mais eficiente,redu¢adode erros humanos, melhor aproveitamento
de recursos e maior foco no atendimentoindividualizado ao cliente (Carvalho; Tozi, 2024).

A automacdo contribui para a diminui¢cdo da carga administrativa por meio de
lembretes automaticos, integragcdo de calendarios e geragao de relatorios gerenciais.
Plataformas como Booksy’ e Fresha® exemplificam essa tendéncia, ao combinarem
agendamento online, pagamentos digitais e automagcdo de marketing. Tais
funcionalidades favorecem a comunicagéao agil entre clientes e profissionais, reduzindo
filas e otimizando o fluxo de atendimentos (Furtuna et al., 2024).

Além de Booksy e Fresha, o mercado conta com outras plataformas relevantes
voltadas a gestdo de barbearias, com destaque para a nacional Trinks — consolidada
entre estabelecimentos de médio e grande porte —, o Barbeiro.app, direcionado
especificamente abarbearias de pequeno porte, com plano gratuito e focoem confirmacgao
automatica via WhatsApp, o AppBarber, voltado a gestdo operacional detalhada da
equipe,com controle de comissdes e de estoque, e a Navalha,focada na integragdoentre
agenda, WhatsApp e financeiro em um unico fluxo, com foco na reducgéo de faltas. O
Quadro 1 apresenta umacomparagao das principais funcionalidades oferecidas por essas

seis plataformas.

7 BOOKSY. Pagina inicial. 2026. Disponivel em: https://booksy.com.br/. Acesso em: 03 ago.2026.
8 FRESHA. A melhor plataforma para salbes e spas. 2026. Disponivel em: https://www.fresha.com/business.
Acesso em: 03 ago.2026.
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Quadro 1 — Comparativo de plataformas de agendamento online para barbearias.

Funcionalidade Booksy Trinks Fresha Barbeiro.app | AppBarber | Navalha
Agendamento Sim, inclusive | Sim, com fila | Sim Sim, foco central da | Sim, via Sim, com
online 24 horas via redes de espera plataforma Webadmin e pagina
sociais aplicativo prépria da
barbearia
Confirmagao/lembre | Mensagem Rotina de Mensagens Confirmagéao Mensagens WhatsApp
te via WhatsApp automaticas mensagens automaticas automatica automaticas automatico
integrada (redugao de até de retorno (redugao de

70% em faltas)

até 80% em
faltas)

Marketplace de Sim, perfil Nao oferece | Sim, perfil Nao oferece Nao oferece Nao oferece
descoberta de publico com publico no
clientes avaliagdes marketplace
global
Gestao de Repasse Célculo e Sim Sim Comisséao por | Sim,
comissoes automatico da | divisdes servigo/produt | integrada ao
equipe automaticas 0, com vales e | financeiro
relatérios
Controle de estoque | Sim Sim Sim Nao oferece Sim Nao oferece
Pagamento online Checkout Maquina Processame | PIX e cartdo Sim Pix, cartao
(PIX/cartao) avangado propria nto de cartao (pagamento
integrado (Belezinha) integrado antecipado
opcional)
Fidelizagao/ Cartao Clube de Pacotes e Foco em Clube de Assinaturas
assinatura presente, assinatura assinaturas assinaturas assinatura e
recorrente pacotes e recorrentes proprio recorréncia
assinaturas
Relatoérios Mais de 40 Mais de 100 Relatérios Relatérios em Relatério Financeiro
gerenciais relatérios relatérios financeiros e | tempo real financeiros e com
de de comisdes métricas em
desempenho tempo real
Origem Internacional Nacional Internacional | Nacional (Brasil) Nacional Nacional
(Polonia/ EUA) | (Brasil) (Reino (Brasil) (Brasil)
Unido)
Modelo de cobranga | Assinatura Assinatura Gratuito, com | Plano gratuito + Assinatura Assinatura
mensal por mensal monetizagdo | versao mensal por mensal +
profissional via produtos | Pro(R$40,90/més) profissional setup Unico,

financeiros

conforme n°
de
profissionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 1 evidencia que, apesar de todas as seis plataformas oferecerem

funcionalidades essenciais como agendamento 24 horas e confirmagdo automatica via

WhatsApp, elas se diferenciam quanto ao modelo de negdcio, ao publico-alvo e a

profundidade dos médulos de gestdo. Solugdes internacionais como Booksy e Fresha

investem fortemente em marketplace para atragdo de novos clientes, funcionando como




vitrines publicas de profissionais. Ja as solugdes nacionais apresentam enfoques distintos
entre si: o Trinks prioriza a gestao financeirainterna, por meio de maquinade cartao prépria
e calculo automatizado de comissbes; o Barbeiro.app concentra-se na fidelizagao via
assinatura recorrente e no baixo custo de entrada; o AppBarber destaca-se pela gestao
operacional detalhadada equipe, com controle de comissdes por servigo e produto e gestao
de estoque; e a Navalha aposta na integragao entre agenda, WhatsApp e financeiroemum
fluxo Unico, priorizando a reducao de faltas e a simplicidade operacional em detrimento de
modulos de estoque ou marketplace.

Essa diversidade refor¢a a relevancia de um sistema conceitual que combine as
funcionalidades essenciais identificadas — agendamento em tempo real, notificagdes
automaticas e controle de agenda por profissional — sem a complexidade adicional de
mddulos voltados a grandes redes, alinhando-se ao perfil de barbearias de pequeno e

médio porte que constitui o foco deste trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisacaracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva. O
estudo foi desenvolvido por meio de revisao bibliografica e analise de trabalhos correlatos
sobre gestdo de barbearias, sistemas de agendamento e automacgao de processos.
Quanto aos procedimentos, foram realizadas as seguintes etapas:

. Levantamento bibliografico sobre o setor de beleza masculina, desafios
operacionais das barbearias e solugdes tecnologicas existentes;

II.  Analise de solugdes semelhantes apresentadas em trabalhos académicos;

lll.  Aplicacédo das etapas da Engenharia de Requisitos (elicitacdo, analise,

especificacao e validagao) para o desenvolvimento da proposta conceitual;

IV.  Elaboragao de artefatos de Engenharia de Software (quadros de requisitos,

diagramas de casos de uso e de classes).

A analise de trabalhos correlatos considerou trés estudos académicos que propdem
sistemas de gestdo e agendamento para barbearias: Scarmagnani (2024), Furtuna et al.
(2024) e Silva et al. (2025). Scarmagnani (2024) apresenta um sistema de agendamento
enxuto, validando a viabilidade de um nucleo minimo de funcionalidades voltado ao cliente

e ao barbeiro. Furtuna et al. (2024), por sua vez, propdem um sistema mais completo,



com treze requisitos funcionais, incluindo uma analise comparativa de solugdes
concorrentes (Trinks, AppBarber, Avec, Gendo, entre outras), que evidenciou fragilidades
recorrentes relacionadas a personalizagdo e a confirmagao automatica de horarios. Ja
Silva et al. (2025) incorporam um recurso de descoberta de barbearias baseado em
conteudo visual, apontando uma tendéncia de diferenciagcdo por engajamento.

O Quadro 2 sistematiza essas contribui¢des, que fundamentaram,em conjuntocom
as plataformas comerciais analisadas na secdo 2.3, a elicitagdo dos requisitos

apresentados na secao 4.1.

Quadro 2 — Sistematizacéo dos trabalhos correlatos analisados

Trabalho Foco principal Contribuigdo para a proposta
conceitual
Scarmagnani Sistema de agendamento | Validou a viabilidade de um nucleo minimo
(2024) enxuto (cliente e barbeiro). de funcionalidade (login, busca,

agendamento) como base do MVP.
Furtuna et al. | Sistema de gestdo completo | Base para os requisitos de historico,

(2024) (BARCAMS), com 13 | avaliagdo, notificagbes e dashboard
requisitos funcionais e analise | gerencial; a analise de concorrentes
de concorrentes. reforgou a importancia da confirmagao

automatica e da personalizacao,
apontadas como pontos fracos de
solugdes existentes.

Silva et al. | Sistema com descoberta de | Inspirou a reflexdo sobre funcionalidades
(2025) barbearias por conteddo | de engajamento (ainda que ndo
(Cutfinders). incorporadas ao MVP), evidenciando
tendéncias de diferenciagdo no mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Nao houve coleta de dados primarios, pois o foco do trabalho € a proposi¢cao

conceitual fundamentada na literatura.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4 1 Elicitagao e requisitos do sistema

Conforme a metodologia proposta para este trabalho, foi realizada a etapa de
Engenharia de Requisitos com o objetivo de identificar e propor os requisitos essenciais
para o desenvolvimento de um sistema web de agendamento de servigos em barbearias.

As historias de usuario (user stories) constituem uma técnica de especificagédo de
requisitos caracteristica de processos ageis, na qual cada funcionalidade é descrita de
forma sucinta a partir da perspectiva do usuario, seguindo tipicamente a estrutura '‘Como
[perfil de usuario], eu quero [funcionalidade], para que [beneficio]. Essa abordagem
favorece a comunicacao entre desenvolvedores e stakeholders, por priorizar a intengcédoe o
valor de negécio da funcionalidade em vez de detalhes técnicos de implementagao
(Sommerville, 2019; Pressman; Maxim, 2016). Com base nas etapas descritas por
Sommerville (2019) e Pressman e Maxim (2016) — elicitagao, analise, especificagéo e
validagao —, foram definidas as histérias de usuario do sistema, organizadas de acordo
com o perfil de cada usuario — cliente, barbeiro e administrador —, conforme serao
apresentadas no Quadro 3.

A elicitagdo dos requisitos foi realizada de forma indireta, uma vez que o estudo ndo
previu coleta de dados primarios com usuarios reais. Essa etapa baseou-se na analise de
trabalhos correlatos sobre gestdo de barbearias e sistemas de agendamento (Scarmagnani,
2024; Furtunaet al., 2024; Silva et al., 2025), sistematizados no Quadro 2, bem como no
exame de plataformas comerciais ja consolidadas no mercado, apresentadas no Quadro 1.
A partir dos problemas recorrentes identificados nessas fontes — conflitos de horario, altas
taxas de no-show e falhas de comunicagdo —, as historias de usuario foram especificadas
no Quadro 3, apresentado na sec¢éo 4.3.

Além das funcionalidades voltadas a cada perfil de usuario, a proposta conceitual
considerarequisitos ndo funcionais essenciais a qualidade do sistema: interface responsiva
e mobile-first, tempo de resposta inferior a dois segundos, conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), usabilidade intuitiva e integragdo com a API do WhatsApp
Business para o envio de notificagdes automaticas.

A validagcaodas histérias de usuario ocorreu de forma tedrica, por meio da verificagao

de aderéncia entre cada histéria proposta e os problemas evidenciados na literatura
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consultada.Porexemplo, a histériarelacionadaaorecebimento de notificagdes automaticas
responde diretamente ao problema de altas taxas de ndo comparecimento apontado por
Freitas, Toledo Juniore Oliveira (2023), enquanto a histéria relativa ao agendamento online
em tempo real busca eliminaros conflitos de horario destacados por Castilho, Araujo e Silva
(2024). Essa checagem cruzada permitiu confirmar que o conjunto de histérias de usuario
elicitadas cobre as principais dificuldades operacionais relatadas nos estudos analisados,
ainda que sem validacdo empirica direta com usuarios finais — limitagao ja reconhecida

neste trabalho.

4.2 Analise dos requisitos

Com os requisitos elicitados, especificados e validados, procedeu-se a etapa de
analise, na qual se definiu a arquitetura conceitual do sistema BarberFlow e se
estabeleceram os critérios de priorizagao das funcionalidades.

A priorizagdo adotou como critério o impacto direto de cada histéria de usuariona
resolucdo dos problemas operacionais mais recorrentes identificados na literatura —
conflitos de agenda, auséncia de controle sobre os atendimentos e falhas de comunicacao
com o cliente. As histérias que atacam diretamente esses problemas, envolvendo cadastro
e login, visualizagdo de servigos, agendamento em tempo real, cancelamento e
reagendamento, notificagdes automaticas, gestdo da agenda do barbeiro e as
funcionalidades centrais de administragdo (gerenciamento de servigos, de profissionais e
dashboard gerencial).

Foram classificadas como prioridade Alta e compdem o nucleo do Produto Minimo
Viavel (MVP) do sistema. Ja as histérias de prioridade Média — relativas ao historico de
atendimentos, a avaliagao de servigos, ao sistema de fidelizagao, a sugestao inteligente de
horarios e a geracéo de relatorios de performance — foram consideradas funcionalidades
complementares, que agregam valor a experiéncia do usuario e a gestdo, mas nao sao
indispensaveis para o funcionamento inicial da solucédo, podendo ser incorporadas em
versoes futuras.

Essa analise orientou também a elaboragao dos demais artefatos da Engenharia de
Software apresentados nas secdes seguintes — diagrama de casos de uso, histérias de
usuario e wireframes —, todos estruturados a partir do mesmo conjunto de histdrias

priorizadas.
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4.3 Artefatos da Fase de Requisitos

Nesta secao sédo apresentados os artefatos elaborados durante a fase de requisitos.
Esses documentos auxiliam na compreensido das necessidades dos usuarios e servem

como base para a construgcido da proposta do sistema BarberFlow.

4.3.1 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso é umdos diagramas comportamentais da UML (Unified
Modeling Language) e tem como finalidade representar, de forma grafica e simplificada, as
funcionalidades que umsistema oferece e queminterage com cada uma delas. Ele funciona
como um indice visual dos casos de uso do sistema, permitindo compreender rapidamente
0 que o software faz sob a perspectiva do usuario, sem entrar em detalhes de
implementacéo.

A importdncia dentro de um projeto de desenvolvimento estda em facilitar a
comunicagao entre desenvolvedores, analistas e stakeholders na fase inicial de
levantamento de requisitos, servindo como base para a definigdo do escopo funcional do
sistema e para a elaboragcdo de artefatos posteriores, como diagramas de classes e
protétipos de interface. Segundo Valente (2020), esse diagrama representa os atores de
um sistema — normalmente usuarios humanos, embora também possam ser outros
sistemas de software ou hardware — como pequenas figuras, e os casos de uso como
elipses.

O autor destaca ainda dois tipos de relacionamento evidenciados no diagrama: o
primeiro liga um ator a um caso de uso, indicando que esse ator participa daquele caso de
uso; o segundo ocorre exclusivamente entre dois casos de uso, por meio das associagdes
include (incluir) e extend (estender). A associacéo include indica que um caso de uso
obrigatoriamente incorpora o comportamento de outro para ser concluido — por exemplo,
o caso de uso "Agendarhorario" poderia incluir obrigatoriamente o caso de uso "Confirmar
dados de pagamento", caso essa etapa fosse indispensavel ao fluxo.

Ja a associacao extend indica um comportamento opcional, que s6 ocorre sob
determinada condi¢ao, estendendoum caso de uso base — por exemplo, "Sugerirhorarios"
poderia estender o caso de uso "Agendar horario", sendo executado apenas quando o

cliente solicita uma recomendacdo personalizada. Ambas as associagdes ocorrem
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exclusivamente entre casos de uso, nunca entre um ator e um caso de uso. Os casos de
uso, por suavez, sao representados dentro de um retdngulo que delimita as fronteiras do
sistema, enquanto os atores ficam posicionados fora dessa fronteira.

A figura 1 apresentada a seguirilustra os atores principais do sistema e os casos de
uso associados a cada um, destacando as funcionalidades de agendamento, gestao e
administragao.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso.

{

i.

Administrador

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Figura 1 apresenta o diagrama de casos de uso do sistema BarberFlow, no qual
sdo identificados trés atores principais: Cliente, Barbeiro e Administrador. O ator Cliente
concentra o maior numero de interagcdes com o sistema, podendo realizar login/cadastro,
visualizar os servigos disponiveis, agendar horarios, cancelar ou reagendar atendimentos,
consultar seu historico, avaliar o atendimento recebido, acumular pontos de fidelidade e
receber sugestdes personalizadas de horarios.

O ator Barbeiro interage com o sistema por meio da visualizagdo de sua agenda
diaria, do bloqueiode horarios indisponiveis e da confirmacéo dos atendimentosrealizados.
Ja o ator Administrador é responsavel pelas funcionalidades de gestao do negécio, como o
gerenciamento dos barbeiros e dos servigos oferecidos, 0 acompanhamento do dashboard
gerencial e a geracao de relatérios de performance.

Esse conjunto de casos de uso reflete diretamente as historias de usuario elicitadas
e priorizadas noQuadro 3, servindode base estrutural para a definigao das funcionalidades
do MVP do sistema.

4.3.2 Historias de Usuario

Cada historia de usuario foi construida a partir dos problemas operacionais
identificados na literatura consultada, garantindo rastreabilidade entre a fase de elicitacao
de requisitos e os artefatos posteriores de Engenharia de Software. O Quadro 3 apresenta,
para cada historia, os respectivos Critérios de Aceite — que delimitam as condig¢des
objetivas de conclusado da funcionalidade — e a Prioridade atribuida, utilizada como base
para a definicdo do escopo do Produto Minimo Viavel (MVP), discutida nasecéo 4.2. Essas
histérias orientam o desenvolvimento das funcionalidades e garantem que os requisitos

atendam as necessidades dos usuarios.

Quadro 3 — Historias de Usuario.

Como... Eu quero... Para que... Critérios de Prioridades
aceite
Cliente Me cadastrar e fazer Acessar os Login via e-mail, Alta
login servigos telefone ou Google;
disponiveis sistema rejeita e-mail
ja cadastrado
Cliente Visualizar os servigos Escolher o Lista exibe nome, Alta
disponiveis atendimento prego, duragao e
desejado barbeiros
disponiveis para
cada servico
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Cliente Realizar agendamentos | Marcar horarios Horario s6 é Alta
online em tempo real de forma pratica confirmado se
estiver livre no
momento da
confirmagao (sem
conflito)
Cliente Cancelar ou reagendar | Ter flexibilidade Cancelamento/ Alta
Caso nao possa reagendamento
comparecer disponivel até X
horas antes do
horario marcado
Cliente Receber notificagdes Confirmar ou Envio automatico Alta
automaticas lembrar dos de confirmagéao e
agendamentos lembrete via
WhatsApp, SMS
ou e-mail
Cliente Consultar meu histérico | Acompanhar os Histodrico lista data, Média
de atendimentos servigos ja servigo e barbeiro
realizados de cada
atendimento
passado
Cliente Avaliar o servigo apés o Compartilhar Avaliagao Média
atendimento minha disponivel somente
experiéncia apos status
"atendimento
concluido"
Cliente Acumular pontos de Trocar por Pontos creditados Média
beneficios ou automaticamente
descontos ao final de cada
atendimento
confirmado
Cliente Receber sugestbes de Agendar de Sugestao baseada Média
forma mais no histérico de
rapida e agendamentos do
personalizada proprio cliente
Barbeiro Visualizar minha agenda Saber os Agenda exibe todos Alta
atendimentos os horarios do dia,
agendados ordenados
cronologicamente
Barbeiro Bloquear horarios da Registrar folgas Horario bloqueado Alta
minha agenda ou nao aparece como
indisponibilidade disponivel para o
cliente
Barbeiro Registrar atendimentos Confirmar a Status do Alta
execugao do agendamento muda
servigo para "concluido" apos
confirmagdo do
barbeiro
Administrador Gerenciar os servigos Manter o CRUD completo Alta
catalogo (criar, editar,
atualizado excluir) de
servicos, com prego
e duragao
Administrador Gerenciar os Manter o Cadastro de Alta
profissionais da equipe cadastro e barbeiro inclui
horarios nome,
atualizados especialidades e
horarios de
trabalho




17

Administrador Acessar um dashboard Visualizar Painel exibe Alta
métricas do ocupagao, taxa de
negécio no-show e
faturamento do
periodo
selecionado
Administrador Gerar relatérios de Apoiar decisdes Relatério Média
performance estratégicas exportavel, filtravel
por periodo e por
profissional

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

As histérias de usuario foram elaboradas a partir dos problemas identificados na
gestdo manual de barbearias e servem como base para a elicitagdo de requisitos. Elas
foram priorizadas de acordo com a necessidade de atender ao MVP do sistema, focando

principalmente nas funcionalidades de agendamento, notificagdes e controle gerencial.

4.3.3 Mockups

Um mockup € uma representacdo visual estatica e de alta fidelidade de uma
interface, que ja incorpora elementos graficos definitivos como cores, tipografia, icones e
identidade visual, aproximando-se do resultado final da aplicagdo, ainda que sem
funcionalidade interativa. Diferencia-se do wireframe — estrutura esquematica de baixa
fidelidade, sem elementos visuais definitivos, focada apenas em layout e hierarquia de
conteudo— justamente por representar como o produto ira se parecer, e n&o apenas como
ele sera organizado. Segundo o Nielsen Norman Group (2026)°, wireframes e mockups
constituem diferentes niveis de fidelidade dentro dos artefatos de UX, sendo o mockup
frequentemente utilizado para validagao visual junto a publicos externos, como clientes e
stakeholders, antes do inicio do desenvolvimento. Sua importancia no processo de
desenvolvimento esta em permitir a validagédo da identidade visual e da experiénciaestética
do sistema antes da implementagdo, funcionando como ponte entre o planejamento
estrutural e a validacao funcional por meio de protétipos interativos.

Com base nas histérias de usuario levantadas, foram desenvolvidos mockups’®

representando as principais interfaces do sistema BarberFlow. Esses prototipos

9 NIELSEN NORMAN GROUP. Which UX Deliverables Are Most Commonly Created and Shared?
Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/common-ux-deliverables/. Acesso em: 20 ago. 2026.

10 Os mockups apresentados neste trabalho foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Figma, plataforma
de design de interfaces colaborativa e baseada em navegador, amplamente utilizada para prototipagéo de
produtos digitais. Disponivel em: https://www.figma.com/. Acesso em: 03 ago.2026.


https://www.nngroup.com/articles/common-ux-deliverables/
https://www.figma.com/
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demonstram a estrutura das telas, o fluxo de navegacao e a disposi¢cao dos elementos da
interface, permitindo visualizar o funcionamento esperado da aplicacdo antes da sua
implementacgao.

Os mockups apresentados a seguir contemplam as funcionalidades classificadas
como prioridade Alta e consideradas centrais para a validagao do fluxo de uso do sistema,
n&o abrangendo a totalidade das histérias de usuario do Quadro 3.

A Figura 2 apresenta o mockup da tela de login, correspondente a histdria de usuario

relacionada ao cadastro e autenticagao do cliente (Quadro 3).

Figura 2 — Mockup da tela de Login.

BarberFlow

Estilo agendado, sem complicagio

Bem-vindo de volta

Entre para agendar seu corte

E-mail

nome@@email.com

Entrar

Criar conta

ou ¢continye ¢om

) (

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Figura 2 apresenta o mockup da tela de login do sistema BarberFlow. No topo,
a tela exibe a identidade visual do sistema, com o logotipo e o slogan "Estilo agendado,
sem complicacao". Abaixo, o formulario de acesso contém os campos de e-mail e senha, o
link "Esqueci minha senha", o botao principal "Entrar" e o botdo secundario "Criar conta",
destinado ao cadastro de novos usuarios. Ao final da tela, é oferecida a opgao de login por
meio de redes sociais, como alternativa ao preenchimento manual dos dados.

A Figura 3 apresenta o mockup da tela de agendamento do cliente, correspondente a
histéria de usuario relacionada a realizagdo de agendamentos online em tempo real
(Quadro 3). No topo, a tela exibe o titulo "Novo agendamento". Em seguida, o cliente
escolhe o servigo desejado dentre as opg¢des Corte + Barba, Corte ou Barba, seleciona o
barbeiro responsavel pelo atendimento — identificado poriniciais e nome —, define a data
dentre os dias disponiveis na semana e escolhe o horario entre os intervalos livres exibidos
para o profissional selecionado. Ao final, 0 botdo "Confirmar agendamento” exibe o valor

total do servigco escolhido, permitindo que o cliente valide a operacéo antes de conclui-la.

Figura 3 — Mockup da tela de agendamento (Cliente).

Novo agendamento

Ezcolha o semigo

Corte + Barba Corte Barba

Ezcolha o barbeiro

Fafaal Jodo Marcos

Confirmar agendamento — R§ 60

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Figura4 apresenta o mockup da agenda do barbeiro, correspondente a historia
de usuario relacionada a visualizagdo da agenda diaria pelo profissional (Quadro 3). No
topo, a tela identifica o profissional logado — "Rafael Costa" — e exibe trés indicadores do
dia: quantidade de atendimentos ("6 hoje"), faturamento previsto ("R$ 420") e nimero de
encaixes ("1"). Abaixo, a agendalista cronologicamente os atendimentos do dia, informando
o horario, o nome do cliente, o servigo contratado, a duracao prevista e, quando aplicavel,
o status do atendimento (como "em andamento"), além dos intervalos livres disponiveis na

agenda.

Figura 4 — Mockup da agenda do barbeiro.

Minha agenda

Rafael Costa

Terga-feira, 23 de julho

0200 Carlos Mendes

Corte + Barba - 45min

Bruno Alves

Corte - em andamento

Horanio livie

Diego Santos
Barba - 3{nun

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Figura 5 apresenta o mockup do dashboard do administrador, correspondente a
histéria de usuario relacionada ao acesso a métricas gerenciais do negocio (Quadro 3). O
painel exibe indicadores consolidados do dia, incluindo faturamento total, numero de
atendimentos realizados, taxa de ocupagao da agenda e quantidade de novos clientes
captados. Na sequéncia, € apresentado umrankingdos barbeiros da equipe,ordenado pelo
faturamento individual gerado no periodo, permitindo ao administrador acompanhar o
desempenho de cada profissional. Por fim, a tela disponibiliza um botdo de acesso rapido

para o cadastro de novos barbeiros.

Figura 5 — Mockup do Dashboard do administrador .

BARBERFLOW ADMIN
Painel geral

Faturamanto hoja Atendirnentos

RS 1.240 18

Ocupagie Movos cliantes

82% 5

Ranking de barbeiros

@ F.afael Costa
e Jodo Silva
@ Marcos Amaral

+ Movo barbeiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma proposta conceitual de um sistema web para
agendamento de servigos em barbearias, com o objetivo de contribuirpara a organizagéo
e melhoria da gestdo desses estabelecimentos. Por meio da engenharia de requisitos, foi
possivel sistematizar as contribuicdes de trabalhos correlatos e de plataformas comerciais
ja consolidadas nomercado, elicitandoum conjuntode histériasde usuarioe requisitosnao
funcionais capazes de atender as necessidades de uma barbearia de pequeno e médio
porte.

Os resultados obtidos mostram que um sistema com essas funcionalidades —
sintetizado nas dezesseis historias de usuario,nodiagrama de casos de usoe nos mockups
apresentados na secdo 4.3 — pode ajudar a reduzir problemas relacionados ao
agendamento, melhorar a organizagao dos servigos, facilitar o atendimento aos clientes e
tornar a administracdo da barbearia mais eficiente.

A analise comparativa das plataformas comerciais e dos trabalhos académicos
correlatos evidenciou, ainda, que funcionalidades como a confirmagado automatica de
horarios e a personalizagdo do atendimento permanecem como diferenciais pouco
explorados nas solugdes atualmente disponiveis, reforcando a relevancia da proposta
conceitual desenvolvida.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se o fato de que a proposta nao foi
implementada nem testada napratica, permanecendoem nivel conceitual, tampoucohouve
validagao das histérias de usuario junto a barbeiros e clientes reais.

Dessa forma, como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se o
desenvolvimento do sistema, a realizacédo de testes com usuarios reais e a avaliagao dos
resultados obtidos, considerando indicadores como a taxa de n&do comparecimento (no-

show), a satisfagao dos clientes e a eficiéncia da gestao.
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