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ANALISE DE USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO DA PLATAFORMA
IPDELVE

Jodo Pedro de Oliveira Damasceno'’
Rafael Angelo Santos Leite?

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar a usabilidade e a experiéncia do
usuario da versao atualizada da plataforma iPdelve, um sistema focado no
monitoramento de marcas e propriedade intelectual com uso de Inteligéncia Atrtificial,
por meio do método de inspegao heuristica, sem o envolvimento direto de usuarios
finais. A metodologia caracteriza-se como uma pesquisa aplicada,
exploratério-descritiva e qualitativa, que utilizou as dez heuristicas de Nielsen para
inspecionar sistematicamente as telas e fluxos do sistema. A inspecao foi conduzida
pelo pesquisador, classificando os problemas encontrados por meio da Escala de
Severidade. Os resultados revelaram 54 violagbes heuristicas, agrupadas em
analises integradas de jornadas de uso, com severidades variando entre os niveis 1
(cosmética) e 4 (catastrofica), destacando-se falhas na visibilidade do estado do
sistema durante o processamento de dados da IA e a auséncia de prevengao de
erros em agdes criticas, como o agendamento de prazos legais. A partir do
diagndstico, foram elaboradas recomendacbées de redesign, enfatizando a
necessidade de microinteragbes de carregamento dindmico e adog¢do de atrito
positivo (positive friction). Conclui-se que a interface ainda apresenta barreiras que
exigem correc¢ao prioritaria para reduzir a sobrecarga cognitiva dos usuarios. Como
limitacdo, destaca-se que a inspecao foi conduzida por um uUnico avaliador, 0 que
pode restringir a taxa de cobertura dos problemas identificados, recomendando-se
avaliagdes complementares com multiplos especialistas em estudos futuros.
Palavras-chave: avaliagdo heuristica. inspecédo de interface. inteligéncia artificial.
interacdo humano-computador. usabilidade.

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the usability and user experience of the updated
version of the iPdelve platform, a system focused on monitoring trademarks and
intellectual property using Artificial Intelligence, through the heuristic inspection
method, without the direct involvement of end-users. The methodology is
characterized as an applied, exploratory-descriptive, and qualitative research, which
used Nielsen's ten heuristics to systematically inspect the system's screens and
flows. The inspection was conducted by the researcher, classifying the problems
found using a Severity Scale. The results revealed 54 heuristic violations, grouped
into integrated analyses of user journeys, with severities ranging between levels 1
(cosmetic) and 4 (catastrophic), highlighting failures in the visibility of system status
during Al data processing and the lack of error prevention in critical actions, such as
scheduling legal deadlines. Based on the diagnosis, redesign recommendations were
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elaborated, emphasizing the need for dynamic loading microinteractions and the
adoption of positive friction. It is concluded that the interface still presents barriers
that require priority correction to reduce the users' cognitive load. As a limitation, it is
highlighted that the inspection was conducted by a single evaluator, which may
restrict the coverage rate of the identified problems, recommending complementary
evaluations with multiple experts in future studies.

Keywords: heuristic evaluation. interface inspection. artificial intelligence.
human-computer interaction. usability.

Data de aprovagao: 10/07/2026 (data de apresentagédo do TCC)

1 INTRODUGAO

A protecao da propriedade intelectual desempenha um papel fundamental na
preservacao da inovagao e da identidade corporativa, movimentando um mercado
cada vez mais dependente de agilidade e precisdo informacional, refletido no
recorde de mais de 500 mil pedidos de registro de marca no Brasil em 2025 (INPI,
2026). Nesse cenario de transformacgao digital, insere-se a plataforma iPdelve, um
spin-off de base tecnoldgica que utiliza Inteligéncia Artificial para rastrear possiveis
colidéncias entre novos pedidos de marcas e registros ja existentes no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPIl). Ao automatizar o monitoramento, a
ferramenta viabiliza a identificacdo precoce de concorréncia desleal, permitindo que
agentes e advogados protocolem oposi¢cdes dentro dos prazos legais.

Um diagnéstico preliminar conduzido na versao inicial da plataforma iPdelve
aplicou a System Usability Scale (SUS) e registrou um escore global aceitavel de
71,5 pontos (Araujo et al., 2025). Apesar do resultado numérico promissor, os relatos
qualitativos daquele estudo apontaram gargalos significativos na fluidez
informacional da interface. Além disso, o diagndstico prévio apresentou uma
limitacdo metodologica relevante: a avaliagdo foi conduzida com docentes, um
publico com modelo mental e necessidades praticas muito diferentes dos usuarios
finais da ferramenta. (Bangor; Kortum; Miller, 2009).

Além da inadequacgao do publico avaliador, a escala SUS mensura apenas a
percepgao subjetiva de satisfacdo de usuarios com o sistema, diferente de outras
metodologias como a Avaliagdo Heuristica, que apresenta natureza diagnéstica e

profilatica, permitindo ao especialista identificar onde e por que as barreiras de



interagcdo ocorrem. Conforme Nielsen (1994), isso possibilita recomendagdes
técnicas acionaveis para a equipe de desenvolvimento.

Adicionalmente, pela légica da Discount Usability Engineering, cunhada por
Nielsen (1993) e posteriormente consolidada como abordagem de inspegao de baixo
custo em Nielsen e Mack (1994): em um estagio pds-redesign, a inspecao técnica
permite 0 mapeamento precoce de falhas com custo reduzido, antes de novos
ensaios com usuarios reais, otimizando o ciclo de desenvolvimento.

Considerando essas limitagdes metodologicas e o langamento da nova
plataforma da iPdelve® - redesign estrutural incluindo dezenas de novas
funcionalidades — tornou-se oportuno avaliar sua usabilidade numa perspectiva
heuristica de Nielsen (1994).

Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho € avaliar a usabilidade da
versao atualizada da plataforma iPdelve por meio do método de inspegao heuristica.
A pergunta norteadora deste estudo é: Quais sdo os problemas de usabilidade e
o grau de severidade presentes na nova interface da plataforma iPdelve?

Para responder a essa questado, realizou-se um estudo qualitativo, baseado
em inspecdo técnica de especialista. Esse protocolo € um processo sistematico
dividido em cinco etapas, elaborado pelos autores com base nas diretrizes de
avaliagcao heuristica de Barbosa e Silva (2010) e Nielsen (1994): (1) Preparacao e
Exploracéo Inicial da plataforma; (2) Inspecao Heuristica Focada utilizando os dez
principios de Nielsen; (3) Captura e Registro Documental das evidéncias visuais; (4)
Diagndstico e Classificagdo de Severidade dos problemas; e (5) Consolidagado dos
Resultados e elaboracédo das recomendacgdes de redesign.

Os resultados deste estudo contribuem, em termos praticos, para o
fornecimento de um diagndstico técnico e um plano de agao priorizado a equipe de
desenvolvimento da iPdelve, permitindo a correcao profilatica de falhas criticas de
interface, como a auséncia de validagdo de prazos e a falta de feedback da
Inteligéncia Atrtificial, antes de novas atualizagbes do sistema no mercado. Essa
antecipagao, baseada na logica da engenharia de usabilidade de baixo custo
(Nielsen; Mack, 1994), atua diretamente na redugdo da sobrecarga cognitiva dos
analistas e na garantia da segurancga juridica das operagdes. Em termos teoricos,
este estudo contribui com a aplicacdo rigorosa da literatura de Interagao

Humano-Computador (IHC) no ecossistema de LegalTechs e sistemas especialistas
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de Inteligéncia Artificial, uma area ainda carente de aprofundamento. Ademais, a
pesquisa preenche a lacuna metodoldgica deixada por estudos preliminares (Araujo
et al., 2025), ao substituir a mensuragao de satisfagcao subjetiva por uma inspegao
técnica e analitica fundamentada em heuristicas universais consagradas (Nielsen,
1994; Barbosa; Silva, 2010).

Para uma melhor compreensdo do percurso investigativo, este artigo esta
estruturado nas seguintes se¢des fundamentais. Apds esta introducéo, a Secgao 2
apresenta o referencial tedrico que embasa os conceitos de IHC. A Secao 3 detalha
os procedimentos metodoldgicos. A segdo seguinte expde a analise e a discussao
integrada dos resultados encontrados na avaliagdo heuristica. Por fim, a ultima
secao tece as consideragdes finais, evidenciando as contribuicbes académicas e

mercadoldgicas do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo fundamenta-se nos conceitos de Interagao
Humano-Computador (IHC), explorando as métricas de qualidade de uso e,
especificamente, os métodos de avaliagao por inspecao de interface, que formam o

alicerce metodologico desta pesquisa.

2.1 INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR (IHC) E USABILIDADE

A Interagdo Humano-Computador (IHC) € uma disciplina multidisciplinar que
atua na intersegao entre a ciéncia da computacgéao, a psicologia cognitiva e o design.
Seu proposito central é investigar os fenbmenos que ocorrem quando seres
humanos interagem com sistemas computacionais, buscando garantir que a
comunicagao entre o homem e a maquina seja fluida, segura e alinhada ao modelo
mental do usuario (Norman, 2013; Barbosa et al., 2021).

Dentro da IHC, a usabilidade desponta como o principal critério de qualidade
de uso de um software. A formalizagdo conceitual mais aceita e difundida na
literatura provém da Organizagédo Internacional para Padronizagdo. A norma ISO
9241-11 estabelece que a usabilidade é a capacidade de um produto ser utilizado
por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e

satisfagcdo em um determinado contexto de uso (ISO, 1998).



E relevante destacar que a norma ISO 9241-11 foi revisada em 2018 (ISO,
2018), ampliando sua abrangéncia para contemplar sistemas interativos em
contextos digitais complexos. Os conceitos nucleares de eficacia, eficiéncia e
satisfagdo, porém, permanecem conceitualmente equivalentes nas duas versoes,
razao pela qual a edicdo de 1998, versdo canbnica amplamente adotada pela
literatura de IHC, é utilizada como referéncia tedrica neste trabalho.

De acordo com essa diretriz, a eficacia diz respeito a precisao e a completude
com que o usuario atinge seus objetivos (evitando falhas e erros sistémicos); a
eficiéncia refere-se a relagdo entre os recursos gastos (como tempo, esfor¢co mental
e cliques) e a precisdo alcangada; e, por fim, a satisfagdo reflete a auséncia de
desconforto e as atitudes positivas do individuo em relacéo a interface. Quando um
sistema negligencia esses pilares, ele transfere a complexidade do cédigo-fonte para
a interface grafica, forcando o usuario a se adaptar a maquina em vez de a maquina

servir ao usuario (1ISO, 1998).

2.2 EXPERIENCIA DO USUARIO (UX) EM SISTEMAS COMPLEXOS

Embora a usabilidade seja essencial, a literatura moderna aponta que ela é
apenas a base operacional para um construto ainda mais abrangente: a Experiéncia
do Usuario (UX - User Experience). Segundo a I1ISO 9241-210 (2019), a UX engloba
as percepgoes e respostas do usuario resultantes do uso, antecipado ou real, de um
sistema, conceito que dialoga diretamente com a proposta original de Norman
(2013), para quem a experiéncia do usuario deve cobrir todos os aspectos da
interagcdo da pessoa com o sistema, incluindo design industrial, interface grafica,
interacao fisica e material de apoio. No contexto de plataformas especialistas de
nicho, como aquelas que envolvem o Direito da Propriedade Industrial e algoritmos
de Inteligéncia Artificial para mineragéo de dados, a UX adquire um papel critico.

Sistemas complexos possuem uma carga inerente de informagdes que pode
facilmente sobrecarregar a capacidade de processamento humano (Sweller, 1988).
Uma interface bem projetada atua como um mediador cognitivo: ela previne o
usuario de cometer erros catastroficos, reduz o cansago visual e fomenta a
confianga nos resultados entregues pela Inteligéncia Artificial. Conforme discutido
por Carvalho, Evora e Zem-Mascarenhas (2016), na area da saude e inovacéo,

interfaces amigaveis e intuitivas previnem esforgcos extras em aprender a usar o



sistema, permitindo que o profissional foque exclusivamente na sua tomada de

decisdo.

2.3 METODOS DE AVALIACAO: DA OBSERVACAO A INSPECAO HEURISTICA

Para garantir os atributos de qualidade mencionados, os projetistas de
software devem submeter as interfaces a avaliagdes rigorosas. Rosa e Veras (2013)
explicam que, tradicionalmente, os métodos de avaliagdo de usabilidade dividem-se
em trés grandes categorias: métodos de observagao (que exigem testes empiricos
com o recrutamento de usuarios finais); métodos de modelagem (que utilizam
simulagdes matematicas); e métodos de inspecao (que ndo demanda a participagcao
de usuarios reais).

Dentre os métodos de inspecdo, destaca-se a Avaliacdo Heuristica,
desenvolvida originalmente por Jakob Nielsen e Rolf Molich em 1990 e aprimorada
por Nielsen (1993, 1994). Esse método, amplamente referenciado na literatura
cientifica, baseia-se no exame sistematico de uma interface conduzido por um ou
mais especialistas em usabilidade. O avaliador inspeciona os fluxos de navegagéao e
julga a sua conformidade com dez principios gerais de bom design, denominados
heuristicas (Nielsen, 1994).

Para facilitar a compreensao e a memorizagao desses principios no contexto
da usabilidade de softwares, a Figura 1 ilustra as dez heuristicas propostas por

Nielsen.



Figura 1 — As Dez Heuristicas de Usabilidade de Nielsen
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026) com base em Nielsen (1994).

A fim de detalhar as diretrizes de avaliagdo, o Quadro 1 descreve os

principios fundamentais de cada uma das dez heuristicas de usabilidade que devem

nortear o design de interfaces.

Quadro 1 — Descrigéo das Dez Heuristicas de Usabilidade de Nielsen

Heuristica

Descricao do Principio

1. Visibilidade do estado do
sistema

O sistema deve sempre manter os usuarios informados
sobre o que esta acontecendo, por meio de feedback
adequado e em tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o
sistema e o mundo real

O sistema deve falar a linguagem do usuario, com
palavras, frases e conceitos que Ihe sejam familiares, em
vez de termos técnicos. As informagbes devem aparecer
em uma ordem ldgica e natural.

3. Controle e liberdade do
usuario

Usuarios frequentemente escolhem fungbes do sistema
por engano e precisardao de uma "saida de emergéncia"
claramente marcada para sair do estado indesejado sem
didlogos extensos. O sistema deve suportar as agbes de
desfazer e refazer.

4. Consisténcia e padrdes

Os usuarios ndao devem ter que adivinhar se palavras,
situagdes ou agdes diferentes significam a mesma coisa. O
design deve seguir as convengdes da plataforma.

5. Prevencao de erros

Melhor do que boas mensagens de erro € um design
cuidadoso que previna a ocorréncia de problemas. O
sistema deve eliminar condigdes propensas a erros ou
alertar o usuario antes de uma acgao irreversivel.




Heuristica Descri¢ao do Principio

6. Reconhecimento em vez | O sistema deve minimizar a carga de memdéria do usuario,
de memorizacao deixando objetos, acdes e opcbes sempre visiveis. O
usuario nao deve precisar lembrar de informagdes de uma
parte do dialogo para outra.

7. Flexibilidade e eficiéncia | Aceleradores (como atalhos de teclado) podem tornar a
de uso interacdo mais rapida para usuarios experientes. O
sistema deve atender tanto usuarios novatos quanto
avancgados, permitindo personalizar agdes frequentes.

8. Estética e design Os dialogos nao devem conter informacgdes irrelevantes ou

minimalista raramente necessarias. Cada unidade extra de informacéao
compete com as unidades relevantes e diminui a sua
visibilidade.

9. Auxilio no As mensagens de erro devem ser expressas em

reconhecimento, linguagem simples (sem cédigos), indicando com precisao

diagnéstico e recuperagao o problema e sugerindo construtivamente uma solugéo.
de erros

10. Ajuda e documentagao Embora seja preferivel que o sistema possa ser usado
sem documentacdo, pode ser necessario fornecer ajuda.
Ela deve ser facil de encontrar, focada na tarefa do usuario
e ndo ser muito extensa.

Fonte: Adaptado de Nielsen (1994).

A grande vantagem da avaliagdo heuristica reside na sua alta relacdo
custo-beneficio, conceito cunhado por Nielsen como Discount Usability Engineering
(Nielsen; Mack, 1994), permitindo 0 mapeamento precoce e rapido de falhas sem as
barreiras logisticas e éticas inerentes ao recrutamento de seres humanos. Durante a
execucao deste método, ndo basta apenas listar os erros encontrados; € imperativo
classificar o seu grau de impacto para orientar as equipes de desenvolvimento. Para
isso, utiliza-se a Escala de Severidade de Nielsen (1994), que varia de 0 (falso
positivo) a 4 (catastrofe de usabilidade).

De forma complementar e com foco no fluxo de navegagdo, autores como
Dias (2003) propdem que esses problemas de usabilidade sejam categorizados
qualitativamente como ruidos (impacto baixo), obstaculos (dificultam, mas o usuario
consegue contornar) e barreiras (impedem fatalmente a conclusao da tarefa). O
mapeamento heuristico atua, portanto, como uma ferramenta profilatica fundamental
para assegurar a aderéncia de qualquer produto digital as reais capacidades

cognitivas do seu publico-alvo.
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No contexto de interfaces que operam com dados criticos e agdes
irreversiveis, como prazos processuais legais, o design de interagao pode empregar
intencionalmente o conceito de positive friction (atrito positivo). Trata-se de uma
estratégia deliberada de adicionar etapas de confirmac&o ou fricgdo controlada ao
fluxo de interagdo, com o objetivo de reduzir erros de agédo impulsiva e aumentar a
consciéncia situacional do usuario diante de operag¢des de alto impacto (Wendel,
2013). Diferentemente da friccao negativa que frustra e obstrui o usuario, o atrito
positivo é projetado para ser minimamente intrusivo, atuando como uma barreira

cognitiva protetora apenas nos momentos de maior risco operacional.

3 METODOLOGIA

Quanto a sua natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada (Prodanov;
Freitas, 2013), pois tem como finalidade gerar conhecimento voltado a solugéo do
problema de usabilidade em um sistema de software em uso. Em relagdo aos
objetivos, configura-se como exploratério-descritiva (Gil, 2010): exploratéria por
investigar um objeto ainda pouco sistematizado na literatura (usabilidade de
plataformas de IA voltadas ao monitoramento de propriedade industrial); e descritiva
por registrar e classificar os fendbmenos de interagao observados sem manipulagao
experimental.

No que concerne a abordagem, a pesquisa € predominantemente qualitativa
(Marconi; Lakatos, 2022), uma vez que a analise se baseia na interpretagdo técnica
das violagbes heuristicas identificadas, e ndo na mensuracdo estatistica de
variaveis. Quanto ao procedimento técnico, adota o método de pesquisa documental
e de inspecao de artefato de software, na forma de Avaliacao Heuristica.

Para conduzir a inspecgao de usabilidade proposta neste trabalho, foi utilizado
um processo sistematico dividido em cinco etapas, delineado com base nas
diretrizes de avaliagao heuristica estabelecidas por Barbosa e Silva (2010) e Nielsen
(1994): (1) Preparacédo e Exploracéo Inicial da plataforma; (2) Inspecédo Heuristica
Focada utilizando os dez principios de Nielsen; (3) Captura e Registro Documental
das evidéncias visuais; (4) Diagnostico e Classificacdo de Severidade dos
problemas; e (5) Consolidacdo dos Resultados e elaboracédo das recomendacgdes de
redesign. Na Figura 2 pode-se observar a representagdo esquematica das etapas

aplicadas na pesquisa.
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Figura 2 — Fluxo das etapas da avaliagao heuristica

Preparagdo e Exploracdo Inicial

¢ Definicdo do escopo das telas e fluxos a avaliar. E—g\
e Conhecimento prévio do dominio e do usudrio.
» Navegagéo livre para ambientagéo (1 passagem).

Inspecgdo Heuristica Focada

¢ Aplicacdo rigorosa das 10 Heuristicas de Nielsen.
e Simulagdo de tarefas reais de um analista
(29 passagem).

Captura e Registro Documental

o Captura de evidéncias visuais (prints) das telas. D/
¢ Catalogagdo do problema e da heuristica violada.

ALGEES Diagndstico e Classificagdo de Severidade

¢ Andlise do impacto na experiéncia do usudrio. 2
¢ Aplicacdo da Escala de Severidade de Nielsen e
(notas de 0 a 4).
@ Consolidag¢do e Recomendagdes de Redesign
e Tabulagdo final dos dados e erros encontrados. @

¢ Elaboragéo de propostas técnicas de melhoria
para a interface.

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

A avaliagdo da usabilidade da plataforma iPdelve foi conduzida
exclusivamente por meio do método de Avaliagcao Heuristica, introduzido por Nielsen
e Molich (1990) e formalizado por Jakob Nielsen (1993, 1994). Diferente dos ensaios
empiricos com usuarios reais, este método insere-se no conjunto de técnicas de
inspecao de usabilidade, amplamente consolidadas na literatura para a detecg¢ao de
problemas de interface de forma agil e de baixo custo, a chamada Discount Usability
Engineering, termo cunhado por Nielsen (1993) e amplamente discutido como
método de inspecdo de baixo custo em Nielsen e Mack (1994). Neste estudo, a

avaliacao foi executada pelo préprio pesquisador, assumindo o papel de especialista
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em IHC, para inspecionar de forma sistematica as telas, as funcionalidades e os
fluxos de trabalho do sistema de monitoramento de marcas.

Reconhece-se, nesse ponto, uma limitagdo metodologica inerente ao estudo:
Nielsen (1993) recomenda a participagao de trés a cinco avaliadores independentes
para maximizar a taxa de deteccao de problemas de usabilidade, estimada em 75%
a 80% com esse numero de especialistas, em contraste com aproximadamente 35%
obtida por um unico avaliador. A opgao por avaliador unico neste trabalho se justifica
pelos principios da Discount Usability Engineering (Nielsen; Mack, 1994), que
admitem esse formato para inspegdes exploratérias de custo reduzido.
Adicionalmente, reconhece-se o risco potencial de viés de confirmagao, decorrente
do fato de o avaliador ser também o formulador da hip6tese de melhoria do sistema.
Para mitigar esse risco, a inspec¢éo foi conduzida com base em protocolo estruturado
e publico das dez heuristicas de Nielsen (1994), cujos critérios de avaliagdo sao
externos e independentes da percepg¢ao subjetiva do avaliador.

Para a condugao e a documentagao desta inspec¢éo, adotou-se o método de
analise heuristica manual e visual, amplamente consolidado na literatura da area.
Durante a navegacdo simulada pelas tarefas do sistema iPdelve, o pesquisador
realizou a captura de telas (screenshots) das interfaces que apresentavam quebras
de usabilidade. Cada captura foi catalogada e analisada individualmente no proéprio
corpo do documento. Para cada problema visualizado, registrou-se a heuristica de
Nielsen (1994) violada, a descricdo da falha, a classificacdo na Escala de
Severidade (0 a 4) e a respectiva recomendagado de redesign. Essa abordagem
qualitativa permite uma ilustracdo exata do contexto em que a barreira de interagao
ocorre, facilitando a compreensdo e a futura corregdo pela equipe de
desenvolvimento.

Para classificar o impacto e a prioridade de correcao de cada problema de
usabilidade encontrado, utiliza-se a Escala de Severidade de Nielsen (1994). A

Figura 3 ilustra e define os graus dessa escala, que variam de 0 a 4.
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Figura 3 — Escala de severidade de problemas de usabilidade
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026) com base em Nielsen (1994).

Por fim, cabe destacar o resguardo ético-legal deste projeto. Por tratar-se de
uma pesquisa metodoldégica fundamentada exclusivamente na inspecéo técnica de
um artefato de software conduzida pelo préprio pesquisador, sem o recrutamento, a
observagéo ou a coleta de dados de seres humanos, a presente investigacado nao se
enquadra no escopo de aplicagao definido pelo caput do Art. 1° da Resolugdo CNS
n°® 510/2016 (Brasil, 2016), que rege pesquisas cujos procedimentos envolvam

dados obtidos diretamente de participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A condugdo da avaliagdo heuristica permitiu um diagndstico profundo das
barreiras de interagao presentes na plataforma iPdelve. Ao inspecionar os fluxos de
monitoramento legal e analise de colidéncias por Inteligéncia Artificial, o avaliador
identificou um total de 54 viola¢gdes de usabilidade.

Para facilitar a compreensdo do diagnostico e espelhar a jornada real do
analista na plataforma, a exposicdo dos resultados foi estruturada em Analises
Integradas, divididas pelos cinco moédulos principais do sistema. A consolidagao
quantitativa de todas as infragcbes mapeadas (Tabela 1), bem como o quadro resumo
das violagbes mais severas (Quadro 2), sdo apresentados ao final das analises

descritivas, fundamentando as propostas de redesign.
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4.1 DASHBOARD PRINCIPAL

No painel de controle principal da plataforma, a inspeg¢do revelou uma
sobreposi¢cao de falhas que comprometem simultaneamente a confiabilidade e a
clareza hierarquica da tela inicial. Inicialmente, constatou-se uma severa quebra de
consisténcia numeérica: o texto de boas-vindas informa que o usuario possui "12
marca(s) no portfélio", enquanto o card de métricas logo abaixo indica "17" para
"Minhas marcas", e o card individual da marca OP-Image exibe a tag "Exigéncia" em
contraste direto com o painel de detalhamento, que classifica 0 mesmo processo
como "Pedido de registro de marca indeferido" — uma violagédo da heuristica de
Consisténcia e Padroes (H4), conforme Barbosa e Silva (2010), que compromete o
modelo mental do analista sobre prazos e fases processuais distintas, sendo
classificada como um problema grave (Severidade 3), segundo os critérios de
Nielsen (1994). Além disso, a listagem de marcas monitoradas adota um formato de
carrossel com rolagem horizontal que obriga cliques repetidos e trunca nomes
corporativos extensos (ex.: "Conferén..."), ferindo a heuristica de Flexibilidade e
Eficiéncia de Uso (H7) e configurando um problema simples (Severidade 2), por
elevar o esforco motor sem interromper a tarefa. Outro aspecto critico € o uso
indiscriminado da cor roxa saturada em botdes utilitarios de peso distinto ("+
Adicionar Marca", "Recarregar", "Personalizar espacgo"), que satura a hierarquia
cromatica da tela e neutraliza o destaque do alerta "Critico" emitido pelo copiloto de
Inteligéncia Atrtificial, infringindo a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8)
(Barbosa; Silva, 2010) e sendo enquadrado como um problema grave (Severidade
3), por prejudicar a identificagdo imediata de prioridades legais. Adicionalmente, o
menu de navegacdo vertical mistura, sob o mesmo peso visual, funcionalidades
ativas do plano contratado com uma extensa lista de mddulos bloqueados sob a
secao "Nao Inclusos", cada qual acompanhado do rétulo amarelo "ATIVAR", o que
fere a heuristica de Visibilidade do Estado do Sistema (H1) e é classificado como
problema simples (Severidade 2), por poluir continuamente a barra lateral sem
bloquear tarefas ja liberadas. Para sanar essas barreiras, o plano de agao propde: (i)
sincronizar as variaveis do back-end para unificar os contadores e padronizar as

tags de status; (ii) substituir o carrossel por um seletor de visualizagdo em
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Cards/Lista; (iii) restringir o preenchimento roxo solido exclusivamente ao alerta
critico da IA, convertendo os botdes utilitarios para variantes outline; e (iv) isolar os
recursos de upsell em uma aba consolidada de "Upgrade de Plano", reduzindo a
opacidade dos itens indisponiveis.

Como recomendagédo de redesign integrada, propde-se: (i) sincronizar as
variaveis do back-end para unificar os contadores e padronizar as tags de status; (ii)
substituir o carrossel por um seletor de visualizacdo em Cards/Lista; (iii) restringir o
preenchimento roxo soélido exclusivamente ao alerta critico da IA, convertendo os
botdes utilitarios para variantes outline; e (iv) isolar os recursos de upsell em uma

aba consolidada de "Upgrade de Plano", reduzindo a opacidade dos itens

indisponiveis.
Figura 4 — Dashboard Principal
iPdelve. O Q suscormarcas.a . @ oo - © e
‘a' ;;Ila,llnsh;:u;o M:“;qui estdo suas marcas

Processos INPI

)

OP-Image - Pedido de registro de marca indeferido ' ® Avridotaines

. Jomada INPI — OP-Image [ Seméforo derisco @)

Assistente 1A

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Ainda no ecossistema do Dashboard Principal, quando o banco de dados do
INPI fica indisponivel, a interface exibe apenas um alerta técnico estatico e vermelho
com o texto "INPI fora do ar - 15:10", sem contextualizar o impacto pratico dessa
queda para a rotina do analista. Segundo Nielsen (1994), a heuristica de
Visibilidade do Estado do Sistema (H1) exige que a interface mantenha o usuario
informado sobre o que esta acontecendo por meio de feedback adequado; a

auséncia de esclarecimento sobre se as consultas automaticas de anterioridade
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foram pausadas ou se o robd tentara reconectar-se sozinho gera uma falsa
sensagao de seguranga, o que é classificado como um problema grave
(Severidade 3), na escala de Nielsen (1994), por comprometer a confiabilidade
percebida do monitoramento de propriedade industrial. A recomendagao de redesign
consiste em substituir o aviso puramente técnico por uma mensagem explicativa e
acionavel, informando que o sistema esta temporariamente instavel, que as
verificagbes serao retomadas automaticamente e que os prazos locais permanecem

seguros para gerenciamento manual.

Figura 5 — Mdodulo de Integracéo INPI
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.2 NOVA BUSCA / ANALISE DE COLIDENCIAS

No fluxo de consulta rapida de processos, identificaram-se quatro falhas
concentradas na mesma tela. A analise desta interface revelou que o campo de
inser¢cdo do numero do processo traz a instrugao "Apenas digitos", mas se comporta
como um campo de texto livre, permitindo a digitagcao de letras antes de apontar o
erro — uma violagao da heuristica de Prevengao de Erros (H5) (Barbosa; Silva,
2010), classificada como problema simples (Severidade 2). Complementarmente,

a lista de "Suas consultas recentes" carece de indicadores visuais de que os itens
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séo clicaveis, ferindo a heuristica de Reconhecimento em vez de Recordagao (H6)
de Nielsen (1994) e configurando outro problema simples (Severidade 2).
Observou-se também que a mesma tabela nao oferece qualquer mecanismo de
gerenciamento do préprio histérico, impedindo que o usuario exclua um item isolado
ou limpe a lista, o que infringe a heuristica de Controle e Liberdade do Usuario
(H3) e é igualmente enquadrado como problema simples (Severidade 2). Como
agravante estético, o botdo de escopo global "+ Adicionar Marca", em roxo sdlido,
concorre visualmente com o botdo "Consultar" — a ag¢ao primaria da tela — o que
caracteriza uma quebra da heuristica de Estética e Design Minimalista (H8),
também com Severidade 2. Visando a adequacao técnica da tela, recomenda-se:
implementar uma mascara de entrada (input mask) que bloqueie caracteres nao
numeéricos; adicionar um icone de seta ou botdo "Ver dados" as linhas da lista de
consultas recentes; incluir um icone de exclusdo individual e uma opc¢ao "Limpar
historico"; e converter os botdes utilitarios da barra superior para variantes outline,
preservando o roxo de destaque exclusivamente para o botao "Consultar".

Como recomendacéao de redesign consolidada, sugere-se: implementar uma
mascara de entrada (input mask) que bloqueie caracteres ndo numéricos; adicionar
um icone de seta ou botdo "Ver dados" as linhas da lista de consultas recentes;
incluir um icone de exclusao individual e uma opcéo "Limpar histérico"; e converter
os botdes utilitarios da barra superior para variantes outline, preservando o roxo de

destaque exclusivamente para o botao "Consultar".
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Figura 6 — Central de Consultas Rapidas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No formulario completo de cadastro de uma nova busca de colidéncia,
verificou-se, em primeiro lugar, uma redundancia de dados na porgao superior da
interface: o saldo financeiro do usuario é renderizado duas vezes em curtissimo
espaco vertical — na barra de ferramentas fixa ("R$ 250,40") e novamente no
banner roxo principal ("Seu saldo R$ 250,40") — ao mesmo tempo em que cinco
cards de métricas acumuladas disputam a atengao do especialista com o stepper do
formulario, o que fere a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8) (Barbosa;
Silva, 2010) e é classificado como problema simples (Severidade 2), por deslocar
0 inicio do cadastro para uma posicdo menos acessivel sem impedir seu
preenchimento. Em segundo lugar, o microtexto de orientagdo abaixo do campo
"Classes Nice" é excessivamente longo e denso ("Digite numero (25) ou nome
(vestuario, software) da classe... em 21.944 itens..."), o que também viola a
heuristica H8 e configura outro problema simples (Severidade 2), por elevar a
carga cognitiva de leitura. Por fim, a legenda que informa que as apresentagdes
"Mista" e "Figurativa" requerem upload de logo ndo é acompanhada de nenhum
indicativo visual (affordance) nos respectivos cards de selegdo, infringindo a
heuristica de Prevencao de Erros (H5), também com Severidade 2, por quebrar

sutiimente a previsibilidade do fluxo.
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Como recomendagao de redesign, orienta-se remover a duplicidade do saldo,
ocultar os cards de métricas nesta tela especifica, reduzir o texto de apoio a uma
frase curta (transferindo o detalhamento para um tooltip) e inserir um pequeno icone
de upload nos cards "Mista" e "Figurativa".

Figura 7 — Formulario de Nova Busca

nnnnnnnn Q Plataforma de Busca

Cadas
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Configurar Busca

Apresentagio daMarca*

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Na etapa de configuracdo dos parametros de uma nova analise de colidéncia,
o uso da terminologia "Sensibilidade: 85%" no controle deslizante configura uma
barreira semantica para o usuario juridico, pois o sistema expde o funcionamento
interno do algoritmo (o threshold de similaridade técnica) em vez de traduzir o
impacto real dessa variagao para a rotina do Direito da Propriedade Industrial.
Segundo Barbosa e Silva (2010), essa falha viola a heuristica de Correspondéncia
entre o Sistema e o Mundo Real (H2), sendo classificada, pelos critérios de Nielsen
(1994), como um problema simples (Severidade 2), uma vez que nao impede a
configuracdo do monitoramento, mas gera ruido cognitivo.

Como recomendagao de redesign, sugere-se substituir o jargado matematico
por termos juridicos familiares ou incluir um texto de apoio que explique o impacto

pratico do ajuste no escopo da busca por colidéncias.
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Figura 8 — Configuragdo de Nova Analise
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Ao acionar o comando "Iniciar" na etapa de confirmagao de uma nova analise,
a interface exibe apenas uma barra de alerta verde textual e estatica ("Analise
iniciada! Redirecionando..."), sem apresentar um indicador dindmico de
carregamento (spinner ou barra de progresso) durante o intervalo de processamento
pela Inteligéncia Artificial. Conforme Nielsen (1994), essa omissao viola a heuristica
de Visibilidade do Estado do Sistema (H1), pois o salto direto para a tela final com
status "Analisada (100%)" quebra a percepc¢do de continuidade do fluxo, sendo
classificada como um problema grave (Severidade 3), por induzir o usuario a crer
que o sistema travou e a abandonar ou reiniciar a tarefa prematuramente.

Como recomendagao de redesign, propde-se substituir o alerta textual
estatico por uma microinteracdo de carregamento animada (loader contextual) que
faca a transicdo suave entre o modal e a tela de resultados, explicitando que os

dados estdo sendo minerados pela IA.
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Figura 9 — Confirmagédo de Nova Analise
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No moddulo de relatorios de colidéncia, observou-se, primeiramente, uma
quebra no padrdo dos componentes de acdo: a coluna "ACOES" passa a adotar um
botdo horizontal expandido com texto e icone ("Gerenciar"), divergindo da
convengao de icones minimalistas compactos adotada nas demais telas da
plataforma, o que fere a heuristica de Consisténcia e Padroes (H4) (Barbosa; Silva,
2010) e é classificado como problema simples (Severidade 2). Em segundo lugar,
detectou-se uma contradigdo conceitual grave entre o card superior, que indica "0
Marcas Similares", e a tabela de dados logo abaixo, que exibe uma entrada na
coluna "MARCA CONFLITANTE" (o termo FIELDPEC) com score de colidéncia de
44% — violagao da mesma heuristica H4, porém classificada como problema grave
(Severidade 3), por gerar insegurancga juridica e risco de o analista ignorar uma
colidéncia real diante da falsa validagdo zerada do contador. Por fim, o botao global
"+ Adicionar Marca", em roxo sélido, disputa a atengao do operador com o botao
contextual "Filtrar", infringindo a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8),
com Severidade 2.

Como recomendagao de redesign, orienta-se padronizar o componente de
acao dentro do design system global da aplicagdo, corrigir a légica de contagem

para que o rétulo da coluna se ajuste dinamicamente (ex.: "Marca Encontrada")
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quando o parecer for "Distinta", e restringir o preenchimento roxo de alto contraste
exclusivamente ao botao "Filtrar".

Figura 10 — Relatérios de Colidéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No painel de controle da Central de Pareceres, constatou-se, em primeiro
lugar, uma quebra semantica no selo de status do plano corporativo, que exibe a
string técnica "Plano PREMIUM_PLUS" com caractere de sublinhado, infringindo a
heuristica de Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real (H2) (Barbosa;
Silva, 2010) e sendo classificada como problema simples (Severidade 2). Em
segundo lugar, a renderizagdo consecutiva de quatro blocos roxos solidos e
idénticos para os botbes "+ Gerar parecer" satura o layout e compete com o botao
global "+ Adicionar Marca", ferindo novamente a heuristica de Estética e Design
Minimalista (H8), também com Severidade 2. Por fim, os menus de filtragem
suspensos ("Todos tipos" e "Todos niveis") ndo deixam claro quais categorias
pertencem a taxonomia de "tipo" (Resumido, Detalhado) e quais se enquadram
como "nivel" (Leigo, Técnico), o que viola a heuristica de Consisténcia e Padroes
(H4), configurando outro problema simples (Severidade 2), por elevar a
sobrecarga cognitiva na busca do historico.

Como recomendacdo de redesign, sugere-se substituir o sublinhado por

espaco em branco ("Plano Premium Plus"), transformar os botdes internos dos cards
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em componentes outline ou personaliza-los contextualmente, e adicionar etiquetas
(badges) que deixem explicito o agrupamento entre "Tipos" e "Niveis" de relatério.

Figura 11 — Central de Pareceres
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No editor de texto em que o analista revisa o parecer técnico, a interface
exibe marcacbes brutas da linguagem Markdown (como "### Analise da
diferenca...", "1. Aspecto fonético:" e "- Pronuncia"), expondo elementos de sintaxe
de programacao diretamente ao usuario final. Segundo Barbosa e Silva (2010), essa
falha infringe simultaneamente a heuristica de Correspondéncia entre o Sistema e
o Mundo Real (H2) — pois o sistema deve falar a linguagem do usuario, ndo expor
jargdes de software — e a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8), dado
0 excesso de caracteres irrelevantes que competem com o conteudo principal,
sendo classificada, segundo Nielsen (1994), como um problema simples
(Severidade 2), por gerar ruido visual e esforgo cognitivo sem impedir a conclusao
do laudo.

Como recomendagéao de redesign, propde-se implementar um editor do tipo
WYSIWYG ("What You See Is What You Get"), no qual o texto ja aparega formatado
com titulos reais, negritos e listas visuais, ocultando completamente os simbolos e

tags de codigo do usuario.
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Figura 12 — Emissao de Relatério
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No painel de listagem de pesquisas anteriores, identificou-se, primeiramente,
que a coluna "MODELQO" expde diretamente strings de cddigo do banco de dados,
renderizando os termos "free", "premium" e "premium_plus" (este ultimo com
underscore), o que viola a heuristica de Correspondéncia entre o Sistema e o
Mundo Real (H2) (Barbosa; Silva, 2010) e é classificado como problema simples
(Severidade 2). Em segundo lugar, a grade do histérico opera de maneira
puramente estatica, sem ferramentas de busca textual, filtros dindmicos ou
ordenacao por cabecalho de coluna, o que infringe a heuristica de Flexibilidade e
Eficiéncia de Uso (H7) e configura outro problema simples (Severidade 2), por
forgar o usuario experiente a uma varredura visual linha por linha. Por fim, o botédo
global "+ Adicionar Marca" compartilha o mesmo peso cromatico do botdo contextual
"Nova busca", ferindo a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8), também
com Severidade 2.

Como recomendacgao de redesign, orienta-se converter as variaveis brutas
em rétulos editoriais ("Gratuito", "Premium", "Premium Plus"), incorporar ordenagéao
por clique nos cabegalhos das colunas e uma barra de filtragem agil, e restringir o

roxo de alto contraste ao botao "Nova busca".
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Figura 13 — Historico de Buscas Anteriores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.3 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Na tabela de gerenciamento de "Minhas Marcas", os elementos de interagao
da coluna "ACOES" (botdes de visualizar, pesquisar e executar agdes rapidas) estéo
dispostos de forma excessivamente aglutinada, com o comando "Arquivar marca"
posicionado de maneira adjacente aos comandos de consulta rotineira, exigindo
apenas um clique prévio no menu de reticéncias para ser acionado. Segundo
Barbosa e Silva (2010), essa proximidade fisica e a auséncia de contraste visual
entre acbes comuns e agdes de arquivamento infringem a heuristica de Prevengao
de Erros (H5), elevando significativamente o risco de disparos acidentais por erro de
alvo (misclick), o que é classificado, pelos critérios de Nielsen (1994), como um
problema grave (Severidade 3), sobretudo em rotinas operacionais de alta
velocidade.

Como recomendacdo de redesign, propde-se ampliar o espagamento
horizontal entre as zonas de clique dos botdes e aplicar uma distingdo visual clara
(cor de alerta e maior friccdo) para a fungcdo de arquivamento, separando-a

fisicamente das funcdes basicas de leitura.



26

Figura 14 — Minhas Marcas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No painel de controle de gerenciamento de processos, identificou-se, de
inicio, uma severa quebra légica entre os contadores dos filtros superiores e o
conteudo da grade de cards: os seletores indicam "Ativas: 0", "Em risco: 0" e "Agao
pendente: 0", enquanto a malha logo abaixo exibe marcas com status "Aguardando
exame de mérito" e "Pedido de registro de marca indeferido". Segundo Barbosa e
Silva (2010), essa contradicdo infringe a heuristica de Consisténcia e Padroes
(H4), sendo classificada, com base em Nielsen (1994), como um problema grave
(Severidade 3), por conferir ao advogado uma enganosa sensagao de conformidade
e risco de perda de prazos processuais. Também se notou que o nome do cliente
institucional é repetido na base de absolutamente todos os cards da listagem, o que
viola a heuristica de Estética e Design Minimalista (H8) e configura um problema
simples (Severidade 2), ja que o escopo da conta ja esta identificado no cabecalho.
Concluindo o diagndstico deste painel, a estilizagdo dos status dos processos carece
de uniformidade: enquanto "Concedida" possui um badge azul bem definido,
"Aguardando exame de mérito" e "Pedido de registro de marca indeferido" sao
renderizados como texto puro em cinza, desalinhados da etiqueta amarela de "Risco
Médio" — nova violagdo da heuristica H4, também com Severidade 2. Como

diretrizes de melhoria, orienta-se reestruturar as regras de negocio no back-end para
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garantir a correspondéncia matematica dos contadores, suprimir a repeticdo do
nome do titular dentro dos cards, e desenvolver uma biblioteca de componentes
(design system) com badges equivalentes em tipografia e peso visual para todos os
status possiveis.

Como recomendagdo de redesign, orienta-se reestruturar as regras de
negocio no back-end para garantir a correspondéncia matematica dos contadores,
suprimir a repeticdo do nome do titular dentro dos cards, e desenvolver uma
biblioteca de componentes (design system) com badges equivalentes em tipografia e
peso visual para todos os status possiveis.

Figura 15 — Painel de Filtros da Central de Marcas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No fluxo de gerenciamento de portfélio, constatou-se, primeiramente, uma
contradicdo conceitual entre os cards superiores: o primeiro quantifica "18 Total
Ativas", enquanto o segundo indica "14 Ativas", ao passo que os indicadores de
tipologia "Nominativas" e "Figurativas" exibem zero, mesmo com a tabela abaixo
apresentando todos os processos como "Mista" — modalidade sem card de métrica
correspondente. Segundo Barbosa e Silva (2010), essa desorganizagao viola a
heuristica de Consisténcia e Padroes (H4), sendo classificada como um problema
simples (Severidade 2), pois n&o oculta prazos diretamente, mas reduz a

confiabilidade matematica do dashboard. Em segundo lugar, a coluna "STATUS" da
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tabela principal sofre um severo truncamento textual (ex.: "Registro de marca em..."),
o que infringe a heuristica de Visibilidade do Estado do Sistema (H1) (Nielsen,
1994; Barbosa; Silva, 2010) e é classificado como um problema grave (Severidade
3), por impedir que o advogado saiba imediatamente se a marca esta "em vigor",
"em exigéncia" ou "em prazo de oposi¢cao". Em terceiro lugar, o icone de raio na
coluna "ACOES" alterna sua cor de fundo entre amarelo e verde sem qualquer
legenda ou tooltip explicativo, ferindo novamente a heuristica H4, com Severidade
2, por gerar inseguranga ao clicar em um bot&o associado intuitivamente a uma acgéo
irreversivel. Por fim, o botdo "+ Adicionar Marca" € duplicado na mesma tela —
simultaneamente na barra superior e acima da tabela — o que viola a heuristica de
Estética e Design Minimalista (H8), também com Severidade 2.

Como recomendacéao de redesign, sugere-se renomear o primeiro card para
"Total de Marcas", introduzir um card especifico para registros "Mista", ampliar a
largura da coluna de status ou implementar word-wrap, adicionar tooltip ao icone de
raio, e eliminar a duplicidade do botdo de adigdo, mantendo apenas o ponto de
entrada contextualizado acima da tabela.

Figura 16 — Listagem e Portf6lio de Marcas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No painel de acompanhamento de tramites, verificou-se, em primeiro lugar,

uma contradicdo logica entre o card indicador superior, que exibe "0 Aguardando
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depdsito”, e a grade inferior, onde todos os 5 cards de marcas trazem o rétulo
"Pré-depésito”, indevidamente agregados ao contador "5 Em andamento”. Segundo
Barbosa e Silva (2010), essa falha viola a heuristica de Consisténcia e Padroes
(H4) e é classificada, com base em Nielsen (1994), como um problema simples
(Severidade 2). Em segundo lugar, o nome do titular da conta é repetido na base de
todos os cards de processos, ferindo a heuristica de Estética e Design Minimalista
(H8), também com Severidade 2. Em terceiro lugar, e de forma mais critica, a
interface renderiza cards com nomes de marca idénticos — como as duas instancias
de "Rede IARD" — sem exibir numero de protocolo, classe de Nice ou qualquer
identificador de controle, o que infringe a heuristica de Prevengao de Erros (H5) e é
classificado como um problema grave (Severidade 3), por representar risco real de
o analista abrir o processo homoénimo errado. Por fim, o botao contextual "+ Novo
processo" aparece de forma discreta, ao passo que o botdo global "+ Adicionar
Marca" e os comandos "Recarregar"/"Personalizar espago” disputam intensamente o
foco visual com o0 mesmo tom roxo saturado, nova violagdo da heuristica H8, com
Severidade 2.

Como recomendacéo de redesign, orienta-se corrigir a logica de contagem
para que registros "Pré-depdsito" alimentem automaticamente o card "Aguardando
depdsito", suprimir a repeticdo do nome do titular, inserir obrigatoriamente o numero
de protocolo abaixo do nome da marca em cada card, e converter os botdes
utilitarios globais para variantes outline, reservando o preenchimento roxo sélido

para o botao "+ Novo processo".
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Figura 17 — Meus Processos INPI
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No bloco de acompanhamento de prazos criticos, constatou-se,
primeiramente, a presenga de um paragrafo extenso e tedrico sobre as regras
juridicas de vigéncia e prorrogagcao de marcas perante o INPI, inserido diretamente
no corpo operacional da interface, o que viola a heuristica de Estética e Design
Minimalista (H8) (Nielsen, 1994; Barbosa; Silva, 2010) e é classificado como um
problema simples (Severidade 2). Em segundo lugar, mesmo tratando-se de um
modulo puramente consultivo e com contadores zerados, o botao global "+ Adicionar
Marca" mantém a mesma proeminéncia cromatica de alta saturagao de outras telas,
diluindo a hierarquia funcional — nova infragdo da heuristica H8, também com
Severidade 2. Por fim, a se¢éo "Préximos vencimentos" gerencia adequadamente o
estado vazio ao informar a auséncia de pendéncias nos proximos 90 dias, mas nao
oferece nenhuma rota alternativa de navegacdo, o que fere a heuristica de
Flexibilidade e Eficiéncia de Uso (H7) e configura outro problema simples
(Severidade 2), por obrigar o profissional a recorrer ao menu lateral.

Como recomendagao de redesign, sugere-se reduzir o paragrafo juridico a
uma frase curta (transferindo o detalhamento para um tooltip), padronizar o botédo de

adicdo como outline nesta tela consultiva, e converter o estado vazio em um
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elemento acionavel, com um botéo do tipo "Ir para Meus Processos" ou "Configurar
Novos Alertas".

Figura 18 — Prazos Criticos e Renovacgdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No painel de acompanhamento de eventos processuais, identificou-se uma
quebra de padronizagédo cronoldgica: a coluna "ALTERACOES" exibe datas no
formato internacional (AAAA-MM-DD), divergindo do padrdo Dbrasileiro
(DD/MM/AAAA) adotado nas colunas "REVISTA" e "DETECTADO EM", o que viola a
heuristica de Consisténcia e Padroes (H4) (Barbosa; Silva, 2010) e é classificado
como um problema simples (Severidade 2). Além disso, o botdao global "+ Adicionar
Marca" compete cromaticamente com o botdo contextual "Filtrar", configurando uma
violagdo da heuristica de Estética e Design Minimalista (H8), também com
Severidade 2, por diluir a hierarquia visual da pagina. Como recomendagao de
redesign, orienta-se unificar todas as strings temporais para o padrao regional
(DD/MM/AAAA) e restringir o uso do roxo de alto contraste exclusivamente ao botao

"Filtrar" do moédulo ativo.
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Figura 19 — Monitoramento de Publicagdes e Eventos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No modulo de gerenciamento de publicagcbes oficiais, observou-se,
primeiramente, que a coluna "ARQUIVO XML" da tabela de "Revistas Disponiveis"
apresenta-se completamente desprovida de conteudo acionavel, exibindo apenas
hifens estaticos em todas as linhas, o que viola a heuristica de Estética e Design
Minimalista (H8) e é classificado como problema simples (Severidade 2). Em
segundo lugar, e de forma mais critica, o botdo de exclus&o definitiva da publicagao
(icone de lixeira vermelha) encontra-se posicionado de maneira fisicamente
adjacente ao comando de visualizagao (icone de lupa), o que, segundo Barbosa e
Silva (2010), infringe a heuristica de Prevenc¢ao de Erros (H5) e é classificado como
um problema grave (Severidade 3), uma vez que a exclusdo acidental de uma
revista interrompe o monitoramento automatizado de colidéncias e gera risco de
perda do exiguo prazo legal de 60 dias do INPI. Por fim, o botdo global "+ Adicionar
Marca" utiliza a mesma estilizagao roxa saturada do botdo "Baixar e Processar", que
€ o ponto de conversao central da pagina, nova violagdo da heuristica H8, com
Severidade 2.

Como recomendacgao de redesign, sugere-se ocultar dinamicamente a coluna
XML quando nao houver arquivo disponivel (ou unifica-la em uma coluna genérica

"Downloads"), aplicar maior distanciamento fisico e obrigatoriedade de confirmagao
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em duas etapas para o botdo de exclusdo, e converter os botdes utilitarios
secundarios para o formato outline.
Figura 20 — Revistas INPI
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No formulario de "Nova Minuta de Oposicédo", o sistema falha duplamente na
prevencao primaria de erros: primeiro, permite que o usuario navegue livremente por
um assistente linear de seis etapas com dados obrigatérios em branco, postergando
toda a validagédo para o clique final ("Gerar Minuta de Oposigao") e exibindo um
alerta desconectado da aba atual; segundo, disponibiliza o campo critico "Data limite
oposigao" sem qualquer mecanismo de atrito positivo (positive friction), de modo que
uma data incorreta é registrada diretamente no banco de dados sem uma janela de
confirmagéao deliberada (double-check). Segundo Barbosa e Silva (2010), essa dupla
falha infringe severamente a heuristica de Prevengao de Erros (H5), sendo
classificada, pelos critérios de Nielsen (1994), como uma verdadeira catastrofe de
usabilidade (Severidade 4), de correcao obrigatéria, dado o risco de perda
irreversivel de direitos marcarios por auséncia de confirmagdo em um prazo
processual legal.

Como recomendacgédo de redesign, € imperativo implementar validagéo

sincrona e restritiva ao final de cada etapa do assistente, impedindo o avango com
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campos obrigatérios vazios, e introduzir um alerta modal intermitente exigindo a
confirmacao consciente do analista antes do salvamento final da data limite.

Figura 21 — Nova Minuta de Oposi¢ao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.4 KANBAN

No ambiente do pipeline de processos em formato Kanban, observou-se, em
primeiro lugar, uma duplicagdo ambigua de nomenclatura nas abas de filtragem:
duas abas consecutivas compartiham exatamente o mesmo nome, "Atuacao
Processual", diferenciadas apenas pelos indicadores numéricos "(0)" e "(1)".
Segundo Barbosa e Silva (2010), essa falha viola a heuristica de Consisténcia e
Padroes (H4) e é classificada como um problema simples (Severidade 2), por
forcar o operador a deduzir a diferenga pratica entre as abas sem impedir a
movimentagdo dos cards. Em segundo lugar, o card de métricas exibe o erro de
concordancia "1 processos ativos", o que fere a heuristica de Correspondéncia
entre o Sistema e o Mundo Real (H2) e configura um problema cosmético
(Severidade 1), por depreciar sutiimente a percepgao de rigor técnico da plataforma.
Por fim, o botdo de agao primaria na barra de filtros tem seu rétulo cortado, exibindo
apenas o fragmento "Aplicar fluxo...", o que infringe a heuristica de Visibilidade do
Estado do Sistema (H1) (Nielsen, 1994; Barbosa; Silva, 2010) e é classificado
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como problema simples (Severidade 2), por gerar inseguranga sobre a amplitude
real do comando antes do clique.

Como recomendacgao de redesign, orienta-se diferenciar as abas com termos
autoexplicativos (ex.: "Atuacdo Interna" e "Atuagcdo Externa"), implementar flexao
gramatical automatica no contador de processos, e ampliar a largura do botdo para
renderizar o microtexto da agao de forma integral.

Figura 22 — Kanban de Processos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.5 PROTECAO DIGITAL E HISTORICO

No painel de monitoramento da aba "Protecao Digital", identificou-se um
conjunto denso de falhas concentradas na mesma tela. A inspegdo iniciou-se
constatando uma severa contradi¢do légica entre os indicadores superiores, que
apontam "0 HITS 7 DIAS" e "0 HITS 30 DIAS", e os cards de marcas monitoradas
logo abaixo, que exibem dezenas de ocorréncias capturadas na data corrente (ex.:
"6 hits" na marca OP-Image e "3 hits" na Comduza). Segundo Barbosa e Silva
(2010), essa divergéncia viola a heuristica de Consisténcia e Padroes (H4) e é
classificada, com base em Nielsen (1994), como um problema grave (Severidade
3), por induzir o analista a uma falsa percepgcédo de seguranga e ocultar ameacgas

reais de pirataria de marca. Paralelamente, verificou-se uma exposi¢cao direta de
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jargbes técnicos em inglés — o botdo “Allowlist" e as tags cruas
"DOMAIN_IDENTICQO", "DOMAIN_SIMILAR" e "domain_rdap" no histérico de "Hits
recentes" — o que fere a heuristica de Correspondéncia entre o Sistema e o

Mundo Real (H2) e configura um problema simples (Severidade 2), por exigir
esforgco extra de decodificagcdo em uma aplicacdo majoritariamente em portugués.
Outra falha estrutural reside no fato de o sistema renderizar simultaneamente cinco
painéis de estado vazio ("Sem hits no periodo", "Sem hits do dominio", "Sem hits do
marketplace" e duas caixas "Sem dados"), o que viola a heuristica de Estética e
Design Minimalista (H8) e ¢ classificado como outro problema simples
(Severidade 2), por gerar polui¢cdo visual e rolagem desnecessaria. Para encerrar, o
botao global "+ Adicionar Marca" compartilha o mesmo preenchimento roxo saturado
dos comandos "Recarregar" e "Personalizar espag¢o", disputando o destaque com o
controle contextual "Ativar marcas", nova violagao da heuristica H8, com Severidade
2. Como via de solugdo integrada, sugere-se revisar a légica de consulta do
back-end para que os contadores superiores reflitam fielmente o volume de hits
computados, traduzir e formatar os microtextos técnicos ("Allowlist" para "Lista de
Excegbes", tags para "Dominio ldéntico"/"Dominio Similar"), condensar os painéis
nulos em uma uUnica subse¢do minimalista ou oculta-los condicionalmente, e
restringir o preenchimento roxo de alto contraste exclusivamente ao comando "Ativar
marcas".

Como recomendagao de redesign integrada, orienta-se revisar a logica de
consulta do back-end para que os contadores superiores reflitam fielmente o volume
de hits computados, traduzir e formatar os microtextos técnicos ("Allowlist" para
"Lista de Excegdes", tags para "Dominio Idéntico"/"Dominio Similar"), condensar os
painéis nulos em uma unica subseg¢ao minimalista ou oculta-los condicionalmente, e
restringir o preenchimento roxo de alto contraste exclusivamente ao comando "Ativar

marcas".
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Figura 23 — Protecéo Digital
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A analise percentual (Tabela 1) revela que a maior concentragdo de erros
repousa nas heuristicas referentes a Estética e Design Minimalista (H8) e a
Consisténcia e Padrdes (H4), demonstrando que a interface sofre primariamente
com sobrecarga visual, redundancia de informagdes e quebra de padronizagao,
seguidas por falhas criticas na prevencao de erros (H5) e na visibilidade do status
(H1).

Tabela 1 — Distribuicdo quantitativa das violagdes heuristicas

Heuristica Violada Quantidade Porcentagem
(%)

H8 - Estética e Design Minimalista 19 35,2%

H4 - Consisténcia e Padroes 12 22,2%

H1 - Visibilidade do estado do sistema 6 11,1%

H2 - Correspondéncia com o mundo real 6 11,1%

H5 - Prevencéao de erros 6 11,1%

H7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso 3 5,5%

H3 - Controle e liberdade do usuario 1 1,9%

H6 - Reconhecimento em vez de recordagao 1 1,9%
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Heuristica Violada Quantidade Porcentagem
(%)
Total de Ocorréncias Mapeadas 54 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

O Quadro 2 consolida as violagdes mais criticas mapeadas nas Analises

Integradas, especificando a tela, a descricdo, a severidade e a recomendagao

técnica.

Quadro 2 - Detalhamento das Principais Violagdes e Recomendagdes

Modulo / Tela Principais Problemas | Severidade Recomendagao
Identificados Maxima

Central Contadores divergentes | 3 (Grave) Sincronizar  back-end,

Dashboard e | (H4); Alerta do INPI estatico usar loaders dinamicos

Mineragao (H1); Botdes roxos e botdes outline.
competindo com IA (H8).

Busca e | Saldo duplicado (H8); Falta | 3 (Grave) Limpar [layout; inserir

Relatorios de affordance de upload icones de upload,
(H5); "0 Marcas Similares" arrumar rétulos
falso (H4). dindmicos.

Gerenciamento | Botdo arquivar aglutinado | 3 (Grave) Inserir  numeros de

de Marcas (H5); Homdbnimos sem ID protocolo; aumentar
(H5); Truncamento de status padding;  implementar
legal (H1). word-wrap.

Minuta e Prazos | Salvar formulario obrigatério | 4 (Catastrofe) | Validagao sincrona

INPI em branco e sem obrigatéria e positive
confirmagao em  duas friction (modal
etapas (H5). intermitente).

Protecao Digital | Falsos "0 HITS" | 3 (Grave) Corrigir  back-end de
contrariando os cards (H4); contagem e
Jargdes em inglés e fags de traduzir/formatar
cédigo (H2). variaveis de cadigo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.6 RECOMENDACOES DE REDESIGN E DISCUSSAO

A inspecéao heuristica evidencia que sistemas especialistas devem mediar o
abismo entre a robustez computacional e a capacidade cognitiva humana. Nielsen
(1994) preconiza que um design que previna o erro € preferivel a boas mensagens
de falha.
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Para solucionar a falha de severidade catastrofica (nivel 4) identificada no
formulario de Nova Minuta de Oposigéo, propde-se a adogao de atritos intencionais
controlados, o positive friction (Wendel, 2013), através da implementacao de caixas
de dialogo modais que exijam uma confirmag&o deliberada do analista antes de
salvar uma data legal. Essa adequacéo reduz a carga cognitiva associada ao medo
de cometer erros irreparaveis perante o INPI.

No que tange aos gargalos de visibilidade do estado do sistema (H1),
especialmente nas telas de processamento de Nova Analise por IA, a plataforma
iPdelve necessita substituir modais textuais estaticos por microinteracbes de
carregamento dindmico. A insercdo de /oaders animados acompanhados de
copywriting contextual devolvera ao usuario a percepgao de controle, confirmando
que a mineracao de dados esta em andamento.

A adequacdo do sistema a essas recomendacdes tem como resultado
esperado a redugdo da sobrecarga cognitiva transferida ao usuario, promovendo
maior controle situacional e confianga operacional durante o uso da plataforma.

A plataforma iPdelve, em sua versado pds-redesign, apresentou 54 violacdes
heuristicas, com severidades distribuidas entre os niveis 1 e 4. A natureza das
violagbes encontradas € qualitativamente diferente do diagndstico anterior de Araujo
et al. (2025).

As melhorias de redesign parecem ter enderecado parte dos gargalos
informacionais, porém introduziram falhas criticas em aspectos de prevencao de
erros e feedback de processo, que exigem corregao prioritaria.

Em relacdo a hipdtese norteadora, os resultados permitem uma avaliagao
parcialmente confirmatéria. O redesign enderegou gargalos de fluidez informacional,
mas manteve falhas que exigem atengao nas proximas atualizagdes para garantir a

seguranca juridica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo primario ao analisar a usabilidade da
plataforma iPdelve por meio do método de inspecédo heuristica. Em resposta a
problematica de pesquisa, demonstrou-se que a avaliagdo baseada em

especialistas, caracterizada na literatura como Discount Usability Engineering, foi um
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método altamente eficaz para identificar e classificar gargalos criticos na interface do
sistema, mesmo sem a condugao de ensaios empiricos.

A inspecado revelou que as infragbes mais severas concentravam-se na
prevencao de erros processuais irreparaveis e na auséncia de feedback durante o
processamento de dados, com destaque para a falta de confirmacédo e positive
friction no cadastro de prazos legais no formulario de oposicdo (severidade
catastrofica) e para a interrupcdo de contato visual durante a mineracdo da
Inteligéncia Artificial (severidade grave). Diante disso, as propostas de redesign
apresentadas constituem recomendacgdes tangiveis e acionaveis, capazes de lapidar
a interacao e mitigar o esfor¢go mental dos analistas.

Apesar do rigor metodolégico aplicado, convém destacar algumas limitagdes
inerentes a este estudo. A principal delas refere-se a conducao da inspec¢ao por um
unico avaliador, o que, segundo Nielsen (1993), pode reduzir a taxa de deteccéo
global de problemas quando comparado ao cenario ideal de trés a cinco
especialistas. Além disso, por se tratar de um método analitico, a avaliagao
heuristica ndo captura comportamentos espontaneos, estratégias de navegacao e
dificuldades emergentes que apenas o uso efetivo do sistema em um ecossistema
profissional poderia revelar. Por fim, ndo foi realizada uma nova aplicagdo da System
Usability Scale (SUS) com analistas de propriedade intelectual, o que impede uma
comparacgao longitudinal direta com o diagnéstico feito anteriormente no sistema.

A despeito dessas limitagdes, a pesquisa entrega contribuicdes solidas tanto
para a academia quanto para o mercado. Do ponto de vista cientifico, o trabalho
enriquece a literatura de Interacdo Humano-Computador (IHC) ao documentar a
aplicagdo estruturada da avaliagdo heuristica em um sistema especialista de
Inteligéncia Atrtificial voltado ao dominio juridico, um contexto ainda pouco explorado
nos estudos nacionais. Do ponto de vista mercadolégico, as recomendacdes
geradas compdéem um plano de agado direto e priorizado para a equipe de
desenvolvimento da iPdelve. A implementacdo dessas melhorias tem o potencial
imediato de eliminar o risco catastrofico identificado nos formularios e de reduzir
substancialmente a sobrecarga cognitiva dos usuarios durante o cotidiano da
plataforma.

Como desdobramentos logicos desta pesquisa, sugerem-se trabalhos futuros
que contemplem: (1) a repeticdo da avaliagdo heuristica com um corpo de trés a

cinco especialistas independentes, visando ampliar a cobertura de falhas
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detectadas; (2) a aplicagdo da escala SUS exclusivamente com os usuarios finais
reais da plataforma (analistas e advogados), corrigindo a limitagdo metodoldgica do
estudo de Araujo et al. (2025); e (3) a conducgao de testes empiricos de usabilidade
apdés a implementagdo das propostas deste trabalho, a fim de comprovar, em um

ambiente de uso auténtico, a eficacia das solugdes recomendadas.
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