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RESUMO

Empreendimentos sociais no Brasil historicamente tém bastante dificuldade em buscar o financi-
amento necessdrio para exercer de forma plena as atividades que necessitam e frequentemente
se utilizam de campanhas de trabalho voluntario e doacdes de alimentos ou objetos usados.
Apesar da reducao de custos que trabalho voluntario e doagdes trazem € inegdvel a necessidade
de dinheiro para custos como eletricidade, 4gua e medicamentos. Campanhas de arrecadacao
financeira de organizacdes menores sdo comumente discretas, como pedir o troco de uma compra

como uma pequena doacao.

Para resolver esses problemas ha solu¢des como buscar investidores, micro crédito junto a bancos
comunitdrios, campanhas em midias por doacdes e, mais recentemente € com o crescimento dessa
modalidade no Brasil, crowdfunding (financiamento coletivo). Esta tltima demonstra bastante
potencial as institui¢Ges gracas ao crescimento do acesso a Internet, alta relacio custo/beneficio
e potencial de arrecadacdo. Campanhas de crowdfunding se utilizam de redes sociais e comuni-
dades na Internet para arrecadar uma grande quantidade de pequenas doagdes, as quais resultam

em somas bastante significativas.

Este trabalho apresenta uma solu¢do na forma de ferramenta online para crowdfunding social
chamada Ajuda.Ai, inspirada em parte pelo servico Kiva [1], de cddigo-fonte aberto e disponivel
para pequenas e médias organizacdes com custo minimo, a fim que elas possam ter um canal
virtual, seguro, direto e comodo para chegar a doadores e para os doadores, para tornar o ato de

doar a essas organizagdes tdo simples quanto uma compra online.

Palavras-chaves: pagamentos online. api rest. financiamento coletivo. impacto social. empre-

endimento social.



ABSTRACT

Social entrepreneurs in Brazil historically have had great difficulties in finding the necessary
funding to exert to the fully extent the activities they need to and so frequently have utilized of
volunteer work campaigns and donations of food or used objects. Although the cost reductions
that volunteer work and these kinds of donations are undeniable so is the necessity of money
for costs like electricity, water and medical supplies. Campaigns of financial collection of
smaller organizations are usually discreet, such as asking for the change of a purchase as a small

donation.

In order to solve these problems there are solutions such as seeking investors, microcredits with
community banks, media campaigns seeking donations and, more recently with the growth of this
genre in Brazil, crowdfunding. The later one shows great potential for collection. Crowdfunding
campaigns make use of social networks and communities over the Internet to acquire a huge

number of small donations which end up in significant sums.

This work presents a solution in the form an online tool for social crowdfunding called Ajuda.Ai
inspired in part by the Kiva [1] service, with an open source code and available for small and
medium organizations with minimal cost to enable a virtual, secure, direct and comfortable
channel to reach donors and for donors to make giving to these organizations as easy as an online

purchase.

Key-words: online payments. rest api. crowdfunding. social impact. social entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Nesse capitulo serd feita uma contextualizacao sobre Crowdfunding ou Financiamento
Coletivo, de onde ele surgiu, evoluiu e como este mercado se apresenta no Brasil. Em seguida é
apresentado uma justificativa de como € possivel utilizar desse fendmeno para financiamento de

iniciativas sociais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Em sua esséncia, Financiamento Coletivo € parte de um conceito mais amplo chamado
Contribui¢do Colaborativa (ou Colaboracao Coletiva - do inglés Crowdsourcing). Em plataformas
dessa modalidade de colaboracdo utiliza-se do "coletivo"para se obter ideias, feedback e solucdes

para problemas através de uma chamada ampla via Internet e a custo zero, ou bastante reduzidos.

Sites como The Mechanical Turk! oferecem uma plataforma onde pessoas ou organi-
zagdes podem colocar pedidos de micro-trabalhos, como votar na qualidade de tradugdes ou
classificar videos em relagc@o a seu conteido. Como recompensa a pessoa que faz essas tare-
fas recebe micro-pagamentos de, por exemplo, U$ 0,15 (quinze centavos de délar) por video
classificado. Outros como o Kickstarter? oferecem uma plataforma e rede social para arrecadar
fundos para projetos normalmente relacionados a artes audiovisuais e atualmente € uma das
mais prominentes plataformas de crowdfunding. Em Novembro de 2016, nove das dez mais bem
financiadas campanhas de crowdfunding foram feitas via Kickstarter®. Juntas essas campanhas

arrecadaram mais de U$ 102 milhdes.

Além de casos consolidados como esses, grandes empresas da Internet como Google,
Amazon e Facebook estdo apostando cada vez mais em solu¢des de Crowdsourcing para inimeras
tarefas que necessitam de interacdo humana e para treinamento de Inteligéncias Artificiais. Um
caso recente € o aplicativo Android Google Crowdsourcing [2] que d4 aos usudrios pequenas
tarefas para auxiliar o aprendizado das inteligéncias artificiais por trds dos produtos Google.
Tarefas como reconhecimento de escrita, interpretacdo de textos em fotografias, avaliacdo de
traducdes e vdrias outras estdo disponiveis para serem resolvidas através do aplicativo e treinarem

as varias inteligéncias artificiais por tras dos produtos da empresa.

Dessa nova forma de colaboragdo surgiu, com o passar do tempo, um novo fendmeno:
o Financiamento Colaborativo, ou Crowdfunding. Ambos utilizam o poder de varias pessoas
engajadas e pequenas contribuicdes de um grande nimero de pessoas para atingirem seus
objetivos [3]. Em contraste ao Crowdsourcing, onde as pessoas financiam a si mesmas ou sao

financiadas com recompensas para fazerem o trabalho, o fluxo de capital no Crowdfunding € o

https://www.mturk.com
https://www.kickstarter.com

3 Consultado em 31 jan. 2017 em http://crowdfundingblog.com/most-successful-crowdfunding-projects/
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contrério. Projetos que utilizam crowdfunding pedem, através de plataformas online, pequenas
contribui¢des financeiras de contribuidores individuais ou mesmo de investidores. O objetivo
desses projetos normalmente € fazer algo mais pessoal como producdo artistica ou apoiar a
producido de softwares como, por exemplo, jogos de forma mais independente. Assim € criado
um novo modelo de investimento que circunver formas tradicionais de investimento como

empréstimos junto a bancos, venture capital (capital de risco) e afins [4].

A primeira plataforma de crowdfunding a ter sucesso e ser responsavel por iniciar de fato
o mercado de crowdfunding nos Estados Unidos foi o ArtistShare* em 2003 [5]. De autoria de
Brian Camelio, um musico e programador de Boston, o ArtistShare foi um website onde musicos
podiam buscar doagdes de seus fas para possibilitar aos artistas a gravacao e producao digital de
musica. Eventualmente o site se tornou uma plataforma de financiamento coletivo para artistas

audiovisuais, fotégrafos e musicos.

Seguindo essa tendencia, em 2005, Matt e Jessica Flannery idealizaram e lancaram
o que é considerada a primeira plataforma para crowdfunding social: Kiva’, uma agéncia de
financiamento que utiliza crowdfunding para prover micro crédito a empreendedores pobres em
paises em desenvolvimento, mais notavelmente no Leste da Africa, India e Asia Central. O Kiva
€ uma empresa sem fins lucrativos (non-profit) e plataforma tecnolégica que liga pessoas que
mesmo com pouco dinheiro, possuem a vontade de ajudar a pessoas que necessitam de recursos
para ter um minimo de qualidade de vida ou oportunidade [1]. A ideia come¢ou quando os
criadores do Kiva, durante uma viagem a Africa, conheceram o dono de uma peixaria na EtiGpia
que ndo tinha como melhorar seus lucros, pois ndo tinha dinheiro para comprar uma passagem

de Onibus e dependia de um atravessador para comprar peixes.

No Brasil o mercado de Crowdfunding est4 ainda em seu comec¢o, mas cresce a cada ano.
Como exposto por Corréa[6], depois de passar mais de cinco anos procurando sem sucesso por
investidores dispostos a financiar sua ideia, o arquiteto Mdrcio Cerqueira resolveu apostar em
financiamento coletivo. A decisdo foi fundamental para tirar do papel o Mola, espécie de Lego
que ajuda estudantes de arquitetura a entender melhor as estruturas de edificios. O objetivo inicial
era de levantar R$ 50 mil, mas o projeto teve mais de 1.500 apoiadores e acabou arrecadando R$
600 mil, mais de 10 vezes a meta inicial, algo bastante incomum quando se busca financiamento

com grandes investidores. J4 no projeto Catarse®

, uma das maiores plataformas nacionais de
crowdfunding, o volume arrecadado em 2016 foi de R$ 16.2 milhdes, um crescimento de 41%
em relacdo a 2015 [7], e 134.827 pessoas apoiaram projetos na plataforma e desses 77.98%

apoiaram pela primeira vez (105.150 pessoas).

Diante do cendrio de crescimento da modalidade de crowdfunding no Brasil e da possibi-

lidade de se utilizar dessa modalidade para financiamento de projetos sociais, uma ferramenta

4 http://www.artistshare.com/
> http://www.kiva.org
6 https://www.catarse.me
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para fazer isso se faz tanto oportuna como necessdria.

1.2 JUSTIFICATIVA

A situagio atual das ONGs’, como normalmente sio chamadas organizacdes sem fins
lucrativos, inclui dificuldades de varias ordens, mas as mais comuns, € que muitas vezes impedem
a iniciativa de continuar ou até mesmo comecar sdo dificuldades em identificar fontes de
financiamento e captar recursos. Elas enfrentam criticas sobre o papel que ocupam na economia
e na sociedade, sua relacdo com o governo e as empresas [8]. Além desses problemas, muitas
vezes ONGs tém problemas para captagao de recursos junto a pessoas fisicas, pois normalmente
seus gestores acreditam que o voluntariado € o bastante, como indicado por Gimenes e Pozo[9].
No Brasil, atualmente se vé um crescimento do trabalho voluntdrio a um ponto que alguns
autores [10] consideram isso como influéncia negativa a implementacao de determinadas politicas
sociais governamentais para diminuicdo da pobreza. Entende-se que se as préprias pessoas
estdo se mobilizando para resolver alguns problemas sociais, 0s mesmos se tornam menores €

consequentemente menos recursos necessitam ser alocados para isso.

Apesar do crescimento das plataformas nacionais de crowdfunding, da quantidade de
projetos e de apoiadores, essas plataformas t€ém taxas de uso comumente superiores a 10%.
Parte deste percentual sdo custos do gateway de pagamentos, empresas que prestam servico
de recebimento de pagamentos online, utilizado pelo servico como, por exemplo, o MoIP8,
Além desses custos, as plataformas nacionais ndo disponibilizam op¢ao de escolha em relagcdo
a qual gateway de pagamento o projeto deseja utilizar. O Catarse, por exemplo, utiliza o
gateway Pagar.me’. Outro grande servico nacional, o Kickante utiliza MoIP como gateway de
pagamento!®. Em virtude dessa falta de escolha, o projeto deste trabalho traz a inovagdo da
escolha do gateway de pagamento utilizado a fim de permitir o uso do gateway com a melhor

relac@o custo/beneficio a institui¢do a qual pode ter, por exemplo, parceria com 0 mesmo.

Ante os custos apresentados, as dificuldades envolvidas em outras formas de financia-
mento e as facilidades e potenciais beneficios, este trabalho se propde a criar uma plataforma de
crowdfunding de cddigo aberto chamada Ajuda.Ai que acarrete o minimo custo possivel para
os projetos financiados pela plataforma, focada para organizacdes de pequeno porte. Para esse
objetivo, um dos pontos principais e diferenciais da ferramenta € a possibilidade da escolha de
qual gateway de pagamento serd usado para processar as doagdes. Além disso, nenhum custo
fora os embutidos pelo proprio gateway de pagamento serd acrescido as doagdes, dando assim

uma maior margem ao projeto sobre as doacdes recebidas.

Custos de manutenc¢do e hospedagem do projeto serdo cobertos inicialmente através de

7 Organizagdes Nao-Governamentais

8 3,49% + R$0,69 a 5,49% + R$0,69 por transagio - Consultado em 27/01/2017 em https://moip.com.br/tarifas/
9 Consultado em 27/01/2017 em http://crowdfunding.catarse.me/nossa-taxa
10" Consultado em 27/01/2017 em https://www.kickante.com.br/termos/termos-de-uso, item 9.1.2
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capital pessoal e, com o crescimento do Ajuda.Ai, ha a possibilidade de se utilizar a prépria
plataforma para captacio de recursos para manté-lo ou, igualmente ao projeto Kiva, buscar

investimento junto a investidores anjo ou filantropos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é prover um plataforma simples para facilitacdo de capta-
¢ao de recursos financeiros via Internet em modalidade Crowdfunding focada em organizagdes
de menor porte. A ferramenta Ajuda.Ai ird prover uma melhora em relacdo as disponiveis no
mercado através da possibilidade de selecdo e suporte a diferentes gateways de pagamento,
isencdo de taxas de uso da propria plataforma de crowdfunding, minimizando as taxas sobre as
doagdes e provendo uma forma simples e comoda para os doadores alcancarem as institui¢des

de seus interesses.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Tracar estratégia de oferta de redugdo de custos através de op¢des de gateways de

pagamento;
e Definir arquitetura de software que privilegie reducao de custos de hospedagem e
manutencgao;

e Explanar a arquitetura basica de gateways de pagamento e as possibilidades de

integragcdo com tal arquitetura.

RESUMO

Neste capitulo foi apresentada uma contextualizacdo sobre o problema tratado neste
trabalho e a justificativa de tal assunto, que pode ser resumida como sendo necessidade de
uma alternativa moderna e simplificada para captacdo de recursos para ONGs. Ao final, foram

detalhados os objetivos gerais e especificos do trabalho.
Os préximos capitulos estao organizados da seguinte forma:
¢ Fundamentacao Teérica: Neste capitulo sdo apresentados todos os conceitos tedri-
cos utilizados no desenvolvimento da solu¢@o proposta no presente trabalho;

e Ajuda.Ai: Capitulo dedicado a apresentacdo da solu¢do implementada, detalhando

funcionalidades, utilizacdo e demais detalhes da implementacao;

e Conclusao: Neste capitulo € feita a conclusdo do trabalho dado seus objetivos
propostos e sdo listados os trabalhos futuros para melhorar e/ou expandir a utilizagdo

da solucdo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor compreender as decisdes de projeto tomadas durante o desenvolvimento da
solugdo proposta por este trabalho € necessario entender alguns conceitos tedricos relacionados

a Crowdsourcing e Crowdfunding.

2.1 CROWDSOURCING

Antes de se falar de Crowdfunding € importante conhecer o movimento o qual o originou.
Crowdsourcing foi definido por Howe[11] em 2006 como o ato de uma companhia ou institui¢do
pegar uma funcdo desempenhada por seus funciondrios e terceiriza-la para uma rede an6nima,
geralmente bastante grande, de pessoas na forma de uma chamada aberta. Isso pode tomar a
forma de um sistema cooperativo, onde o trabalho € feito de forma colaborativa, mas também
frequentemente o trabalho é executado por individuos. O pré-requisito crucial € o uso de um

formato de chamada aberta e a grande rede de potenciais trabalhadores para atendé-lo.

Essa modalidade de terceirizacdo nao € recente. Por exemplo, em 1714, o Governo
Britanico conduziu um concurso chamado Prémio Longitude[12], que daria como recompensa
10 a 20 mil libras, dependendo da qualidade da solugdo, para quem resolvesse um dos maiores
problemas da época: como determinar a longitude de uma embarcag@o em alto-mar. Um segundo
exemplo notdvel é o de Hearn[13] que conta como Matthew Fontaine Maury, em 1848, distribuiu
de forma gratuita 5000 copias de seu catdlogo de correntes maritimas e edlicas pedindo em troca

que os marinheiros fizessem e entregassem seus didrios de bordo ao retornar de suas jornadas.

Além desses projetos e, mais recentemente, com avancos nas técnicas de desenvolvimento
de software, computacao distribuida, processamento de dados e a popularizacdo da Internet a
partir da década de 1990 projetos como o GIMPS!, lancado em 1996, e o SETI@Home?, langado
em 1999. Esses projetos comecaram a utilizar poder de processamento latente nos computadores
pessoais de intimeros voluntdrios ao redor do planeta para executarem tarefas massivas que, sem
iss0, necessitariam de supercomputadores e bastante investimento. Através de projetos como
esses o conceito de Crowdsourcing na era digital foi apresentado e validado, dado que ambos

projetos apresentados ainda estdo em pleno funcionamento.

Com o tempo, esse aspecto da coletivizacdo da ajuda evoluiu para além da realizagdo de
tarefas, grandes ou pequenas, e surgiram novas modalidades de Crowdsourcing. Dentre elas, a
mais prominente e que mais cresce no mundo € o Crowdfunding, onde a tarefa em questdo € a

arrecadagdo de financiamento para um determinado fim, como descrito a seguir.

Great Internet Mersenne Prime Search, Projeto para buscar Primos de Mersenne - http://www.mersenne.org
Andlise de ondas de radio cédsmicas em busca de vida extra terrestre - https://setiathome.berkeley.edu
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2.2 FINANCIAMENTO COLETIVO: CROWDFUNDING

Belleflamme, Lambert e Schwienbacher[4] definem crowdfunding como a utilizagao
do crowdsourcing para arrecadar dinheiro para um empreendimento. Além disso, eles definem
ainda que essa interagdo € feita via Internet, majoritariamente através de redes sociais, € podendo

ou ndo haver um retorno ao investidor.

Para Golédn[14], o papel da comunidade € peca chave no funcionamento dessa modalidade
de financiamento e a Internet indispensédvel para a formacao dessas comunidades. Pessoas com
interesses semelhantes facilmente se agregam e se organizam através de redes sociais, féruns e
outras ferramentas em comunidades. E através dessas comunidades que os potenciais apoiadores

serdo alcangados.

Campanhas de crowdfunding comumente se utilizam de duas formas para incentivar os
apoiadores[15]. A primeira é através de uma espécie de venda ou pré-venda de algum produto,
geralmente mostrado como uma recompensa pela ajuda ao projeto. A segunda € através da venda
de participacdo na empresa a qual promove a campanha ou que seré criada em decorréncia da

campanha.

Lehner[16] julga que a venda de participagdo, apesar de mais complexa e arriscada,
pode ser beneficial no contexto de empreendimentos sociais, pois o nivel de engajamento da
comunidade pode servir como validacdo da ideia por trds do empreendimento. Além disso, um
dos fatores motivacionais para apoiadores de projetos socais € a participagdo dos mesmos nas

acoes daquela empresa ou organizacao.

Entretanto, dada a complexidade da criacdo de uma empresa sem fins lucrativos e
regulamentagcdo necessdria para abertura de patrimOnio, essa se torna uma opg¢ao invidvel
para as organizagdes ndo-governamentais que este trabalho propde a atender. Tendo isso em
considera¢do, fatores como validagdo do trabalho da ONG podem ser medidos pelo engajamento
voluntdrio através da andlise do volume e valor arrecadado estritamente na forma de doagdes
que ndo acarretardo em um retorno direto, ou seja, nenhum produto ou servigo é oferecido
ao apoiador do projeto. Dessa forma a motivagdo para ajuda ao projeto € a identificacdo do

individuo com o trabalho proposto pela organizacao.

Utilizando o poder do Crowdsourcing e Crowdfunding, € proposta a ferramenta Ajuda.Ai
para a arrecadagdo de investimento através dessa modalidade, com custos reduzidos e boa
integracdo com plataformas de redes sociais provendo também um canal de comunica¢do com os
doadores e comunidade interessada a fim de atender as necessidades e peculiaridades relacionadas

a crowdfunding para empreendimentos sociais.
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RESUMO

Neste capitulo foi apresentada a base tedrica utilizada para idealiza¢do da solugdo
em software, que pode-se resumir em uma ferramenta para tornar a comunicacdo com uma

comunidade e arrecada¢do de fundos da mesma.

No préximo capitulo serd apresentada a ferramenta de cédigo-fonte aberto que o trabalho

propde para atender a essas necessidades, de codigo fonte aberto e chamada Ajuda.Ai.
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3 AJUDA.AI

O projeto Ajuda.Ai é um software de cddigo-fonte aberto que visa ajudar instituicdes a
arrecadar doacdes através da internet e aos usudrios a doarem para institui¢des de forma simples,
semelhante a adquirir um produto numa loja online, ter uma boa integracdo junto a plataformas
de redes sociais e unir doadores e institui¢cdes. O projeto apresentado foi construido com uma
interface para ser acessada pelo navegador através de uma aplicacdo web de pagina tnica (Single
Page Application'), além de contar com uma API que d4 suporte a outros tipos de interface, e no

lado do servidor uma aplicag¢do Java em um servidor de aplicagdo RedHat WildFly 10.

O cédigo-fonte da ferramenta estd disponivel sob licenca MIT no endereco
https://github.com/g0dkar/ajuda-ai e esta publicada no endereco https://ajuda.ai. A API pode
ser acessada através do endpoint> https://api.ajuda.ai/vl. Apesar da ferramenta estar pronta
para uso, por hora nenhuma instituicao real estd sendo contemplada, mas duas instituicdes reais
encontram-se cadastradas apenas para testes. Elas serdo as primeiras a serem contactadas para
iniciarem o uso do Ajuda.Ai. A divulgacdo da ferramenta serd feita inicialmente através de
contato direto com as Institui¢des e através de redes sociais. Futuramente, publicidade digital

pode ser uma opg¢do vidvel para ajudar a trazer mais doadores e novas institui¢des ao Ajuda.Ai.

3.1 CASOS DE USO

O levantamento de requisitos foi feito através da anélise do mercado de crowdfunding na-
cional, do crescimento e popularizacdo da pratica dessa modalidade de investimento, tendencias
internacionais em rela¢do ao mercado de empreendimentos sociais e leitura e andlise da literatura

exposta no Capitulo 2. Os casos de uso relevantes oriundos do levantamento de requisitos foram:

e Casode Uso 01 - Doacao: O usudrio se identifica com o trabalho de uma determinada

institui¢do e quer fazer uma doagdo a mesma através da Internet;

e Caso de Uso 02 - Comunicacdo com o Doador: As institui¢des precisam de um

canal para se comunicarem aos seus doadores e potenciais doadores;

e Caso de Uso 03 - Acompanhamento das Doacdes: E importante para a Institui¢do
ter uma maneira de acompanhar a arrecadacdo de sua campanha e ter informagdes

sobre quanto foi arrecadado e quando o dinheiro estard disponivel;

As especificagdes dos casos de uso estdo disponiveis no Anexo B - Especificacdo de
Casos de Uso. Apesar de outros casos de uso existirem, por serem bastante simples e triviais,

como login, logout, CRUD simples de entidades do projeto mode1 (apresentado no item 3.4)

' Técnica onde uma tinica pagina base é carregada do servidor no acesso e ap6s o carregamento apenas fragmentos

da pagina serdo carregados e/ou alterados do servidor.

2 Ponto de Acesso: Endereco base para quaisquer chamadas a uma API REST
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eles ndo foram documentados. Esses casos de uso sao inclusos no diagrama de Casos de Uso,
ilustrado na Figura 1. Como trabalho futuro, pretende-se implementar a Caso de Uso 03, pois

atualmente os proprios Gateways disponibilizam ferramentas dessa natureza.

Figura 1 — Diagrama UML de Casos de Uso do Ajuda.Ai

<<include>>
Doagd0  Jm—m—mmmmmmm e Efetuar Pagamento
ﬂ <
~
~
~
N
~
N
~
N
N

e <<extend>> Ver Post da
Ver Instituigdo Y€ ----—————————-— -~
Instituigao

Usuério

CRUD Instituicdo
CRUD Posts
da Instituigdo

Fonte: Elaborado pelo Autor

Instituigdo

A seguir serdo apresentados detalhes sobre a implementacdo do projeto, como tecnologias
utilizadas, e em seguida uma apresentacao visual da aplicacdo criada. Por fim, uma parte mais

detalhada sobre partes importantes do sistema e sua API REST Web.

3.2 CARACTERISTICAS DA IMPLEMENTACAO

O sistema utiliza a plataforma Java em sua versdo 8. Para facilitar a configuracao da
aplicacio e gestdo de dependéncias se utilizou a ferramenta Apache Maven?, que prové um
facil acesso a uma grande quantidade de ferramentas e bibliotecas. Além da resolucao de
dependéncias, o Apache Maven facilita o processo de constru¢do e montagem da aplicagdo,
automatiza a producio da documentacio da aplicacdo apartir do JavaDoc* e é considerado uma

ferramenta padrao da industria.

Como arcabougo para desenvolvimento de aplicagdo web se utilizou o Caeclum VRaptor.
O VRaptor € um arcabouco brasileiro MVC de cédigo fonte aberto que traz alta produtividade
para um desenvolvimento Java Web rapido e ficil>. Dentre as funcionalidades mais interessantes
do VRaptor estdo a integragdo completa e simples com a biblioteca JBoss Weld, implementacdo
de referéncia da especificacido JSR 365° e biblioteca utilizada pelo RedHat Wildfly 10, e o uso
do estilo convencdo sob configuragdo onde se promove que, seguindo convencdes bem definidas,

nao € necessdrio arquivos de configuracao.

w

https://maven.apache.org

Padrio de documentagdo Java que utiliza comentdrios com formatagdo para documentar a aplicagdo

Retirado de http://www.vraptor.org/pt/ em 17/02/2017

Especificag¢do Java para um sistema de Injecio de Dependéncias (CDI) usando o Padrdo de Projeto Inversao de
Controle

A W A
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Para persisténcia de dados foi utilizado o arcabougo JBoss Hibernate ORM. Como um
arcabouco de mapeamento objeto-relacional, o Hibernate ORM faz a persisténcia de dados em
banco de dados relacionais via JDBC’. Como solugio para banco de dados foi utilizado o SGBD
MariaDB, banco de dados de c6digo aberto que surgiu a partir do MySQL quando o mesmo foi
comprado pela Oracle em 2003. Ele é mantido pelos desenvolvedores originais do MySQL e eles
garantem que sempre serd um projeto de codigo aberto. Usudrios relevantes incluem Wikipedia,

WordPress.com e Google®.

Por fim, senhas sdo criptografadas no banco de dados se utilizando do algoritmo BCrypt.
O BCrypt € uma func¢do de hashing de senhas projetada em 1999 por Niels Provos e David
Mazieres baseada na cifra Blowfish que também incorpora um salf’ para proteger as senhas
contra ataques de tabelas arco-iris'?. Nesse contexto, a maior vantagem do BCrypt é que esta é
uma funcdo cuja a quantidade de iteragdes pode ser configurada e assim, com o tempo, pode ser

aumentada para tornd-la mais lenta e resistente a ataques de forca-bruta [17].

3.3 APRESENTACAO DA APLICACAO

Nesta secdo serd apresentada de forma ilustrada a solu¢do desenvolvida neste trabalho.
Parte do projeto visual, cores e detalhes estéticos sdo de autoria de Candido Sales Gomes.
A Figura 2 apresenta a pdgina inicial do projeto Ajuda.Ai. Nela temos um painel rotativo
informativo com ancoras para paginas informativas sobre o projeto, uma lista mesclada contendo
institui¢des mais recentemente cadastradas no projeto e outras escolhidas aleatoriamente e uma

secdo com um pequeno mapa de ancoras para todas as paginas informativas do projeto.

7 Retirado de http://hibernate.org/orm/ em 17/02/2017

8  Retirado de https://mariadb.org/about/ em 17/02/2017

9 Bytes gerados de forma aleatéria

10" Rainbow Table Attack: Ataque que consiste em gerar um gigantesco banco de dados de hashes pré-processados
onde € possivel se buscar pelo texto simples de um determinado hash de um determinado algoritmo
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Figura 2 — Captura de Tela da Pagina Inicial do Projeto Ajuda.Ai

@j u d a.da i Inicio Sobre Contato Minhas Doacdes Visitar uma Instituicdo Aleatdria Entrar

- Il ®
qf

Juntamos quem GUER q@q&pret:lsa de ajuda

fs vez BCisamos de Mmais que uma mao amlg

Conhega uma das Instituicdes que vocé pode Ajudar!

Conheca quem esta precisando da sua ajuda

AMA/Pl= Associagao de
Amigos do'Autista do-Piaui

Y0 $0.00

Sistema Ajuda.Al, por Rafael M. Lins

(O 1|

Parceiros 0 Projeto

Gente Espedial GitHub
Cidade Verde
Vikstar

Contato

Fonte: Elaborado pelo Autor

A estrutura das paginas segue em grande parte a mesma estrutura visual da Figura 2:
uma barra de navegacdo de posicionamento fixo no topo da tela, um painel com uma grande
figura e uma frase de cabecalho, o contetido da pagina atual e o rodapé.

Na Figura 3 € apresentada uma pégina interna, especificamente a pagina “Sobre”, que
fala em linhas gerais sobre o projeto. Esse mesmo modelo € utilizado para todas as paginas
internas, representadas pela entidade Page, apresentada na Secao 3.4.
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Figura 3 — Captura de Tela da P4gina Sobre do Projeto Ajuda.Ai

@ju dc 'ai Inicio Sobre Co 0 s 5 Visitar uma Instituicdo Aleatoria Entrar

Projeto Ajuda.Ai

Nosso objetivo é ser o Patreon das Doacdes a Instituicdes/ONGs no Brasil

Ola! Este € o Projeto Ajuda.Ai. O objetivo dele é ser o Patreon das Doacdes a Instituicdes/ONGs no Brasil (e futuramente no mundo!) e nde estamos buscando lucro.

Estamos come¢ando e vamos implementa-lo (nédo tdc) devagar e sempre :)

De onde veio a ideia? por Raeel Lins

Gostamos muito de coisas praticas. E convenhamos, ajudar (financeiramente) ndo é nada tdo pratico assim. A forma mais prética que conheco é uma transferéncia
online, usando o aplicative do Banco no celular. Ainda assim tenho que lembrar agéncia e conta (tenho uma meméria terrivelmente fraca, especialmente para nimeros).
e ter atencdo no nome, digitar umas senhas. E, claro, ter o dinheiro na conta na hora da transferéncia :P

E se ajudar essas instituicdes pudesse ser tdo simples, facil, rapido e pratico quanto fazer compras na Internet? Apenas clicar no link da instituicao, se eu gostar e puder
clico em "Ajudar", digo com quanto gostaria de ajudar e pronto. Forma de Pagamento? Ah... estou sem grana agora entdo pde no cartao de crédito. GG.

Fonte: Elaborado pelo Autor

A seguir, na Figura 4 € apresentada uma pagina de Instituicdo. Elementos visuais como a
imagem do painel e logomarca da institui¢io sao personalizaveis através de configuracdes da
interface de administragdo. Além disso, é apresentada ao usudrio uma contagem atualizada de
quantas doagdes a institui¢do recebeu e o valor total das doagdes. O projeto visual do Ajuda.Ai
se utiliza de uma técnica de comunicagcdo chamada Call-To-Action[18] onde elementos que
invocam agdes, como botdes, t€m seu texto escrito de forma imperativa a fim de incentivar quem
0 1& a tomar a acdo. E possivel observar um uso da técnica no botdo “Quero Ajudar” na Figura 4,

o qual leva o usudrio a pagina onde € possivel se fazer uma doagao.
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Figura 4 — Captura de Tela da P4gina da Instituicdo AMA do Projeto Ajuda.Ai

@judq.qi Inicio Sobre Contato Minhas Doagbes Visitar uma Instituicdo Aleataria Entrar

AMA7PI - Associagao de Amigos do Autista do
Piaui

vo $ 0,00 Quero Ajudar
ajudantes arrecadados

AMA/PI - Associagdo de Amigos do Autista do Piau 0 que minha sjuda ird fazer?

Atendimento Educacional Especializado;
Acompanhamento de alunos incluidos na rede
regular de ensino: Acompanhamento e orientacdo

Sua ajuda pode fazer a diferenca

Sobre Fazer uma Doacdo para as familias (assistente social, pedagogos,
psicologos e etc): Palestras para familias nas areas
0 QUE E A AMA/pI da educacao e saude; Educacdo continuada para a
equipe de profissionais; Defesa dos direitos

constitucionais das pessoas com autismo;
Assessoria pedagoégica a escolas, faculdades
universidades; Atendimento em salde,
fisioterapia, fonoaudiclogia e outros e muito mais

Entidade sem fins lucrativos, reconhecida de utilidade publica municipal - Lei n® 2.964/00, e utilidade publica
estadual pela Lei n® 5.201/08/01. inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Teresina (CMDCAT) n° 094/02.

COMO SURGIU A IDEIA

Surgiu da necessidade dos pais em encontrar apoio e suporte técnico para educagdo e tratamento de seus Infnrmagﬁes para Contato
filhos autistas. Foi fundada em 29 de Janeiro de 2000, por pais e amigos dos autistas residentes em Teresina-

N A AMA possui equipes especializadas para a
Pl. que superando a desinformacdo diante do quadre de Autismo, reuniram-se para transformar

raalizar3n da rircac afirinac a nalactrac

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao clicar no botao “Quero Ajudar” ou na aba “Fazer uma Doacdo”, a pagina da Figura 5
é exibida. Como forma de incentivo a doacdes maiores, uma singela forma de gamefication'! foi
utilizada na forma de uma barra de progresso com marcadores que é preenchida de acordo com
o valor da doagio, inicialmente em R$ 20,00. E dada a op¢io de anonimato através da proibigo
da exibi¢do do nome do doador. O nome e e-mail serdo gravados para a emissdo da ordem de
pagamento junto ao Gateway, mas se a publicac@o for proibida o nome nao sera exibido em

lugar algum, nem mesmo para a instituicao que recebeu a doagao.

Por seguranca, a pagina também inclui um teste CAPTCHA do servigco Google reCAPT-
CHA. O servigo reCAPTCHA € um sistema de caixa de didlogo para usudrio baseado na interface
do CAPTCHA, que pode pedir aos usudrios para resolver problemas considerados simples para
seres humanos, mas complexo para maquinas. Problemas como digitar palavras distorcidas
exibidas na tela ou identificar objetos em um conjunto de imagens so alguns dos utilizados. E
interessante notar que, através desses desafios, o0 Google utiliza Crowdsourcing para treinar suas
inteligéncias artificiais. Esta tecnologia ajuda a proteger sifes de robds tentando acessar dreas

restritas ou tomar acdes que deveriam ser tomadas por humanos[19].

1" Técnica onde se introduz elementos de jogos a fim de otimizar a execugio de certas agdes
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Figura 5 — Captura de Tela do Formulério de Doagao

AMA/PI - Associagdo de Amigos do Autista do Piaul

Sua ajuda pode fazer a diferenca

Sobre Fazer uma Doacdo

Qual o tamanho da sua Ajuda?

R$ 20 .00

Minimo: $5, Maximo: $5000

$25

Opcdes

L Ndo publicar meu nome

Marcando essa opcdo, o Ajuda.Ai ndo ira exibir seu
nome e seu e-mail em lugar algum. Ainda assim
precisamos de seunome e e-mail para emitir e
enviar seus recibos das doaces. Saiba Mais...

Seus Dados Pera emitir e enviar seus recibos

E-mail *

Vamos manter esse e-mail informado do andamento
dessa doagdo.

Vocé é uma Pessoa?

I'm not a robot

Se ndo for: Gort, Klaatu barada nikto!

Vocé é uma pessoa linda por ajudar! (@ ¢ @)

$50

L Quero cobrir os custos operacionais

$1.85 (cartdo de crédito) h

Adicionando esse valor, as taxas cobradas a
Instituicdo/ONG pela Plataforma de Pagamento
serdo pagas por vocé. Nenhum dinheiro vai para o
Ajuda.Ai. Saiba Mais...

Precisamos de seu nome para emitir recibos das
suas doacBes. Vocé receberd um lembrete em seu e-
mail assim que o recibo estiver disponivel :)

0 ultimo passo serd na Plataforma de Pagamento

Ok, continuar para la...

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa interface com o usudrio através de uma folha de estilos CSS adequada pode se

adaptar ao dispositivo onde a pigina estd sendo exibida. Nas Figuras 6 e 7 temos duas capturas

de tela mostrando como a interface se adapta quando exibida em um telefone celular.
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Figura 6 — Captura de Tela da P4agina
Inicial em Dispositivo M6-
vel

7 .41 100%H 15:55

@juda.ai B

Figura 7 — Captura de Tela de Pdgina
de Instituicdo em Disposi-
tivo Mével

(=] % .4 100%H 15:55

@juda.ai B

dinos quem quer
ajudar a quem p,#ecisa
TLES

AMIA -

Associagao de
Amigos do
Autista do Piaui

As'vezes precisamosydelmaisyque, uma
a0 amiga

Conheca uma das Instituicdes que vocé
pode Ajudar!

@o
6 ajudantes
$0,00
@ arrecadados

Conhega quem estd ama

i jud
precisando da sua ajuda Quero Ajudar

Fonte: Elaborado pelo Autor Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa capacidade é uma das melhores préticas recomendadas pela industria, pois melhora
a gama de usudrios que terdo acesso adequado a pagina. Esse aspecto é importante para o
Ajuda.Ai devido a sua proposta de ser um meio de acesso a uma grande comunidade de pessoas,
através de redes sociais, e ao crescimento da quantidade de dispositivos méveis no Brasil e do

acesso a Internet através destes dispositivos.

Na Figura 8 temos a tela de Login do usudrio. O acesso a drea administrativa pode ser
feito através do nome de usudrio escolhido ao se registrar ou e-mail. As senhas, como explicado
na se¢do 3.2, sdo criptografadas com BCrypt e, como consequéncia, sdo conhecidas apenas pelos
seus donos. Na mesma tela, caso o usudrio tenha esquecido sua senha, € possivel se utilizar
o link “Esqueci minha senha” para que, usando o nome de usudrio ou e-mail preenchido, um
e-mail com instrug¢des para reinicializacio de senha serd enviado para o usudrio, a partir do qual

ele podera criar uma nova senha.
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Figura 8 — Captura de Tela de Login do Ajuda.Ai

@j u dG .Cli Inicio Sobre Min Visitar uma Instituigio Aleatoria Entrar

ajuda.ai

Entrar no Ajuda.Ai

Usuario Pode ser também seu e-mail ;)

Seu nome de usuério ou e-mail vai neste campo.

Senha Veja se ndo tem ninguém olhando, hein!
Sua senha. Cuide muito bem dela, ok?

Esqueci minha senha!

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ap6s o login, na Figura 9, um dashboard com informagdes relevantes sdo mostradas
ao usudrio: Suas ultimas doagdes, total doado, quantidade de institui¢cdes ajudadas, média do
valor das doagdes, dltimas noticias das institui¢des ajudadas e quais as ultimas doacdes feitas.
Essa tela é também o que € exibido quando o usudrio utiliza o link “Minhas Doacdes”” do menu

principal.

Figura 9 — Captura do Dashboard de Doagdes, com dados de exemplo

. .
@l u dq . q 1 Inicio Sobre Contato Minhas Doagbes Visitar uma Instituicio Aleatoria Rafael

Dashboard Meus Dados Sair

25 2 $706.39 $28.26
Doagbes Instituicbes Ajudadas Doados Valor Médio das suas Doacbes
Novos Posts @ Ultimas Ajudas que vocé deu :)

Lorem ipsurn dolor sit amet, consetetur APIPA® - ASSOCIACAO PIAUIENSE DE PROTEGAO E AMOR AOS
Lorern ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed ANIMAIS
Lorem ipsum doler sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam APIPA® - ASSOCIACAO PIAUIENSE DE PROTECAC E AMOR ADS [ $42.51 ]
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing ANIMAIS
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, AMA/PI - Associacdo de Amigos do Autista do Piaui [ $17.80
Lorem ipsum delor sit amet. consetetur sadipscin

o peeing AMA/PI - Associacdo de Amigos do Autista do Piaui ‘m

Fonte: Elaborado pelo Autor
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3.4 ORGANIZACAO DO PROJETO

O projeto estad organizado numa estrutura de Projeto Pai e Projetos Filhos do Apache
Maven. Essa organizacgdo facilita na manuten¢do e montagem da aplicagdo no momento da

distribui¢do ou deployment da mesma. Os projetos filhos sdo:

o util: Classes utilitdrias usado pelos outros projetos. As duas classes mais utilizadas
sd0 StringUtils, com utilitdrios para comparacao e processamento de Strings, e

SendMail, que utiliza a APl javax.mail para enviar e-mails como HTML;
e model: Contém o modelo de dados do Ajuda.Ai, apresentado na Figura 10;

e persistence-sql: Prové classes que implementam a persisténcia do projeto model em

um banco de dados SQL através do JBoss Hibernate;

e backend: Servidor de Back-end do Ajuda.Ai. Aplica as regras de negdcio, organiza

pagamentos e atende requisi¢des dos usudrios;
e frontend: Aplicacio de Pagina Unica do Front-end do Ajuda.Ai;

e payment-api: Projeto pai para as implementa¢des de pagamentos dos diferentes

Gateways de pagamento;
e payment-impl-moip: Implementacdo de payment-api para o gateway MolP;

e payment-impl-pagseguro: Implementacdo de payment-api para o gateway PagSe-

guro;

O modelo de dados da aplicagdo é apresentado na Figura 10, onde € apresentado um
diagrama UML de classes do projeto model. Estas sdo as principais entidades do sistema e seus

relacionamentos:

e User: Usudrio simples. Todos os usudrios podem ter Instituicoes e s6 poderao
alterar informagdes vinculadas a ele mesmo;

e CreationInfo: Entidade embarcivell?

que guarda quando uma entidade foi
criada, que usuério a criou, quando foi feita a ultima alteracao na entidade e qual
usudrio fez a alteracdo. Caso o usudrio que criou ou alterou seja nulo se considera

que foi uma acao tomada pelo proprio Sistema;

e Page: Uma pagina de conteudo livre do Ajuda.Ai. Representa uma pagina web cujo

conteido mude com pouca frequéncia;
e Institution: Representa uma Instituicdo criada por um Usuério;

e InstitutionPost: Uma pagina de conteido livre vinculada a uma Instituicdo.

Estende Page;

12" Uma Entidade Embarcavel é uma classe que, no esquema objeto-relacional da plataforma Java, ndo tem uma
tabela no SGBD prépria e sim faz parte da tabela das classes que se associam a esta classe.
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e Payment: Representa uma ordem de pagamento feita pelo Sistema a um Gateway

de Pagamento em nome de um Usudrio;

e PaymentEvent: Representa uma mudancga de estado de um pagamento como

informado pelo Gateway de Pagamento;
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Figura 10 — Diagrama UML de Classes Resumido do Modelo do Ajuda.Ai

ajuda.ai.model.user

User

-id : Long
- username : String
- password : String

- email : String 1
- firstname : String
- lastname : String

ajuda.ai.model.institution

ajuda.ai.model.extra
Page
CreationInfo -id: Long'
- slug : String
- time : Date - creation : CreationInfo
# - lastUpdate : Date le—| - headerImage : String
* - creator : User L1 title String
- lastUpdateBy : User - subtitle : String
- content : String

- published : boolean

Vi

1/1

/

/

Institution

-id : Long

- slug : String

- creation : CreationInfo
- name : String

- description : String

- paymentService : String

- attributes : Map<String, String>

InstitutionPost

- pageviews : long

- institution : Institution

1
\
1
ajuda.ai.model.billing *
Payment

-id : Long
) }1u1c.1 : Strlng o PaymentEvent
- institution : Institution
- creation : CreationInfo -id : Long
- description : String - payment : Payment
- paymentService : String - timestamp : Date
- paymentServiceld : String 1 * | - transactionServiceld : String
- value : int ® " _status: int
- realValue : int - currency : String
- paid : boolean - value : int
- readyForAccounting : boolean - paymentType : String
- cancelled : boolean - paymentTypelnfo : String
- payeeName : String
- payeeEmail : String
- events : List<PaymentEvent>

Fonte: Elaborado pelo Autor
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As principais classes do sistema s@o Instituion, Payment e PaymentEvent. A
primeira representa as Institui¢des cadastradas no sistema, as quais receberdo doagdes de usudrios,
representados por User. Essas doacdes sao representadas internamente como objetos Payment
os quais abstraem de forma unificada pagamentos feitos através de diferentes Gateways de
Pagamento. Por fim, o andamento do pagamento junto ao Gateway € informado através de
notificagdes, como explicado em 3.5.1, e essas notificagdes sao entdo abstraidas como objetos

PaymentEvent vinculados a um Payment.

3.5 ARQUITETURA

Como arquitetura do sistema se escolheu uma arquitetura REST Web onde o Back End é
totalmente separado do Front End. Dessa forma, o Back End preocupa-se apenas em atender
requisi¢des menores e que envolvem dados e regra de negdcio e o Front End preocupa-se apenas
com a exibicdo de informacdes e a interacdo com o usudrio. Assim, permite-se que seja feita
uma separagdo completa entre Front End e Back End e a interface com o usudrio pode ser feita
se utilizando um navegador e HTMLS5 ou um aplicativo para plataformas moveis como Google
Android e Apple i0S.

A Figura 11 ilustra a arquitetura do Ajuda.Ai, que utiliza uma arquitetura REST Web,
arquitetura recomendada para aplicacdes web pela W3C'3 em [20]. Nessa especificacio, REST
Web ¢ definido como um subconjuntos da WWW, baseado em HTTP, onde o servidor prové
uma interface e semantica uniforme para as aplicagdes, sem impor uma interface especifica.
Além disso, todas as a¢cdes sdo tomadas através do que se chama de troca de representacdes de
estado, ou seja, a entrada sdo objetos que representam uma requisicao e a saida sdo objetos que

representam uma resposta.

13" World Wide Web Consortium, consércio de empresas e profissionais que buscam padronizar a WWW
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Figura 11 — Arquitetura do Ajuda.Ai

Ordem de Gateway de
Strategy do Gateway de Pagamento Pagamento Pagamento
[=
w API para Processar
f, Pagamentos
©
m
Notificagcbes de
Status dos Pagamentos
Aplicacdo Web g)
Java
A
o \ 4
T
= Interface com o Usuario
o HTML
L

Fonte: Elaborado pelo Autor

Requisi¢des sdo feitas ao sistema de duas origens: A interface com o usudrio e o0s
gateways de pagamento. As requisi¢des feitas pela interface sdo padronizadas como JSON a fim
de facilitar a criacdo de aplicacdes modernas e diminuir o trafego de dados. Ja requisicoes feitas
pelos gateways sao suportadas em XML, JSON, x-www-form-urlencoded (formuldrio HTML
padrao) e form-data (formulario HTML com dados longos, definido pelo RFC2388).

Um dos diferenciais do Ajuda.Ai € o suporte a diferentes gateways de pagamento. Isso
da flexibilidade a institui¢do para usar o gateway mais adequado a mesma. Para implementacdo
foi utilizado o Padrdo de Projeto de Software Strategy, como ilustrado na Figura 12. Este Padrdo

de Projeto € definido por uma familia de algoritmos encapsulados e que podem ser trocados
dentro da familia de objetos [21].
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Figura 12 — Estrutura dos Processadores de Pagamento

InstitutionController TransactionNotificationController

N/

<interface>>
PaymentGateway

+ createPayment() : Payment
+ processEvent() : PaymentEvent

< ™
MoipPaymentGateway PagSeguroPaymentGateway
+ createPayment() : Payment + createPayment() : Payment
+ processEvent() : PaymentEvent + processEvent() : PaymentEvent

Fonte: Elaborado pelo Autor

Cada implementacdo de gateway de pagamento suportado implementa a interface

PaymentGateway. Esta interface tem dois métodos:

e createPayment (): Cria uma ordem de pagamento junto ao gateway de paga-
mento. Esse método tem liberdade de redirecionar o usudrio para o sistema do
gateway (MolP e a maioria dos gateways nacionais) ou enviar algum pedaco de
informacdo, como JSON, como resposta ao usudrio (PayPal + JavaScript para paga-
mento na propria pagina). Este método deve retornar um objeto Payment para ser

persistido a fim de acompanhar o andamento do pagamento;

e processPayment (): Gateways de pagamento enviam requisi¢des de volta ao
sistema informando sobre o status de um determinado pagamento feito na plataforma
deles. Esse método € encarregado de processar essas mudangas de estado no paga-
mento. Este método deve retornar um objeto PaymentEvent que indica de forma

padronizada o que aconteceu com este pagamento.

Ao criar uma ordem de pagamento através de createPayment () aclasse que a criou
retorna um objeto Payment para ser persistido. Esse objeto, além de padronizar as informagdes
relevantes dos pagamentos, guarda consigo a estratégia (servico de pagamento) utilizada para
criar a ordem de pagamento. Essa informacao € usada futuramente quando o sistema recebe uma

notificacdo de estado de pagamento.

Uma vantagem da utilizacdo do padrao Strategy € que diferentes usos de um mesmo

gateway podem ser facilmente implementados. Por exemplo, o gateway MolP oferece vérias
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formas para criar ordens de pagamento. Trés delas sdo interessantes para o que o Ajuda.Ai

propoe:

e Ordem de pagamento via e-mail: O MoIP envia um e-mail para o usudrio onde, na
conveniéncia do mesmo, ele tem 30 dias para efetuar o pagamento da forma como

preferir;

e Check-out Classico: O usudrio € redirecionado para o Gateway onde ele selecionara
forma de pagamento e fard todo o processo de pagamento antes de voltar ao Ajuda.Ai
— Essa forma esta disponivel em todos os gateways e € a forma preferencial de se

fazer a interacdo de pagamento junto ao usuério;

e Check-out Transparente: O usudrio preenche tudo no préprio sistema o qual junto
ao gateway e através de webservices faz uma ordem de pagamento e processamento

de pagamento — Esta forma estéd disponivel em quase todos os gateways.

O Ajuda.Ai se utiliza da segunda forma demonstrada, o Check-Out Classico, pois é
suportada por todos os gateways e recomendada pelos mesmos por prover um ambiente seguro
e que os usudrios demonstram maior confianca ao partilhar dados sigilosos e pessoais como
nimeros de cartdo de crédito e CPF. Esse processo de pagamento serd detalhado na préxima

subsecao.

3.5.1 Processo Comum de Pagamentos Online

A ilustracdo da Figura 13 mostra o fluxo de criacdo e processamento de pagamento
comum a maioria dos gateways atualmente no mercado. Todo o processo acontece entre duas
entidades que sdo o Sistema, que € o sistema que ird gerar as ordens de pagamento e ser notificado
do andamento dos pagamentos, e o proprio Gateway de Pagamento. O processo comega com a

geracdo de uma ordem de pagamento junto ao gateway, a qual pode ser feita de duas maneiras:

e Pagamento Normal: Nessa modalidade, o Sistema faz um HTTP POST com dados
sobre o que estd sendo comprado ao Gateway e o usudrio € redirecionado até uma
péagina do proprio Gateway de pagamento. Esse € o modo recomendado pelos
Gateways, pois os Gateways podem servir a pagina de forma segura, protegida
através de certificados digitais confidveis, com uma interface de usudrio adequada.
Segundo os Gateways, os clientes ficam mais propensos a concluir a compra quando
o pagamento utiliza esse formato, pois os mesmos confiam na marca do Gateway e

na seguranga do ambiente;

e Pagamento Transparente: Nessa modalidade, todos os dados do pagamento sdao
preenchidos em uma interface provida pelo préprio Sistema e enviados de forma
segura ao Gateway de Pagamento, o qual imediatamente cria e inicia o processamento

do pagamento da uma ordem de pagamento.
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Figura 13 — Fluxo de um Pagamento via Gateway de Pagamento
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Cancelado

Gateway de
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Fonte: Elaborado pelo Autor

O Ajuda.Ai faz uso da primeira maneira, o Pagamento Normal, onde o usudrio € redireci-
onado ao Gateway. Apos a criagdo do pedido de pagamento e o preenchimento das informagdes
necessarias, como dados pessoais, CPF e outros, o Gateway cria um pagamento em seu sistema,
e a partir desse ponto comec¢a a maquina de estados do Gateway. A maquina apresentada ¢ uma

simplifica¢do e normaliza¢do do que ocorre na maioria dos Gateways.

Na ilustracdo da Figura 13 as setas de cor azul representam o fluxo como visto pelo
usudrio do Sistema. O usudrio preenche algumas informacdes no préprio Sistema ou no Gateway
e, ao enviar, € feita a ordem de pagamento e o usudrio € redirecionado de volta ao Sistema em
uma pagina de “Obrigado”. Esta € uma pédgina do Sistema para onde o Gateway ird redirecionar

o usudrio ao final do fluxo de criagdo da ordem de pagamento.

Ao criar uma ordem de pagamento, inicia-se uma maquina de estados do pagamento que
muda de acordo com o andamento do pagamento ou a¢des do usudrio. Durante os estados na
maquina de estados do Gateway cada alterac@o de estado resulta em uma notificagdo ao sistema,
representadas pelas setas na cor laranja. Esse comportamento € tipico do padrio de projetos
Event Notifier, também conhecido como Publish-Subscribe ou Pub-Sub. Esse padrdo de projeto
permite que dois sistemas comuniquem eventos entre si sem necessariamente ter conhecimento

um do outro [22].

Como parte da implementagdo deste padrdo de projeto, os gateways de pagamento
provém alguma maneira de configurar quais URL do Sistema devera ser chamada para receber
as notificacdes geradas pelas trocas de estado. Na ilustracao da Figura 14 estd a configuracao

desta op¢do no sistema do gateway MolP.
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Figura 14 — Configuracdo de Notificacdo do Gateway de Pagamento MolP

Motificacdo de Alteracdo de Status de Pagamento
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[manual em HTML] [manual em PDF]

confirmar alteracoes m

Fonte: Elaborado pelo Autor

A cada alteragdo de estado do pagamento uma requisi¢cao especifica a URL configurada
seré feita. Para facilitar a configuracao dos varios diferentes gateways no mercado a URL do
Ajuda.Ai a ser configurada neles é padronizada, mudando apenas um parametro que representa
qual gateway fara requisi¢des a URL. Na ilustracdo da Figura 14 temos a URL referente ao
MolP.

Uma vez criado um pagamento junto ao gateway ele deve ser confirmado. Esse estado é
mais evidente quando o pagamento € feito por Boleto Bancério, pois 0 mesmo demora até 3 dias
uteis para ser processado pelo banco e o retorno dado ao gateway. Em pagamentos via cartio
de crédito a confirmacao € simplesmente o recebimento da requisi¢do de crédito através dos

sistemas da mesma, o que quase sempre ¢ imediato.

Na confirmacdo o gateway é informado do sucesso ou falha na execu¢do do pagamento.
Caso o pagamento tenha sido feito sem problemas, ele vai para o estado Finalizado, vai para
Recusado. Como explicitado na Figura 13, a praticamente qualquer momento do processo o
usudrio poderd Cancelar o pagamento. Apenas apds 30 dias no estado Finalizado, o cancelamento
da operagdo fica indisponivel, entretanto este prazo pode mudar de acordo com o gateway. Vale
salientar também, que apenas apds este prazo o dinheiro estara disponivel para resgate pela
instituigdo.

Cada mudanga de estado resulta em uma chamada a URL configurada juntamente a um
pacote de informagdes sobre o estado atual do pagamento. Cada Gateway envia informagdes
distintas, mas bastante semelhantes. A mais importante delas € o que é chamado de ID do Cliente
que € um numero especificado pelo Sistema e que serd vinculado aquele pagamento. Este campo
deve ser utilizado pelo Sistema para identificar internamente o que estd sendo pago. O Ajuda.Ai

utiliza este campo para manter o ID do objeto Payment gerado no inicio do processo a fim de
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manter o estado do pagamento e vincular a institui¢do correspondente.

3.6 API REST WEB

Para facilitar o desenvolvimento de diferentes interfaces com o usudrio e demais con-
sumidores da API e prevenir dividas quanto a mesma e seu funcionamento a API REST Web
do backend do projeto Ajuda.Ai foi documentada. Esses sdo os métodos da API que estdo
disponiveis para todos os clientes, porém alguns necessitam de login. Os métodos que nao

necessitam de login sdo classificados como métodos publicos.

Apesar da importancia de uma boa documentacio ainda ndo ha um padrao estabelecido
para a forma de documentar APIs REST Web. Por esse motivo este trabalho se utiliza do
formato proposto por Irene Ros[23], diretora da Bocoup, empresa de consultoria referéncia em
desenvolvimento REST Web e produtora de diversas ferramentas de cddigo fonte aberto para se
trabalhar com REST Web e Front-end. No anexo A, encontra-se documentada a API REST Web
disponibilizada pelo Ajuda.Ai.

RESUMO

Neste capitulo foi apresentada a solu¢do Ajuda.Ai para crowdfunding social, seu fun-
cionamento, tecnologias utilizadas e arquitetura do sistema. Ao final, a APl REST Web foi

documentada.

No capitulo seguinte temos a Conclusio do trabalho dado seus objetivos propostos.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a ferramenta Ajuda.Ai, uma ferramenta para captacao de
recursos em modalidade Crowdfunding para ONGs e Institui¢des sem fins lucrativos. Para isso,
foi feito um estudo sobre o fendmeno do crowdsourcing na era digital e do crowdfunding que
utiliza de crowdsourcing para arrecadar recursos financeiros. Além disso, o sistema desenvolvido
para atender essa necessidade foi desenvolvido com boas préticas da industria, utilizando técnicas
e ferramentas de ponta como REST Web e CDI.

Considera-se que a solucdo alcanca seu objetivo de ser uma alternativa de baixo custo, de
facil uso e flexivel por se utilizar de uma arquitetura moderna que permite interfaces mais elabo-
radas e consequentemente adequadas aos usudrios do servigo. A interface padrao disponibilizada
junto ao projeto, uma pagina web no modelo SPA, implementa acesso as funcionalidades da API
e tenta, através da aplicacdo de técnicas de Call-to-Action, melhorar a performance das doacdes
as institui¢cdes. Sua arquitetura permite que instituigdes criem, por exemplo, aplicativos para
dispositivos moveis que utilizam o Ajuda.Ai como suporte para funcionamento da arrecadacao

de doacdes.

Por fim, o trabalho também contribui com a propaga¢ao do conhecimento em modelagem,
utilizacdo de ferramentas avancadas e boas préticas para implementa¢do do suporte a diferentes
Gateways de pagamento, além de apresentar uma arquitetura moderna e adequada a grande

variedade de meios de acesso a paginas web disponiveis.

O cédigo-fonte da ferramenta esta disponivel no endereco https://github.com/g0dkar/ajuda-
ai, estd disponivel para acesso no endereco https://ajuda.ai e a API pode ser acessada através do

endpoint https://api.ajuda.ai/v1.

4.1 TRABALHOS FUTUROS

O trabalho de Belleflamme, Lambert e Schwienbacher[4] discute algumas conclusdes
tedricas sobre porque organizagdes sem fins lucrativos tendem a ter mais sucesso utilizando
crowdfunding examinando literatura sobre Teoria de Falha Contratual. Essa teoria se baseia
no limite das motivagdes financeiras dos donos do negdcio através de medidas como proibicao
ou limite dos dividendo de lucros ou doagdao compulsoéria dos lucros para projetos sociais. No
contexto de empreendimentos sociais, Lehner[16] argumenta que isso pode ser visto como um
forte sinal que a organizac¢ao ndo visa lucro e pode convidar outras formas de participagcao dos

apoiadores como, por exemplo, trabalho voluntério.

Neste sentido, se planeja a implementacdo de uma espécie de limite mensal para repasse
financeiro onde o excedente é guardado para o més seguinte. Por exemplo, uma meta de R$

1.000,00 mensais é proposta. Considerando que R$ 1.250,00 tenha sido arrecadado ao final do
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més apenas R$ 1.000,00 seria repassado a organizacgdo e os R$ 250,00 restantes seriam inclusos

no més seguinte, que comegaria com R$ 750,00 restantes para alcangar a meta.

Em suas préximas versoes, é pretendido dar a op¢cao ao usudrio para que sejam feitas
doagdes recorrentes. Esse modelo é utilizado por plataformas como Patreon! para apoio, em sua
maioria, a projetos artisticos e € uma modalidade de doacdo que vem crescendo bastante e € uma
evolucdo natural do modelo tradicional de crowdfunding. Essa forma de doagdo € vantajosa para
as Instituicdes uma vez que o montante mensal fixo oriundo das doacdes pode ser considerado
como fluxo de caixa e também para o doador, pois a automacao do processo de doagdo pode

manter a ajuda permanente sem que o doador precise dedicar tempo a isso com frequéncia.

Como um ultimo trabalho futuro, pretende-se adaptar e concluir a implementagdo do
Caso de Uso 03 - Acompanhamento das Doagdes para que se tenha acesso as novas ferramentas
mais robustas para acompanhamento dos pagamentos e planejamento financeiro, além das ja

disponibilizadas pelos Gateways de Pagamento.

U https://www.patreon.com
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ANEXO A - DOCUMENTACAO DA API REST WEB

Nota: Todos os parametros sdo obrigatérios, a menos que especificado que seja opcional.
Parametros que fazem parte da propria URL sdo indicados com um sinal de dois-pontos no inicio

de seu nome.

Quadro 1: Autenticag@o do Usuario

Retorna informacoes sobre o usudrio logado. Usado para, além de pegar informacgdes

sobre o usudrio logado, manter a Sessao de autenticacdo ativa.
e URL
- /auth/login

Método

- POST

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— username=String Nome de usuario ou E-mail do Usudrio que quer se

autenticar

- password=String Senha do Usudrio

Resposta de Sucesso

— Codigo: 200 OK
Contetido: JSON de um objeto User apenas com os campos id, username,

email, firstname e lastname do Usudrio logado.

Resposta de Erro

— Codigo: 200 OK
Conteddo: Array com os erros de autenticacio

Motivo: Usuario ou senha incorretos.

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteudo: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método POST.
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Quadro 2: Dados do Usuario Logado

Retorna informagdes sobre o usudrio logado. Usado para, além de pegar informacdes

sobre o usudrio logado, manter a Sessao de autenticacao ativa. A sessdo de autenticagio

dura por 30 minutos apés a ultima requisi¢do a APIL.

e URL
— /profile/me

Método

— GET

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Cédigo: 200 OK
Contetido: JSON do objeto User do usudrio logado, apenas com os campos

id, username, email, firstname e lastname.

Resposta de Erro

— Coédigo: 401 UNAUTHORIZED
Conteddo: Nenhum

Motivo: Nao ha um Usudrio logado

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteado: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 3: Dados de um Usuério

Retorna informagdes sobre o usudrio especificado a partir de seu nome de usuario.

¢ URL
— /profile/:username

Método

— GET

Parametros

— username=String - (opcional se id for especificado) Nome tnico de

usuario

Parametros de Dados

— id=Integer - Identificador do usuério

Resposta de Sucesso

— Cédigo: 200 OK
Contetido: JSON do objeto User do usudrio encontrado, apenas com o0s

campos id, username, firstname e lastname.

Resposta de Erro

— Cédigo: 404 NOT FOUND
Conteddo: Nenhum

Motivo: Usudrio nido existe

— Codigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 4: Dados de uma Institui¢dao

Retorna todos os dados de uma Instituigao.

e URL
— /institution/:slug

Método

- GET

Parametros

— slug=String - Nome da URL da Instituicdao

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK

Contetido: JSON com os dados da Instituicio

Resposta de Erro

— Cédigo: 404 NOT FOUND
Conteddo: Nenhum

Motivo: Institui¢do nao existe

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteudo: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.




ANEXO A. Documentagdo da API REST Web 45

Quadro 5: Dados de uma Institui¢do escolhida Aleatoriamente

Retorna todos os dados de uma Institui¢do escolhida aleatoriamente.

e URL

— /institution/random

Método

- GET

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK

Contetido: JSON com os dados de uma Institui¢do

Resposta de Erro

— Cédigo: 404 NOT FOUND
Conteddo: Nenhum

Motivo: Nao ha nenhuma institui¢ao cadastrada no banco de dados

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteudo: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 6: Lista de Institui¢cOes escolhidas Aleatoriamente

Retorna uma lista de até 12 Institui¢des escolhidas aleatoriamente. Util para exibir

Institui¢des na Pdgina Inicial.

e URL
— /institution/random—-1list

Método

— GET

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Contetido: JSON com um Array com dados de Instituicdes escolhidas

aleatoriamente. Maximo de 12 institui¢des.

Resposta de Erro

- Cédigo: 404 NOT FOUND
Conteido: Nenhum

Motivo: Nao hd nenhuma institui¢do cadastrada no banco de dados

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 7: Estatisticas de Doacoes

Retorna quantas doagdes a Instituicao recebeu e o valor total das mesmas.

e URL
— /institution/:slug/donation-stats

Método

- GET

Parametros

— slug=String - Nome da URL da Instituicdao

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Contetido: JSON no seguinte formato:
{ count: Integer, value: Integer } - O valordeve ser divi-

dido por 100 para ser exibido adequadamente.
e Resposta de Erro

- Cédigo: 404 NOT FOUND
Conteado: Nenhum

Motivo: Instituicdo ndo existe

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Mbotivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 8: Doacdo - Passo 01: Registrar o Pagamento

Inicia o processo de doagao gravando os dados da mesma no Ajuda.Ai. Posteriormente o
usudrio deverd ser redirecionando para o gateway de pagamento vinculado a Institui¢do

através do método /pagar/:id.

e URL
— /institution/:slug/doar
e Método
— POST
e Parametros
— slug=String - Nome da URL da Institui¢cao
e Parametros de Dados

— value=Integer - Valor da Doagdo como um Inteiro (10000 = $100,00)
— name=String - (opcional se feito o login) Nome Completo do Doador
— email=String - (opcional se feito o login) E-mail do Doador

— addcosts=Boolean - Adicionar custos operacionais do Gateway ao valor

da doagao?

— addcoststype=Integer - Tipo de pagamento que serd utilizado (para
célculo do custo operacional)

e Resposta de Sucesso

— Cédigo: 200 OK

Contetido: Objeto Payment com os dados do pagamento criado
e Resposta de Erro

— Codigo: 404 NOT FOUND
Conteudo: Nenhum

Motivo: Institui¢do ndo existe

- Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteudo: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método POST.
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Quadro 9: Doacdo - Passo 02: Redirecionamento ao Gateway

Continua o processo de doacao redirecionando o usudrio para o gateway de pagamento

vinculado ao Payment especificado.
e URL
- /pagar/:id

Método

— GET

Parametros

— 1d=UUID - Identificador do pagamento (UUID)

Parametros de Dados

— Nenhum Parimetro

Resposta de Sucesso

— Codigo: 302 MOVED TEMPORARILY

Conteado: Nenhum

Resposta de Erro

— Coédigo: 404 NOT FOUND
Conteudo: Nenhum

Motivo: Pagamento ndo existe

— Codigo: 409 CONFLICT
Contetddo: Nenhum
Motivo: Notificagdes do Gateway informam que este pagamento ja estd ou ja

foi processado.

— Codigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 10: Posts de uma Institui¢ao

Retorna uma lista de tamanho limitado com os posts de uma Institui¢ao.

¢ URL
— /institution/:slug/posts

Método

- GET

Parametros

— slug=String - Nome de URL da Instituicao

Parametros de Dados

Maximo: 50.

— offset=Integer - (opcional) Primeiro item da lista. Padrdo: 0.

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Conteido: JSON no seguinte formato:
{ size: Integer, total: Integer, offset: Integer,
items: [InstitutionPost] }
Nota: os posts terdo apenas os campos id, slug, titulo, subtitulo, criador e data

e hora de criagdo.
e Resposta de Erro

— Coédigo: 404 NOT FOUND
Conteddo: Nenhum

Motivo: Instituicdo ndo existe

- Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteddo: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.

— size=Integer - (opcional) Quantidade de Itens na lista. Padrao: 10.
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Quadro 11: Post Unico de uma Institui¢io

Retorna um tnico post de uma Instituicao.

e URL
— /institution/:slug/:post-slug

Método

— GET

Parametros

— slug=String - Nome da URL da Instituicao

— post-slug=String - Nome da URL especifico do post da Institui¢io

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Cédigo: 200 OK
Contetido: JSON com os dados do post da Instituicdo

Resposta de Erro

— Codigo: 404 NOT FOUND
Conteudo: Nenhum

Motivo: Institui¢do ou Post ndo existem

- Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método GET.
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Quadro 12: Dados sobre Doacdes do Usuario Logado

Retorna algumas informagdes sobre as doagdes feitas pelo usudrio logado.

* Este método requer quer o usuario tenha feito login.
e URL

— /profile/dashboard-data

Método

— GET

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parimetro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Contetido: JSON no seguinte formato: { donations: Integer,
institutions: Integer, value: Integer, meanValue:
Integer, posts: [InstitutionPost], payments:

[Payment] }
— Descri¢ao dos campos:

* donations: Quantidade de doacdes feitas pelo usuério;

* institutions: Quantidade de institui¢des Unicas contempladas pelas
doagdes;

* value: Somatorio dos valores das doagoes;

* meanValue: Média dos valores das doagdes;

x posts: Entre 0 e 10 dos posts mais recentes das instituicdes contempla-
das pelas doacdes (“Ultimas Noticias”);

* payments: Entre 0 e 10 das ultimas doagdes feitas pelo usudrio.
e Resposta de Erro

- Cédigo: 401 UNAUTHORIZED
Conteido: Nenhum

Motivo: Nao hd um Usudrio logado
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Quadro 13: Alterar Informagdes do usuario Logado

Altera informacdes do usudrio logado como nome, e-mail, senha, etc.

* Este método requer quer o usuario tenha feito login.

e URL
- /profile/save

Método

- POST

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parimetro

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Contetido: JSON do objeto User que foi alterado, apenas com 0os campos

id, username, email, firstname, lastname.

Resposta de Erro

- Cédigo: 401 UNAUTHORIZED
Conteado: Nenhum

Motivo: Nao hd um Usudrio logado

— Cédigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Mbotivo: A chamada HTTP néo utilizou o método POST.
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Quadro 14: Dados sobre as Institui¢cdes pertencentes ao Usudrio

ao usudrio logado.
* Este método requer quer o usuario tenha feito login.

¢ URL
— /institution/dashboard-data

Método

— GET

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— Nenhum Parametro

Resposta de Sucesso

— Cédigo: 200 OK

Integer, institutions: [Institution] }

— Descricao dos campos:

* value: Somatério dos valores das doagdes;

tuicdes;
* maxValue: Maior valor doado;

* meanValue: Média dos valores das doagdes;

e Resposta de Erro

— Coédigo: 401 UNAUTHORIZED
Conteddo: Nenhum

Motivo: Nao ha um Usudrio logado

Retorna algumas informacdes sobre as doacdes feitas a todas as Institui¢des pertencentes

Integer,

Contetido: JSON no seguinte formato: { donations:
value: Integer, helpers: Integer, maxValue:
Integer, meanValue: Integer, institutionCount:

* donations: Quantidade de doacdes feitas as Institui¢cdes;

* helpers: Quantidade de usudrios tnicos que fizeram doacdes as Insti-

* institutionCount: Quantas Instituicdes pertencem ao usudrio;

* institutions: Entre 0 e 50 Instituicdes pertencentes ao usudrio.
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Quadro 15: Altera dados de uma Institui¢do pertencente ao Usudrio

Altera informacdes sobre uma Instituicao pertencente ao Usudrio.

* Este método requer quer o usuario tenha feito login.

¢ URL
— /institution/save

Método

- POST

Parametros

— Nenhum Parametro

Parametros de Dados

— JSON de um objeto Institution

Resposta de Sucesso

— Coédigo: 200 OK
Contetido: JSON do objeto Institution apds ser alterado na persisténcia
de dados.

Resposta de Erro

— Cédigo: 200 OK
Contetido: Array com erros de valida¢io

Motivo: Um ou mais campos falhou na validag@o de dados.

— Cédigo: 401 UNAUTHORIZED
Conteddo: Nenhum

Motivo: Nao ha um Usudrio logado

— Codigo: 405 METHOD NOT ALLOWED
Conteido: Nenhum
Motivo: A chamada HTTP nao utilizou o método POST.
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ANEXO B - ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

ESPECIFICACAO DO CASO DE USO 01 — DOACAO

Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever todos os fluxos envolvidos no Caso de Uso 01

- Doagdo. Sao listados e detalhados todos os atores, fluxos, requisitos funcionais e ndo-funcionais.

Identificacao dos Atores

Esta secao lista e descreve todos os atores envolvidos nos fluxos que compdem o Caso
de Uso 01 - Doacdo.

e Usuario: Qualquer pessoa que utiliza o Ajuda.Ai;

e Cliente: Interface através da qual o Usudrio utiliza o Ajuda.Ai.

Identificacao dos Fluxos

Esta secdo lista e descreve todos os fluxos que compdem o caso de uso.

e Efetuar Doacao: Este fluxo descreve como se dé a efetuagdo de uma doagdo a uma

Instituicao.

Detalhamento dos Fluxos

o Efetuar Doacao: Este fluxo especifica a acdo de efetuar uma doacdo a uma Institui-
¢d0. O usudrio fornece dados ao cliente o qual, junto ao sistema, faz uma ordem de

pagamento junto ao Gateway configurado para a Instituicao.

Atores: Usuario, Cliente;

Pré-Condicoes: Nenhuma;

Pés-Condi¢oes: Nenhuma;

Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface para execugdo da

doacao.
Fluxo Basico

1. O ator Cliente mostra ao ator Usudrio informag¢des sobre uma Institui¢io;

2. O Usudrio decide efetuar uma doagdo a Instituigdo;
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3. O Cliente solicita os dados para doacdo: Valor, Se o nome de quem estd doando
pode ou ndo ser publicado, Se os custos operacionais do Gateway devem ser

embutidos no valor da doac¢ao, E-mail e Nome;
O Usuario informa os dados solicitados;

O Cliente envia os dados ao Sistema;

O Sistema valida os dados;

O Sistema registra a ordem de pagamento no SGBD;

© 4 ok

O Sistema retorna ao Cliente os dados do pagamento a ser efetuado pelo
Usuario;

9. O Cliente direciona o Usudrio ao Gateway para continuar o processo de paga-

mento;
10. O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A
No Passo 5, caso exista algum erro de comunicagdo entre Cliente e Sistema:

1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usudrio informando da falha;

2. O fluxo retorna ao passo 1.
Fluxo Alternativo B
No Passo 6, caso exista algum erro de validagdo das entradas:

1. Todos os erros de validacdo encontrados sdo retornados ao Cliente;

2. O fluxo retorna ao passo 1.
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ESPECIFICACAO DO CASO DE USO 02 — COMUNICACAO COM O DOADOR

Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever todos os fluxos envolvidos no Caso de Uso
02 - Comunicag¢do com o Doador. S3o listados e detalhados todos os atores, fluxos, requisitos

funcionais e nao-funcionais.

Identificacao dos Atores

Esta secdo lista e descreve todos os atores envolvidos nos fluxos que compdem o Caso

de Uso 02 - Comunicagao com o Doador.
e Usuadrio: Qualquer pessoa que utiliza o Ajuda.Ai;
e Instituicdo: Usudrio representativo de uma Institui¢do cadastrada no Ajuda.Ai;

e Cliente: Interface através da qual o Usudrio utiliza o Ajuda.Ai.

Identificacdo dos Fluxos

Esta secdo lista e descreve todos os fluxos que compdem o caso de uso.
e Criar Post: Este fluxo descreve como se dd a criagdo de um Post pela Instituicao;

e Editar Post: Este fluxo descreve como se da a alteracdo de um Post pela Instituicao.

Detalhamento dos Fluxos

e Criar Post: Este fluxo especifica a a¢do de criar um post vinculado a uma Institui¢do.
A Instituicio fornece dados ao cliente o qual, junto ao sistema, cria um post vinculado
a Institui¢do que estd usando o Sistema no momento.

e Atores: Instituicdo, Cliente;

e Pré-Condicoes: Instituicao cadastrada no Sistema, Instituicdo estar autenticada

junto ao Sistema;

e Pés-Condicoes: Post cadastrado;

e Requisitos Funcionais: O Sistema deve prover uma interface para criagio de
posts.

Fluxo Basico

1. A Instituicdo decide criar um novo post;
2. A Instituicdo navega a pagina de criacdo de Novo Post;

3. O Cliente solicita os dados do Post: Texto da URL, Titulo, Subtitulo, Contetido

(formato Markdown), imagem do cabecalho e se o post serd ou nao publicado;
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A Institui¢@o informa os dados solicitados;
O Cliente envia os dados ao Sistema;

O Sistema valida os dados;

O Sistema registra o post no SGBD;

O Sistema retorna ao Cliente os dados do post criado;

A S N U

O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacgao entre Cliente e Sistema:
1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usudrio informando da falha.

Fluxo Alternativo B

No Passo 6, caso exista algum erro de validagdo das entradas:
1. Todos os erros de validagdo encontrados sdo retornados ao Cliente;
2. O fluxo retorna ao passo 2.

o Editar Post: Este fluxo especifica a acdo de editar um post vinculado a uma Institui-
cdo que ja existe. ApOs escolher qual post serd alterado, a Institui¢do fornece dados
ao cliente o qual, junto ao sistema, altera o post vinculado a Institui¢do com as novas
informacdes.

e Atores: Instituicdo, Cliente;

e Pré-Condicoes: Institui¢do cadastrada no Sistema, Institui¢@o estar autenticada

junto ao Sistema, Post da Institui¢do cadastrado no Sistema;

e Pés-Condigoes: Post modificado;

e Requisitos Funcionais: O Sistema deve prover uma interface para alteracdo de
posts.

Fluxo Basico

1. A Instituicdo decide alterar um post;
A Instituicdo navega a uma pdgina com uma lista de todos os seus posts;

A Institui¢cd@o seleciona qual de seus posts serd alterado;

Sl

O Cliente solicita os dados do Post: Texto da URL, Titulo, Subtitulo, Contetdo

(formato Markdown), imagem do cabecalho e se o post serd ou nao publicado;

e

A Institui¢@o informa os dados solicitados;

6. O Cliente envia os dados ao Sistema;
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7. O Sistema valida os dados;

8. O Sistema altera o post no SGBD;

9. O Sistema retorna ao Cliente os dados do post alterado;
10. O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacdo entre Cliente e Sistema:
1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usuario informando da falha.

Fluxo Alternativo B

No Passo 7, caso exista algum erro de validacdo das entradas:

1. Todos os erros de validac@o encontrados sao retornados ao Cliente;

2. O fluxo retorna ao passo 3.
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ESPECIFICACAO DO CASO DE USO 03 — ACOMPANHAMENTO DAS DOACOES
Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever todos os fluxos envolvidos no Caso de Uso
03 - Acompanhamento das Doag¢des. Sdo listados e detalhados todos os atores, fluxos, requisitos

funcionais e nao-funcionais.

Identificacdo dos Atores

Esta secdo lista e descreve todos os atores envolvidos nos fluxos que compdem o Caso

de Uso 03 - Acompanhamento das Doagdes.

e Instituicdo: Usudrio cadastrado no sistema e que possua pelo menos 01 (uma)

Institui¢do vinculada a ele;
o Gateway: Gateway de Pagamento selecionado pela Instituicao;

e Cliente: Interface através da qual o Usudrio utiliza o Ajuda.Ai.

Identificacao dos Fluxos

Esta secdo lista e descreve todos os fluxos que compdem o caso de uso.

e Listagem Mensal de Doacoes: Este fluxo descreve como se da a criacdo de uma

listagem mensal de Doagdes recebidas pela Instituicao;

e Dados de uma Doacao: Este fluxo descreve como se dé a exibicdo de dados sobre

uma Doac¢ado em Particular.

Detalhamento dos Fluxos

e Listagem Mensal de Doacoes: Este fluxo especifica a acdo de listar as doacdes
recebidas por uma Instituicao em um determinado més de um determinado ano. A
Institui¢do fornece dados ao cliente o qual, junto ao sistema, cria uma lista, geralmente
tabular, das doacdes recebidas.

e Atores: Instituicdo, Cliente;

e Pré-Condicoes: Institui¢io cadastrada no Sistema, Instituicdo estar autenticada

junto ao Sistema;
e Pé6s-Condicoes: Nenhuma;
e Requisitos Funcionais: O Sistema deve prover uma interface para listagem

das Doacdes feitas a uma Instituicao.

Fluxo Basico
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1. A Instituicdo necessita de uma listagem das doacdes de um més;
2. A Instituicdo navega a uma pagina para listagem de doagdes;

3. O Cliente solicita os seguintes dados: De qual Instituicdo deve ser a lista, Més
e Ano da listagem e um dos itens de uma lista de Estados das Doacdes: Todos,

Pago, Pronto para Receber e Cancelado;

A Instituicdo informa os dados solicitados;
O Cliente envia os dados ao Sistema;

O Sistema valida os dados;

O Sistema retorna ao Cliente os dados da listagem requisitada;

o 3 Nk

O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacdo entre Cliente e Sistema:
1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usudrio informando da falha.

Fluxo Alternativo B

No Passo 6, caso exista algum erro de validagdo das entradas:
1. Todos os erros de validacdo encontrados sao retornados ao Cliente;
2. O fluxo retorna ao passo 2.

e Dados de uma Doacao: Este fluxo especifica a acdo de ver dados de uma unica
doagdo especifica. Apds escolher qual doagdo serd exibida, a Institui¢cao fornece os
dados necessarios ao cliente o qual, junto ao sistema, pega e exibe as informacoes
requeridas.

e Atores: Instituicdo, Cliente;

e Pré-Condicoes: Institui¢io cadastrada no Sistema, Instituicdo estar autenticada

junto ao Sistema, Haverem Doacdes feitas a Instituicao;

e P6s-Condicdes: Nenhuma;

e Requisitos Funcionais: O Sistema deve prover uma interface para expor dados
de um pagamento.

Fluxo Basico

1. A Instituicdo decide ver dados de uma doacao;
2. A Instituicdo seleciona qual doagdo serd exibida;
3. A Instituicdo navega a uma pédgina para exibicao das informacdes da doagao;

4. O Cliente requisita ao Sistema os dados da doacao;
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5. O Sistema busca os dados da doagdo especificada;
6. O Sistema retorna ao Cliente os dados da doagdo;
7. O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacdo entre Cliente e Sistema:
1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usudrio informando da falha.

Fluxo Alternativo B

No Passo 5, caso a doagdo esteja marcada como Andnima (anonymous = true):

1. Todas as informagdes de identificacdo do doador sdo retiradas do objeto (payeeName

e payeekEmail);

2. O fluxo continua ao passo 6.



	Folha de rosto
	Folha de aprovação
	Dedicatória
	Agradecimentos
	Epígrafe
	Resumo
	Abstract
	Lista de ilustrações
	Lista de abreviaturas e siglas
	Sumário
	Introdução
	Contextualização
	Justificativa
	Objetivos
	Objetivo Geral
	Objetivos Específicos


	Fundamentação Teórica
	Crowdsourcing
	Financiamento Coletivo: Crowdfunding

	Ajuda.Ai
	Casos de Uso
	Características da Implementação
	Apresentação da Aplicação
	Organização do Projeto
	Arquitetura
	Processo Comum de Pagamentos Online

	API REST Web

	Conclusão
	Trabalhos Futuros

	Referências
	Documentação da API REST Web
	Especificação de Casos de Uso

