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RESUMO

A Lingua Inglesa € uma ferramenta crucial para a comunica¢do, amplamente usada
como meio para o entendimento e intercambio de ideias entre pessoas ao redor do
mundo, expandindo as possibilidades de atuac¢éo, seja na vida cotidiana ou por razdes
profissionais. Mesmo assim, a porcentagem de falantes da Lingua Inglesa na
populacdo brasileira é, significativamente, baixa. Na area do turismo, falar inglés é
ainda mais importante, mas pouco se sabe sobre 0s motivos que levam ao reduzido
namero de falantes e baixo nivel de fluéncia dos profissionais dessa area. A questao
gue se coloca diz respeito a existéncia de consciéncia ou nao sobre o papel e a
necessidade do inglés na percepcéo desse grupo e, por iSso, esta pesquisa teve por
objetivo conhecer o papel do ensino de lingua inglesa na formacao de profissionais
técnicos em hospedagem, através de estudo de campo realizado com alunos do curso
Técnico em Hospedagem e professores do Eixo Tecnologico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer do Centro de Ensino de Educacdo Profissional (CEEP) —
Ministro Petrénio Portela, na cidade de Parnaiba (Pl). O estudo é de cunho qualitativo
e do tipo descritivo, iniciado com pesquisa exploratéria e consulta as bases
conceituais do programa, bem como estudo documental a respeito de textos oficiais
gue orientam as praticas da area. Como amostra, foram priorizados os alunos do curso
técnico em hospedagem integrado ao ensino médio, junto dos quais foi aplicado um
guestionario com questdes abertas e fechadas, questdes estas que sao estruturadas
em pesquisa no ambito da ESP (English for Specific Purposes), especialmente do
instrumento do Needs Analysis (Analise de Necessidades), assim podendo averiguar
como percebem a lingua inglesa na formacéao profissional, isso é, a hecessidade para
a atuacdao profissional. Também, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
seis professores da mesma escola. Apds coletados, os dados foram tabulados,
decodificados e categorizados para a Analise de Contetdo (BARDIN, 2011). A partir
dos resultados dessa pesquisa, foi desenvolvido o produto educacional que é um
curso de extensdo de inglés instrumental aplicado a hospedagem com o fim de
apontar solucdes para a problemética relacionada a formacao profissional do Técnico
em Hospedagem, procurando ampliar a interacao entre o curriculo da base comum e
0 eixo tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, aproximando-se da formacao
integral e omnilateral. Por fim, este trabalho esté inserido dentro da linha de pesquisa
Préticas Educativas em Educacéao Profissional e Tecnoldgica e se alicerca nas bases
tedricas do PROFEPT, referentes a educacédo integral, formacao omnilateral,
interdisciplinaridade e politecnia.

Palavras-Chave: PROFEPT; Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Técnico em
Hospedagem; Inglés Instrumental; Needs Analysis.



ABSTRACT

The English language is a vital tool for communication, broadly used as a medium for
the understanding and exchange of ideas between people around the world,
expanding the possibilities in both everyday life and professionally speaking.
Nevertheless, the percentage of speakers of English in Brazil is significantly low. In the
field of Tourism, speaking English is even more important, but not much is known about
the reasons behind the little number of speakers and low level of fluency of the
professionals in this field. The question which arises is related to the existence of
awareness or not about the role and the necessity of English in this group’s perception
and, therefore, this research had the objective of exploring the role of the English
language in the education of hotel technicians, through a field study carried out with
students of the course Hotel Technician and teachers of the Technological Axis of
Tourism, Hospitality and Leisure in the Learning Center of Professional Education
(CEEP) — Ministro Petrbnio Portela, in Parnaiba (Pl). This is a qualitative and
descriptive study, which started with exploratory research and investigation of the
conceptual basis of the program, as well as a documentary study regarding the official
texts which guide the practices in the field. The sample was composed of students of
the course hotel technician integrated to high school, who had to respond to a
guestionnaire with open and closed-ended questions, questions that are structured
based on research on ESP (English for Specific Purposes), especially on Needs
Analysis, which allowed us to understand how they perceive English in their
professional education, that is, the necessity for professional practice. Semi-structured
interviews were also realized with six teachers from the same school. After the
collection, the data were tabled, decodified and categorized for the Content Analysis
(BARDIN, 2011). From the results of this research, an educational product was
designed which is an extension course of English for Specific Purposes applied to
hospitality, with the intention of pointing out solutions for the problem related to the
professional education of the Hotel Technician, seeking to extend the interaction
between the common basis syllabus and the Technological Axis of Tourism, Hospitality
and Leisure, which will lead to practices closer to integral and omnilateral education.
Finally, this work is situated in the line of research Educational Practices in
Professional and Technological Education and is established over the theoretical basis
of PROFEPT, which refer to Integral Education, Omnilateral Education,
Interdisciplinarity and Polytechnical School.

Keywords: PROFEPT; Professional and Technological Education; Hotel Technician;
English for Specific Purposes; Needs Analysis.
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1 INTRODUCAO

O interesse por este tema surgiu de certa inquietacdo em relacéo ao reduzido
nuamero de falantes de lingua inglesa na regido do Delta do Parnaiba, em Parnaiba
(PI), fenébmeno perceptivel para os moradores dessa regido e que, no entanto, carece
de fontes mais precisas e pesquisas regionais para que seja averiguado com o rigor
cientifico. Entende-se que regides com potencial turistico, necessariamente, possuem
uma demanda para a expansao do seu mercado, e uma das formas de expansao é a
ampla utilizagdo de uma lingua franca, o que poderia atrair turistas ndo s6 do pais,
mas de todo o mundo. Como explicam Araujo; Escouto; Boneli Vieira; Ferreira; e
Perinotto (2020): “A atividade turistica necessita de uma cadeia produtiva eficiente,
gue surpreenda os visitantes e desperte o interesse individual e coletivo”.

A realidade da regiéo do Delta do Parnaiba tem caracteristicas peculiares, pois
estd em um ambiente de transi¢cao geogréfica, proximo dos limites da Amazénia (Meio
Norte), do Sertdo e de frente para a imensidao do mar. Além disso, € uma regido que
abrange parte do Maranhé&o e Piaui, e dista menos de 100 quildmetros do Ceara
(IBGE, 2018). Toda essa efervescéncia aliada a coloniza¢éo e ocupacgao por diversos
grupos étnicos, desde povos originarios até a relativamente recente presenca inglesa,
produz grande mosaico de riqueza histérica e social (ICMBIO, 2019) e estudéa-lo €,
pelo menos, instigante.

A Rota das Emocdes surgiu oficialmente em 2005, apesar de ja ser um roteiro
explorado desde a década de 1990 (MATQOS, 2013). Araujo et al. (2020) esclarecem
que “a finalidade da Rota era atrair para a regido contemplada do nordeste brasileiro,
0 maior numero de turistas, almejando executar essa captacdo de forma tatica e
continua” (p. 43). Depois de 15 anos da sua oficializacdo, € notavel o desenvolvimento
turistico da regido, algo que pode ser verificado pela inclusdo de municipios do litoral
piauiense no Mapa do Turismo, como Luis Correia, llha Grande e Cajueiro da Praia,

bem como a categorizacdo de Parnaiba com a nota B (BRASIL, 2017).
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Figura 1 — Mapa da Rota das Emocdes
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Fonte: Borges (2022).

Apesar disso, Maranhdo e Ceara continuam sendo os destinos mais
procurados pelos turistas (BRASIL, 2014). E preciso ressaltar que:

o Ceara destaca-se em relagdo aos demais, sobretudo, devido apresentar

destinos turisticos consolidados, como Jericoacoara, € um histérico de

politicas publicas anteriores ao PRODETUR, como o Programa de

Desenvolvimento do Turismo no Litoral Cearense (PRODETURIS/CE)
(ARAUJO et al., 2020, p. 44).

Assim sendo, desenvolver pesquisa local pode apontar questbes importantes
para que o Piaui consiga recuperar um pouco da desvantagem que tem em relacéo
aos estados vizinhos que compartiham a Rota das Emocbes, e pode levar,
consequentemente, ao desenvolvimento de um produto que considera todas as
idiossincrasias referentes ao contexto do litoral piauiense.

O inglés, ja ha muito tempo, vem sendo visto como esse diferencial e ndo mais
“‘como uma questao de luxo ou status social, mas uma necessidade emergencial dos
novos tempos, tendo em vista atender as inUmeras e crescentes demandas sociais e
profissionais” (SANTOS, 2012, p. 96). O elemento mercado é fundamental nessa
relacdo e a lingua inglesa € a mais falada, dentre outros motivos, devido a influéncia
da maior economia da atualidade, os Estados Unidos da América, que falam inglés.
Estudar outras formas de utilizar o inglés, ndo apenas como assimilacao imperialista

por meio da lingua (ORTIZ, 2004), mas talvez como objeto de autoconhecimento,
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integracgdo interdisciplinar e parceiro da formacao omnilateral (Que sera explicada na
secao de referencial tedrico), € uma das contribui¢cdes atreladas a essa mudanca de
percepcédo em relacédo ao uso e aprendizado da lingua inglesa.

Conhecer o papel do ensino do inglés a partir dos participantes do processo,
os alunos e professores do curso Técnico em Hospedagem, se justifica pelo fato
desses terem uma atuacdo diretamente relacionada ao turismo, e ainda néo
possuiamos dados locais a respeito do uso ou da importancia do uso da lingua inglesa
na regido do Delta do Parnaiba. Os estudos relacionados aos alunos e docentes do
curso Técnico em Hospedagem do Centro Estadual de Educacdo Profissional —
Ministro Petrdonio Portela trouxeram novas informacdes que puderam esclarecer
aspectos importantes quanto ao papel da lingua inglesa para esses técnicos e
apontaram caminhos para a busca de uma nova percep¢ao quanto a esse assunto.

Os cursos técnicos integrados ao ensino médio detém duas esferas
curriculares: a basica que é desenvolvida de acordo com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e a técnica que deve estar de acordo com o Eixo Tecnoldgico
especifico de cada curso. A contribuicdo académica dessa pesquisa se deu enquanto
instrumento de analise das praticas educativas no curso Técnico em Hospedagem,
ponderando a presenca ou ndo de integragdo entre o curriculo basico e o eixo
tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e a partir dos resultados dessa
investigacdo foi possivel apontar caminhos para a maior integragéo entre os dois
curriculos, especialmente através do produto que foi desenvolvido.

Acreditamos que a disciplina de lingua inglesa foi um catalisador de integracéo
curricular e possivelmente de interdisciplinaridade. A propria BNCC contempla essa
aproximacao ao indicar os objetivos de decidir sobre

formas de organizacdo interdisciplinar dos componentes curriculares e
fortalecer a competéncia pedagoégica das equipes escolares para adotar

estratégias mais dinamicas, interativas e colaborativas em relacéo a gestédo
do ensino e da aprendizagem (BRASIL, 2018, p.16).

Logo, urge que se pensem praticas educativas que potencializem a
dinamicidade, interacdo e colaboracdo no ambito da Educacdo Profissional e

Tecnologica em especial na area de hospedagem da regiao.

1.1 Contextualizacdo e Motivagdo da Pesquisa

A lingua inglesa é ferramenta crucial para comunicagdo na comunidade global,
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tanto para pessoas que a tem como lingua nativa como para 0s ndo-nativos
(PRACHANANT, 2012). Por isso, saber a lingua expande as possibilidades de
atuacao seja de forma geral ou, de forma especifica, por razdes profissionais. Na area
de hospedagem, isso ndo poderia ser diferente. Saber a lingua ja ndo é mais mera
ostentacdo, mas uma necessidade e uma obrigacédo (JOSEPH E MUNGHATE, 2012),
sendo o inglés, em grande parte a lingua do turismo (IRIMIEA, 2018). Mesmo assim,
ainda ndo temos porcentagem significativa de falantes da lingua inglesa no Brasil.

De acordo com pesquisa realizada pelo Data Popular encomendada pelo British
Council (2014), somente 5,1% dos brasileiros acima de 16 anos falam inglés. Para
piorar, os que falam inglés conseguiram apenas a nota de 50,10/100 em proficiéncia
de acordo com a instituicdo English First (2019), o que quer dizer que mesmo aqueles
gue sabem utilizar a lingua, ndo o fazem com niveis desejaveis de comunicacao,
colocando o pais na 592 colocacgéo, entre os mais de 100 paises estudados. Assim, a
educacdao e, especialmente, a educacao profissional possuem mais desafios do que
apenas 0 ensino para a aquisicao de uma segunda lingua.

Dentre as varias questdes que podemos levantar, ha a dificuldade de integrar
o curriculo da base técnica com o da base comum, que seria um problema relacionado
a interdisciplinaridade (no caso, a falta dela). Esse problema n&o é exclusivo do curso
Técnico em Hospedagem. De acordo com Frigotto (2008, p. 48) a interdisciplinaridade
deve ser vista “como uma necessidade (algo que historicamente se impde como
imperativo) e como problema (algo que se impbée como desafio a ser decifrado)”.

A separacdo das aulas em disciplinas especificas e a dificuldade de se
realizarem planejamentos conjuntos podem ser as causas para esse tipo de educacao
isolada que acontece em cada sala de aula, por cada professor, sem que haja conexao
intencional entre uma discussédo ou outra. Nesse sentido, o inglés poderia servir como
elo entre essas duas esferas, ja que integra, oficialmente, o curriculo comum, mas
notadamente tem proeminéncia considerdvel no ambito técnico profissional
(CRYSTAL, 2003).

Outro ponto que pode ser atingido com o aprimoramento do ensino da lingua
inglesa no ambito da educacédo profissional diz respeito a natureza prépria do ser
humano enquanto ser social. A sociabilidade depende da linguagem e, ao se adquirir
uma nova linguagem, se ampliam as possibilidades de intera¢do social e, com isso, 0
trabalho, como elemento constitutivo do proprio homem, sofre positivamente os efeitos

desta ampliacéo.
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A respeito disso, Borges (2017, p. 103) esclarece que o trabalho “permite uma
acao cada vez mais coletiva e articulada entre os homens, que vai exigir a linguagem,
consequentemente, o caminho do desenvolvimento humano na natureza e no mundo
humano como ser social”’. Assim sendo, o estudo e aquisi¢cdo de uma segunda lingua,
para além do beneficio profissional, pode também impactar de forma contundente a
formacdo humana ja que amplia as possibilidades de socializacdo, ampliando o
alcance da linguagem, agora ndo apenas monolingue.

Mas, para que tal feito seja alcancado, é demandado que o participante da
pesquisa encontre motivagdo ao passo em que se conscientiza a respeito da
necessidade de aprender a lingua inglesa, seja pela interacéo social ou pelo beneficio
profissional, isso €, que ele compreenda o papel da lingua inglesa em sua formacgéao
profissional. E para tanto, necessita-se de um estudo minucioso a respeito da lingua
inglesa, do universo profissional do técnico em hospedagem e, especialmente no
ambito desse programa, das rela¢cdes entre trabalho e educacéo, para que se entenda
o fenbmeno a partir de sua origem histérica e material, o que permitiu, assim,
desenvolver um produto que pode auxiliar no processo de enfrentamento dessa
problematica.

O produto proposto, e que incorporou esses atributos, € um curso de extensao
de Inglés Instrumental (English for Specific Purposes), que engloba os aspectos da
lingua inglesa associando-os a realidade profissional preconizada no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) do curso Técnico em Hospedagem do Eixo
Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer. Desse modo, entende-se que a
interdisciplinaridade foi abracada e os universos do trabalho e da educacéo se

reuniram.

1.2 Questdes Norteadoras

Levando em consideracdo o exposto nesse texto até entdo, a investigacao aqui
proposta teve como foco principal responder as seguintes perguntas: qual o papel do
ensino da lingua inglesa na formacgao de profissionais técnicos em hospedagem? Qual
a percepcao de necessidade da lingua inglesa para a futura atuagcdo? Como um
produto educacional pode contribuir na melhoria da formagdo do técnico em

hospedagem relacionado a lingua inglesa?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Investigar o processo de ensino da lingua inglesa, através de uma formacéao
complementar que garanta a contextualizagdo e a integragdo entre a teoria e a
vivéncia da pratica profissional dos alunos do Curso Técnico de Nivel Médio em

Hospedagem, na forma integrada, do CEEP - Ministro Petronio Portela.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Descrever a percepcao dos discentes do Curso Técnico em Hospedagem acerca
da importancia do ensino de Lingua Inglesa na sua profisséao;

b) Identificar junto aos docentes do Eixo Tecnologico de Turismo, Hospitalidade e
Lazer como possibilitar um ensino de Lingua Inglesa contextualizado e que atenda ao
perfil do egresso de curso Técnico em Hospedagem;

c) Avaliar o curso de extensdo de inglés na complementacao curricular da formacao
profissional dos alunos do Curso Técnico de Nivel Médio em Hospedagem, na forma

integrada do CEEP - Ministro Petrénio Portela.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas as bases teoricas preliminares da pesquisa.
Inicialmente faz-se um apanhado historico a respeito do trabalho e da educacgéo, bem
como a sua unido na forma de educacdo profissional, ressaltando também os
principais conceitos da EPT e suas inter-relacées. Na segunda parte, especificamos
0 ensino de lingua inglesa em contexto profissional para a area de turismo, na qual o

curso de hospedagem se insere (eixo turismo, hospitalidade e lazer).

2.1 Educacéo Profissional e Tecnoldgica: bases conceituais e suas inter-

relacdes

Questionamentos a respeito da esséncia definidora do homem povoam o
interesse do pensamento filosofico ha muito tempo, desde o livro de Génesis, no qual
o0 homem é retratado como a imagem e semelhanca do criador até teorias mais
recentes como a de Maturana e Varela (1995), que creem que algo central na distingéo
do ser humano em relacao aos outros animais € a sua capacidade de aprender e que
“toda reflexédo, inclusive a reflexao sobre os fundamentos do conhecer humano, se da
necessariamente na linguagem, que é nossa forma particular de sermos humanos e
estarmos no fazer humano” (MATURANA; VARELA, 1995, p. 69).

Porém, a concepcao histérico-dialética a respeito do elemento que nos separa
dos demais animais, levando em consideracdo que praticamente toda tentativa de
definir o ser humano é “...] marcada por um carater especulativo e metafisico
contraposto a existéncia historica dos homens” (SAVIANI, 2007, p.154) é determinada
pela presenca do trabalho como elemento de fundacdo do ser humano:

Podemos distinguir o homem dos animais pela consciéncia, pela religido ou
por qualquer coisa que se queira. Porém, o homem se diferencia
propriamente dos animais a partir do momento em que comeca a produzir
seus meios de vida, passo este que se encontra condicionado por sua

organizagdo corporal. Ao produzir seus meios de vida, o homem produz
indiretamente sua propria vida material (MARX; ENGELS, 1974, p. 19).

Os autores supracitados defendiam que o principal fator de distincdo do homem
em relacdo ao demais seres vivos € a capacidade de produzir sua prépria existéncia,
isso €, 0 homem é o Unico animal que ndo precisa se adaptar a natureza. Ao produzir

sua prépria existéncia, € a natureza, ao ser manipulada pelo homem, que se adapta
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a ele. A acéo que ocorre dessa manipulacdo ou elaboragcédo da natureza € o que, no
materialismo historico-dialético, se compreende por trabalho. Deste modo, a origem
do trabalho se confunde ou pode ser entendida concomitante a origem do homem.
Ao introduzir o conceito de trabalho de modo filosoéfico, € preciso ressaltar
também a sua transposicdo didatica para o contexto real. A praxis, nesse sentido,
pode elucidar esse problema, apontando caminhos para a sequéncia natural e
pedagogica do caminhar humano. Por praxis, entende-se como a:
[...] atividade concreta pela qual os sujeitos humanos se afirmam no mundo,
modificando a realidade objetiva e, para poderem altera-la, transformando-se
a si mesmos. E a acdo que, para se aprofundar de maneira mais
consequente, precisa da reflexdo, do autoquestionamento, da teoria; e € a

teoria que remete a acao, que enfrenta o desafio de verificar seus acertos e
desacertos, cotejando-os com a préatica (KONDER, 2018, p. 123).

No entanto, o trabalho como elemento separado da educacgéo, € um fendmeno
posterior e, segundo Saviani (2007), comeca junto com a instituicdo da propriedade
privada. Nesse momento, os meios de producdo se limitavam a propria terra e a
possiveis instrumentos utilizados para a agricultura ou pecuéria, de modo geral. Ao
limitar o acesso a terra e instrumentos a um grupo exclusivo, criou-se a necessidade
de se trabalhar para outros, isso €, de que certos individuos empenhassem suas
forcas de trabalho em uma terra que néo era de propriedade coletiva. Os proprietarios
dessas terras, entdo, ndo so decidiam como era dividido os proventos, como ficavam
com a maioria, o que Ihes diminuia a necessidade de trabalhar, gerando mais tempo
ao “6cio”. Os que nao possuiam terras precisavam trabalhar para produzirem sua
prépria existéncia e a de seus senhores.

E importante ressaltar que a separacdo historica do trabalho deve ser
superada, ja que, ontologicamente, trabalho manual e intelectual sdo parte de um
mesmo fenbmeno, assim como educacéo e trabalho devem andar juntos. Um norte a
ser seguido € a implementacao do trabalho como principio educativo, como apontado
por Gramsci, que dizia que:

N&o existe atividade humana da qual se possa excluir toda intervencéo
intelectual, ndo se pode separar o homo faber do homo sapiens. Em suma,
todo homem, fora de sua profissédo, desenvolve uma atividade intelectual
qualquer, ou seja, € um “ilésofo’, um artista, um homem de gosto, participa
de uma concep¢ao do mundo, possui uma linha consciente de conduta moral,

contribui assim para manter ou para modificar uma concepc¢éo de mundo, isto
€, para promover maneiras de pensar (1982, p. 7-8).

Ainda baseado no autor, é sabido que:
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O principio educativo sobre o qual se baseavam as escolas elementares era
0 conceito de trabalho, que ndo se pode realizar em todo seu poder de
expansao e de produtividade sem um conhecimento exato e realista das leis
naturais e sem uma ordem legal que regule organicamente a vida reciproca
dos homens, ordem que deve ser respeitada por convencéo espontanea e
ndo apenas por imposicao externa, por necessidade reconhecida e proposta
pelos préprios homens como liberdade e nao por simples coacdo (GRAMSCI,
1982, p. 130).

Gramsci (1982) também nos guia ao conceito de Formacdao Integral. O termo
“‘integral” tem sido erroneamente usado, de forma indiscriminada, para descrever a
educacado que acontece em dois turnos ou a educacao que envolve a Base Comum e
algum Eixo Tecnoldgico, normalmente expresso na forma de um curso técnico. Essas
definicdes séo limitadas e ndo dao conta de compreender a realidade do modo como
ela se apresenta, com todas suas contradicdes e desafios.

Além disso, a formacdo integral, ou omnilateral (Qque envolve também o
conceito de educacgao tecnolégica ou politécnica) “engloba a formacédo geral dos
educandos. Esta deve ser compreendida ndo como formacdo generalista ou
exclusivamente de cultura humanista, mas de desenvolvimento da autodisciplina e
autonomia intelectual dos estudantes” (RAMOS, 2021, p. 31).

Além do trabalho, a formacao integral € composta de outros elementos. Para
gue atinja todo seu potencial, a educacao precisa se alicercar sobre varias dimensdes
humanas, tendo sim o trabalho como o principio educativo, mas sem ignorar 0s
aspectos da cultura, ciéncia e tecnologia.

A formacdo humana integral se caracteriza por valorizar o potencial criativo
do sujeito, em suas dimensdes intelectual e pratica, estruturando-se a partir
do eixo trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, adotando o trabalho como

principio educativo e a pesquisa como principio pedagégico (SILVA; FIORI,
2021, p. 173).

Dentre esses elementos, chamaremos atencdo ao aspecto da cultura, ja que,
tanto para a area de hospedagem como para a de ensino da lingua inglesa, a cultura
tem papel central. E através da cultura, por exemplo, que é possivel operar a
manutencdo das relacdes desiguais entre 0os seres humanos pois é instrumento de
organizacdo e controle social. Deste modo, defender o trabalho como principio
educativo é lutar pela superacédo dessa desigualdade e da exploracao defendidas pela
burguesia “tanto pela via da hegemonia econémica (estrutura) quanto pela via da
hegemonia cultural (superestrutura)” (OLIVEIRA; FRIGOTTO, 2021, p. 16).

Mas, a cultura ndo € e ndo pode ser vista apenas como elemento de controle
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exercido pela burguesia, a chamada superestrutura. Quando do ensino da lingua
inglesa, especialmente nesta, por se configurar como elemento linguistico de carater
imperialista, algo que sera aprofundado no capitulo seguinte, a cultura pode muitas
vezes assumir o viés de hegemonia cultural. Todavia, a educacédo profissional e
tecnolégica pode ser justamente essa via de superacdo da hegemonia burguesa.
A educacéo profissional e tecnoldgica, numa perspectiva de emancipagéo,
portanto que se contrapde a alienagdo, busca se constituir num processo
formativo que favoreca a apropriacéo da cultura, entendida, em seu sentido

antropolégico, como tudo que é produzido historicamente (conhecimento,
valores, arte, ciéncia, filosofia, tecnologia etc.) (MADUREIRA, 2021, p. 77).

Em se tratando de educacéao profissional, faz-se necessario também salientar
seu aspecto politécnico. Nesse caso, tanto Educacéo Tecnoldgica como Educacao
Politécnica tratam do mesmo assunto.

A expresséo, portanto, necessariamente nos coloca no plano da formacgéo
geral de trabalhadores num tempo-espaco histérico, que contemple a
educacao intelectual, corpérea e propriamente tecnoldgica, no sentido da
apreensdo de bases cientificas e culturais da producdo de um tempo, além
do desenvolvimento de capacidades e conhecimentos para agir em contextos
em transformacao e transformados pela ciéncia e tecnologia. Nesse sentido,
educacédo tecnoldgica deve ser tratada como sindnimo, ou de mesma raiz
filosofica, ético-politica, da educagdo politécnica, significando aquela que
proporciona aos estudantes e aos trabalhadores a apreensdo dos

fundamentos cientificos, tecnoldgicos, socio-historicos e culturais da
producdo moderna (RAMOS, 2021, pp. 29-30).

Porém, a educacado profissional ndo se desenvolve alheia aos fenbmenos
histéricos e materiais, nem esta imune as contradicdbes do nosso mundo. Desde o
surgimento do capitalismo, e até mesmo antes disso, educacédo e trabalho tém se
relacionado de diferentes formas, por vezes se aproximando dos ideais omnilaterais,
mas quase sempre sendo apropriados pela burguesia mundial.

O capitalismo foi gestado por longos anos ainda no periodo feudal, tendo como
principais fatores de desenvolvimento o mercantilismo, as grandes navegacoes e
consequente desenvolvimento do espacgo urbano, burgos, centrados em uma légica,
sem precedentes do acumulo de bens materiais (COMPARATO, 2011).

E nesse contexto que surge o trabalho assalariado, ao passo que o trabalhador,
antes preso ao pedaco de terra concedido pelo senhor feudal, agora era livre para
vender sua for¢a de trabalho em troca de uma quantia em dinheiro, a0 mesmo tempo
em que era despojado por completo dos meios de produgédo. Estes agora ganham

novos contornos e deixavam de se manifestar apenas na condigéo de porcao de terra.
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As fabricas, os teares, as grandes industrias, tudo isso modificava drasticamente o
ambiente urbano moderno, diferenciado do campo e, as vezes até antagonico.

A Primeira Revolucédo Industrial marca essa transformacdo da civilizacao.
Alguns esforcos, ja de inicio, sdo empenhados no sentido de tornar os trabalhadores
mais produtivos, o que é fundamental para que haja producdo de excedente e, por
conseguinte, lucro, objetivo maior do modo de producéo capitalista. O modelo de
organizacdo da producao inicial era o que Marx e Engels (1974) chamavam de
cooperacao simples, também podendo ser chamado de manufatura.

De modo resumido, os primeiros burgueses trouxeram os artesados, que ja
possuiam experiéncia em determinadas fun¢des para trabalharem juntos no mesmo
local, o que aumentava drasticamente a capacidade de producdo daqueles
trabalhadores. Deslocar trabalhadores para trabalharem no mesmo lugar também
conferiu uma tentativa de educar por meio da socializagdo entre diferentes
profissionais, melhorando ndo s6 a produtividade, mas a formacdo desses
trabalhadores. Como descreve Saviani (1989), de forma precisa:

[...] o capitalismo, quando se constituiu, serviu-se da habilidade dos
trabalhadores ja existentes, ja desenvolvida a partir da Idade Média. Aqueles
artesdos que tinham habilidade de produzir determinados objetos, foram
reunidos num mesmo local e postos a trabalhar a servico do capital, operando

com os meios de producdo que eram propriedade privada dos capitalistas
(SAVIANI, 1989, p.13).

Na manufatura, ainda existia um foco nos trabalhos manuais, artesanais e

feitos de modo coletivo por diferentes trabalhadores. Esse periodo se encerrou com a

introducdo das maquinas, que passaram a fazer parte do trabalho nas fabricas. A

maquina desempenhava funcdes dentro das fabricas antes de dominio dos

trabalhadores, porém com maior rapidez e menor custo para o capitalista. Marx, na

sua obra O capital, resume de forma categorica esse fenébmeno dentro da sociedade

capitalista ao dizer que as condi¢des de trabalho ndo foram melhoradas pois nao era
esse 0 objetivo da incorporacdo da maquina ao processo produtivo, explicando que:

[...] essa ndo é em absoluto a finalidade da maquinaria utilizada de modo

capitalista. Como qualquer outro desenvolvimento da for¢ca produtiva do

trabalho, ela deve baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de

trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a

outra parte de sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista. Ela é
meio para a producéo de mais-valor (MACHADO, 2007, p. 548).

Em outras palavras, a maquina possibilitou a superexploracao do trabalhador,

j& que aumentou a mais-valia (parte da jornada que ele d& gratuitamente para o
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capitalista). Com essas modifica¢des, o trabalhador deixou de ter dominio total da
técnica empenhada na producdo de mercadorias, perdendo sua centralidade no
processo produtivo e a consequéncia disso foi a divisdo alienante no trabalho.

Esse modo de organizagao da producéo ficou conhecido como taylorismo por
ter como principal mentor Frederick Taylor, especialista em ciéncias administrativas
gue procurou maximizar o lucro ao racionalizar a agdo humana dentro das fabricas.
Sobre isso, Antunes (2009, p.39) pontua que “[...] paralelamente a perda de destreza
do labor operario anterior, esse processo de desantropomorfizacao do trabalho e sua
conversdo em apéndice da maquina-ferramenta dotavam o capital de maior
intensidade na extragcdo do sobretrabalho”. A desantropomorfizacdo do trabalho
também foi sentida na escola com a légica de racionalizacdo no ambiente educativo.

A concepcéo de educacao dentro da perspectiva taylorista pressupde uma
formacgéao especializada, na forma de instrucéo para a execucao de tarefas repetitivas
e fragmentadas, ofertando ao trabalhador o minimo necesséario para tdo somente
desenvolver seu trabalho, na contramao da concepcao politécnica ou omnilateral
marxiana (CIAVATTA, 2014). Outro aspecto importante de se observar é a
acentuacdo da divisdo do trabalho entre aqueles que o pensam e aqueles que o
executam, estando relegado aqueles que executam a educagdo profissional ou
técnica e, aos que pensam, a formacao académica e intelectual.

Ao passo que a populacdo mundial crescia, sobretudo nas cidades, e 0s
mercados globais se conectavam, as necessidades de consumo e consequente
demanda de produgdo aumentavam (RIBEIRO, 2015). Nesse sentido, era
fundamental aumentar ainda mais a capacidade de producao das fabricas de modo a
atender esse novo volume de demanda.

O fordismo traz em si algumas herancas do taylorismo, mas foi a fixagdo dos
trabalhadores ao lado de uma esteira para que a mercadoria se movesse até eles
otimizando, ainda mais, o tempo de producédo que se mostraram fundamentais para
gue se produzisse em larga escala. Outro fator de diferenciacdo foi o controle das
fontes de matéria-prima e energia, investimento no transporte e maquinario
(BRAVERMAN, 1987).

Em relacdo a formagéao profissional, este modelo ndo suscitou transformacdes
relevantes pois, assim como o modelo taylorista, as exigéncias em relacdo as
habilidades do trabalhador eram muito baixas e, exclusivamente, técnicas. Poder-se-

ia destacar a criacao das Escolas Técnicas Federais a partir do Decreto n°. 47038 de
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16 de novembro de 1959 (RAMOS, 2014) que demonstrou maior preocupacao do
entdo governo Juscelino Kubitscheck com o progresso da industria, sobretudo
automobilistica, maior simbolo do fordismo.

O pos-segunda guerra deixou sequelas no mundo e suscitou transformacdes
em niveis globais. Devido aos altos débitos e prejuizos materiais, a producédo em larga
escala fordista perdeu um tanto o seu sentido e deu espaco para um modelo de
producao baseado na demanda, satisfacao total do cliente e alto grau de envolvimento
do empregado com a empresa (SAVIANI, 2003). Apesar do carater inovador desse
novo modelo de producédo, assim chamado por ter sido primeiro experimentado na
empresa de carros japonesa Toyota, ele ainda trazia consigo configuracdes antigas,
assim:

[...] reedita-se, obviamente em termos novos, o fendmeno que ocorreu por
ocasido da Primeira Revolugdo Industrial, quando a introducdo da
magquinaria, de instrumento que poderia libertar os trabalhadores do trabalho

pesado, se converteu em meio que maximizava a exploracdo dos
trabalhadores (SAVIANI, 2003, p. 150).

Dentre as novas exigéncias impostas a esse trabalhador, a qualidade multi-
tarefas parece ser a de maior impacto na educacéo profissional. Os capitalistas, em
resumo, perceberam que “podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacéo,
os dotes organizativos, a capacidade de cooperacdo, todas as virtualidades da
inteligéncia” (BERNARDO, 1996, p. 19).

Nesse momento, talvez fique mais evidente ainda que a “[...] producéao e a
divulgacao do conhecimento nédo se faz alheia aos conflitos, antagonismos e relagbes
de forcas que se estabelecem entre as classes ou grupos sociais” (FRIGOTTO, 2008,
p. 51). Ao abordar a questdo da interdisciplinaridade, Gaudéncio Frigotto demonstra
como a divisdo de disciplinas que acentuou seu carater utilitdrio ainda hoje afeta a
educacdo, resquicio dessa demanda da producao flexivel, em que um trabalhador
deve ser capaz de desempenhar diversas funcdes e que os diversos conhecimentos
sao vistos apenas como um grupo de ferramentas que devem, separadas, cumprir
uma fungao para a produtividade.

Além da divisao curricular, outros aspectos da educac¢do chamam a atencao
nesse novo cenario. A forma como o conhecimento produzido em instituicées de nivel
superior é acessibilizado a escola (a chamada “pedagogizacao” do conhecimento) de
modo a privilegiar nocdes de competéncia se tornou um processo intrinsicamente

ligado as demandas do mercado por operarios projetados para esse mundo de
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economia flexibilizada. Sobre competéncia, Bernstein explica que:

O conceito refere-se aos procedimentos para fazer parte do mundo e
construi-lo. As competéncias séo intrinsecamente criativas e se adquirem
tacitamente por meio de interacdes informais. Sdo realizacBes préticas. A
aquisicdo desses procedimentos esta além da esfera das relagdes de poder
e de seus posicionamentos diferenciais e desiguais, ainda que a forma que
essas realizagbes possam assumir ndo esteja claramente fora das relagfes
de poder (BERNSTEIN, 2003, p. 77).

E importante relatar que a divisdo curricular em si e a nogdo de competéncia
nao significam um retrocesso, 0 que nos permite afirmar que a formacgao do
trabalhador de fato progrediu em relacéo a periodos anteriores, o que nao quer dizer
gue isso se generalizou para todas as nacdes do mundo. O Brasil € um pais de
economia dependente que teve sua revolucdo burguesa de modo tardio
(FERNANDES, 2005), algo que afeta diretamente no tipo de liberalismo desenvolvido
nesse pais e em todos 0s outros que tem caracteristicas similares.

Desse modo, nossa educacdo pouco se moveu em direcdo a uma escola
omnilateral, visto que até mesmo a terceira revolucao industrial penetrou parcialmente
dentro do pais, e que, ao analisar as ultimas proposicées no ambito da legislacao
educacional, sobretudo a mais recente reforma do ensino médio Lei Federal 13.415/17

BRASIL, 2017), percebemos que a tendéncia € a consolidacdo do modelo de

competéncias.

2.2 Lingua Inglesa no contexto profissional do turismo

A lingua inglesa € atualmente a lingua mais falada do mundo, quando unidos
falantes nativos e nao-nativos (SIMONS, 2020). Com cerca de 1.132.366.680 de
falantes ao redor do globo, falar inglés n&o pode ser entendido apenas como artigo de
luxo, mas uma necessidade num mundo cada vez mais globalizado, sobretudo na
area de turismo (JOSEPH E MUNGHATE, 2012; IRIMIEA, 2018). Este fato pode ser
explicado por pelo menos duas perspectivas: uma tende a enxergar o processo de
disseminacédo de uma lingua de modo neutro e outra que busca entender as relacées
gue envolvem esse fenbmeno numa perspectiva mais critica, levando em conta
fatores histéricos e sociais.

Zabala (1998, p. 27) explica que “por tras de qualquer proposta metodoldgica
se esconde uma concepcao do valor que se atribui ao ensino, assim como certas

ideias mais ou menos formalizadas e explicitas em relagcdo aos processos de ensinar
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e aprender”. Por isso, € importante que se tenha discernimento quanto a esse

processo para que se eleja uma concepcéao de ensino que leve em conta a perspectiva

gue mais se adeque aos objetivos de formacao profissional propostos nesse estudo.

Afinal, é através do ensino que a lingua inglesa tem uma das suas formas de difusao.

Ao se reportar a difusédo da lingua inglesa ao redor do planeta, ndo sdo poucos

0S que veem este processo como simples efeito da globalizac&o. As populacfes estdo

mais conectadas e, por isso, precisam de um idioma que propicie essa conexao, para

que se facam entender dentro dos dispositivos eletrdbnicos ou nas viagens

internacionais. O inglés é, segundo essa visdo, a lingua preferida por se tratar de

lingua com maior raio de atuacao e, portanto, oferece mais vantagens a seus falantes

(ORTIZ, 2004). Dessa forma, o aprendizado é visto como algo neutro, resultado da

disponibilidade de aprendizado e da vontade de aprender de individuos que percebem
beneficios.

[...] S@o os individuos, e ndo os paises, que aprendem inglés como segunda

lingua. E eles o fazem, ndo por causa de abstragGes, como a diversidade

linguistica ou a balanga de pagamento, mas porque o conhecimento do inglés

0s ajuda a comunicar num determinado contexto, no qual, por razdes

econdmicas, educacionais ou emocionais, eles desejam se comunicar com

0s outros e a oportunidade de aprender inglés encontra-se disponivel (ORTIZ,
2004, p.106).

Essa visdo ressalta a escolha individual, acima das relagbes sociais, como
principal fator de motivac&o para o aprendizado da lingua inglesa. E um ponto de vista
sumariamente otimista, que entende a difusdo da lingua inglesa como motor da
globalizagdo, da conexdo entre os povos e melhoria de vida para individuos. No
entanto, mesmo com ares de neutralidade, h& cargas ideoldgicas por tras dessas
ideias. Conforme Ortiz (2004), Jeremy Tunstall € um dos que justifica 0 sucesso do
inglés por critérios alegadamente técnicos. Segundo ele, além do inglés se mostrar
superior a outros idiomas em termos comunicacionais, citando a discrepancia entre o
alemao em suas variedades falada e escrita,

O inglés tem também a gramatica mais simples do que qualquer outro idioma
concorrente, como o russo. A lingua inglesa é a que melhor se adapta a
histérias em quadrinho, manchetes de jornais, frases de efeito, subtitulos de

fotos, cangdes pop, gracejos de disc-jockey, flash e musicas para comerciais
(TUNSTALL, 1977 apud ORTIZ, 2004, p.128).

Esse tipo de crenca esta tdo enraizado em nosso cotidiano que para muitos
soa quase como natural. Quem nunca ouviu frases como “a gramatica inglesa é bem

mais simples que a do Portugués” ou algo do tipo? O fato é que, um estudo feito por
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pesquisadores na universidade de Barcelona apontou que o contexto é fundamental
para os resultados no que se refere a aquisicdo de uma segunda lingua. Serrano,
Llanes e Tragant (2011) fizeram um experimento de avaliacdo de habilidades
linguisticas com 3 grupos de estudantes de inglés: um de alunos que viajariam para a
Inglaterra; outro com alunos que fariam um curso intensivo de inglés na Espanha; e
por ultimo, um grupo que teria aulas em modalidade semi-intensiva.

Os resultados do estudo mostraram que, em habilidades de fluéncia e
complexidade lexical, os alunos que tiveram um aprendizado de imersao se
sobressairam em relacdo aos demais grupos, mesmo que em outras habilidades,
como fala e escrita, eles tenham conseguido resultados parecidos. Foi o contexto
social, de interacdo direta com falantes nativos, que gerou o diferencial no
aprendizado, no caso desse experimento.

A partir dessa reflexdo inicial, infere-se que n&o é possivel afirmar
categoricamente que uma lingua € mais dificil ou mais facil que outra, sem que se
envolva nessa reflexdo o contexto em que esse aprendizado se da ou até fatores
afetivos, como motivacéo, autoconfianca e ansiedade (KRASHEN, 1982). Tampouco
podemos enxergar a difusdo linguistica do inglés como mero fenbmeno natural,
resultante de uma escolha de individuos e da maior conexao entre os povos. Tendo
dito isto, passemos para a segunda parte dessa secédo, que envolve uma reflexdo mais
critica a respeito da difusdo da lingua inglesa e seu aprendizado.

A economia influencia diretamente na vida das pessoas e isso nao é diferente
para o ensino de linguas. Os maiores expoentes, isso &, 0s paises mais influentes
dentre os que falam a lingua inglesa, por coincidéncia ou ndo, também sdo duas das
maiores economias globais: os Estados Unidos da América e a Inglaterra (ou o Reino
Unido).

A Inglaterra foi a primeira nacdo a despontar na disputa inicial da primeira
revolucdo industrial. J& os EUA sdo a maior economia da atualidade, tendo seu
império consolidado no poés-segunda guerra. Apesar desse dado de acesso
relativamente facil, ainda sdo muitos os estudos que ignoram o fator econémico, e por
conseguinte, os fatores politicos e sociais na analise da difusdo da lingua inglesa
(ORTIZ, 2004; NASCIMENTO, 2018).

E dificil pensar a utilizaco, o ensino e o aprendizado da lingua inglesa sem
levar em consideracdo questdes como o imperialismo e o neoliberalismo, duas faces

de uma mesma moeda. O primeiro aspecto explica o poder que nacbes
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economicamente hegemadnicas tém de impor suas demandas, sejam elas no campo
da economia, da politica ou até da cultura e, consequentemente, da linguagem. Ja o
segundo, fala sobre o estagio corrente do capitalismo, iniciado no final da década de
1970, e suas repercussbes como a divisdo internacional do trabalho, a
desregulamentacdo do mercado, sobretudo em economias periféricas, a eliminagcéo
de barreiras comerciais (beneficiando os grandes conglomerados multinacionais) e o
subdesenvolvimento como politica de conservacdo da ordem (DUMENIL; LEVY,
2004). O carater imperialista, em especial, explica, em parte, a difusdo linguistica do
inglés:
Esta busca, estrutural no capitalismo, sempre esteve aliada a processos de
dominacédo de toda espécie, indo desde a simples imposicao da abertura de
fronteiras de paises em nivel de desenvolvimento inferior, com dramaticas
consequéncias ja conhecidas, até o colonialismo puro e simples, e toda sua
pressao e extorsao decorrentes. Seus meios séo as guerras, a subordinacgéo,

a aculturacéo e, sobretudo no passado, a evangelizagdo (DUMENIL; LEVY,
2004, p. 15, grifo nosso).

Uma das principais formas de aculturacdo é a imposicao linguistica. Afinal, de
gue outro modo explicariamos a utilizacdo tdo corriqueira e despretensiosa de
palavras como “e-mail”’, “hot dog”, “mouse”, “notebook”, “check-in”", “delivery”, entre
tantos outros?

Assim sendo, é preciso ter uma visdo menos ingénua a respeito da difusdo
linguistica do inglés por todo o planeta. Muitos creem na globalizagdo como um
processo natural de aproximacdo entre os povos que se da de forma isenta de
processos externos, como o interesse politico e ideoldgico de seus principais atores.

No entanto, ndo ha como pensar qualquer processo interativo humano, seja ele
individualizado ou coletivo, sem considerar 0s aspectos sociais e culturais pois, como
defendia Vygotsky: “o desenvolvimento mental humano nédo é passivo, nem tampouco
independente do desenvolvimento histérico e das formas sociais da vida” (COELHO;
PISONI, 2012, p.147). A lingua, nesse contexto, é o principal vetor ou “instrumento”
de interacdo, e por isso, tem papel fundamental dentro das praticas neoliberais e
imperialistas.

Uma lingua nédo se torna global por causa de suas propriedades estruturais,
pelo tamanho de seu vocabulario, por ser veiculo de uma grande literatura do
passado, ou ter sido associada a uma grande cultura ou religido [...]. Uma
lingua torna-se internacional por uma razdo maior: o poder politico de seu
povo — especialmente seu poderio militar [...]. Mas o dominio internacional de

uma lingua ndo decorre apenas da forca militar. O poder militar de uma nacéo
pode impor uma lingua, mas é necessario um poderio econémico para manté-
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la e expandi-la [...]. O crescimento dos nego6cios e de uma industria
competitiva trouxe uma explosdo internacional do marketing e do business
[...]. A tecnologia, na forma do cinema e dos discos, canalizou as novas
formas de entretenimento de massa, 0 que teve um impacto mundial. O
impulso no progresso da ciéncia e da tecnologia criou um ambiente
internacional de pesquisa, conferindo ao conhecimento académico um grau
elevado de desenvolvimento. Qualquer lingua, no centro dessa explosao de
atividades internacionais, repentinamente, teria sido alcada a um status
global (CRYSTAL, 2003, p. 9 e 10).

Em convergéncia com essas ideias, pensa-se ser necessario eleger uma
definicdo a respeito deste fendbmeno que aqui se discute, referente a utilizacdo em
massa de uma lingua por varios povos. A tradicdo € o processo de transmissao de
contetidos culturais entre uma geracao e outra, isso €, num determinado tempo.
Mutuamente, o fenémeno de “difusdo” também se refere a transmissao de conteudos
culturais, porém ndo mais num intervalo de tempo, mas num determinado espaco.

Adotaremos entao a palavra difusao, ja que sua “definicao pressupde, portanto,
a existéncia de um centro irradiador e de um espaco comum partilhado por culturas
distintas” (ORTIZ, 2004, p.9). Comparativamente, o imperialismo também pressupde
a existéncia de um centro de irradiagéo, o que refor¢a a ideia de que o fendémeno de
difusdo tem como um de seus principais fundamentos o momento atual do capitalismo.

Desse panorama entende-se que € preciso estar atento aos fendmenos
politicos, econdmicos e sociais que envolvem o ensino da lingua inglesa, sobretudo
nosso contexto histdrico-cultural, o desenvolvimento em que se encontra o capitalismo
e as relagbes entre as diferentes nacdes, sejam elas hegemonicas ou, ho N0sso caso,
periféricas (FERNANDES, 2005).

Este discernimento € fundamental para que ndo se propague uma pratica
educativa que corrobore com a “mercantilizagcéo da lingua ndo apenas no tratamento
do conhecimento linguistico como moeda de troca, mas também vinculada a
circulacao de bens, que muitas vezes depende de recursos linguisticos para que se
efetive” (NASCIMENTO, 2018, p.45), algo que iria de encontro com as concepc¢des
presentes na Resolugcdo n°06/12 que regulamenta a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil, que assinala em seu artigo de numero 6, 8 5° a
“indissociabilidade entre educacao e pratica social, considerando-se a historicidade
dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem” (BRASIL, 2012).

Nesse contexto surge a demanda por diferentes formas de ensino da lingua
inglesa. O caminho mais Gbvio e natural, num primeiro momento, € a analise da oferta

de ensino do inglés na educacgdo bésica, por se tratar da modalidade de ensino
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obrigatéria no nosso pais. Partindo da analise dos documentos oficiais, temos como
principal lei regulamentadora a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira (Lei
N°9.394, de 20 de dezembro de 1996), que, inicialmente, ndo previa a obrigatoriedade
do ensino da lingua inglesa, mas que foi recentemente modificada pela Lei n® 13.415,
de 2017, tornando obrigatério o ensino desta lingua a partir do 6° ano do Ensino
Fundamental, assim como no Ensino Médio.

A segunda referéncia oficial obrigatéria sdo os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs). No seu texto introdutorio a respeito do ensino de linguas
estrangeiras, os PCNs do Ensino Fundamental indicam a fungdo social desse
conhecimento na sociedade brasileira, relatando que:

Tal funcéo esta, principalmente, relacionada ao uso que se faz de Lingua
Estrangeira via leitura, embora se possa também considerar outras
habilidades comunicativas em funcéo da especificidade de algumas linguas

estrangeiras e das condices existentes no contexto escolar (BRASIL, 1999,
p.15).

Fica nitido a preferéncia pela modalidade da lingua expressa nas habilidades
de leitura e escrita, sobretudo esta primeira. O ensino de linguas estrangeiras €, em
geral, visto dentro de uma conformacao com a situagéo vigente e a modalidade oral é
apenas reconhecida em seus poucos espacos de utilizacdo espontanea (fronteiras
com os paises de lingua espanhola, comunidades de povos originarios e grupos de
imigrantes em grande parte europeus). Essa escolha fica evidente no capitulo que
discorre sobre a justificativa social para a inclusdo de lingua estrangeira no ensino

fundamental.

Deste modo, considerar o desenvolvimento de habilidades orais como central
no ensino de Lingua Estrangeira no Brasil ndo leva em conta o critério de
relevancia social para a sua aprendizagem. Com exce¢do da situacéo
especifica de algumas regifes turisticas ou de algumas comunidades
plurilingues, o uso de uma lingua estrangeira parece estar, em geral, mais
vinculado a leitura de literatura técnica ou de lazer. Note-se também que os
Unicos exames formais em Lingua Estrangeira (vestibular e admissdo a
cursos de poés-graduacgdo) requerem o dominio da habilidade de leitura.
Portanto, a leitura atende, por um lado, as necessidades da educagéo formal,
e, por outro, & a habilidade que o aluno pode usar em seu contexto social
imediato. Além disso, a aprendizagem de leitura em Lingua Estrangeira pode
ajudar o desenvolvimento integral do letramento do aluno. A leitura tem
funcao primordial na escola e aprender a ler em outra lingua pode colaborar
no desempenho do aluno como leitor em sua lingua materna (BRASIL, 1999,
p. 20).

Ja nos PCNs especificos do Ensino Médio, é possivel notar um avango no que

diz respeito a fungéo social do ensino de linguas estrangeiras:
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[...] deixa de ter sentido o ensino de linguas que objetiva apenas o
conhecimento metalinguistico e o dominio consciente de regras gramaticais
gue permitem, quando muito, alcancar resultados puramente medianos em
exames escritos. Esse tipo de ensino, que acaba por tornar-se uma simples
repeticdo, ano apds ano, dos mesmos contelidos, cede lugar, na perspectiva
atual, a uma modalidade de curso que tem como principio geral levar o aluno
a comunicar-se de maneira adequada em diferentes situacdes da vida
cotidiana (BRASIL, 2000, p. 26).

No entanto, esse avan¢go nao consegue se desprender, de certo modo, da
situacdo de conformacdo explicita nos documentos especificos do Ensino
Fundamental. Neste caso, tal sujeicdo se explica pela excessiva preocupacdo com o
mercado, dando a lingua estrangeira o carater de competéncia, seguindo a légica de
preparacao de individuos, pura e simplesmente, para a sua atuacdo no mercado de
trabalho, sugerindo que:

Evidentemente, é fundamental atentar para a realidade: o Ensino Médio
possui, entre suas fung¢Bes, um compromisso com a educacdo para o
trabalho. Dai ndo poder ser ignorado tal contexto, na medida em que, no
Brasil atual, € de dominio publico a grande importancia que o inglés e o
espanhol tém na vida profissional das pessoas. Torna-se, pois, imprescindivel
incorporar as necessidades da realidade ao curriculo escolar de forma a que
os alunos tenham acesso, no Ensino Médio, aqueles conhecimentos que, de

forma mais ou menos imediata, serdo exigidos pelo mercado de trabalho
(BRASIL, 2000, p. 27).

Apesar do foco no atendimento direto de uma demanda mercadologica, é
inegavel os avangos preconizados nos documentos ao passar do Ensino Fundamental
ao Médio, como por exemplo quando se defende que “ndo mais poderemos pensar,
apenas, no desenvolvimento da competéncia gramatical: torna-se imprescindivel
entender esse componente como um entre 0os varios a serem dominados pelos
estudantes” (BRASIL, 2000, p. 28).

Ademais, h& a necessidade, portanto, de se compreender as competéncias da
area de conhecimento de linguagens e suas tecnologias apresentadas na BNCC
(Base Nacional Curricular Comum), em especifico, as que dizem respeito ou podem

ser associadas a lingua inglesa, garantindo as seguintes competéncias.

e Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e préticas
culturais (artisticas, corporais e verbais)e mobilizar esses
conhecimentos na recepcdo e producdo de discursos nos diferentes
campos de atuagdo social e nas diversas midias, para ampliar as formas
de participacéo social, o entendimento e as possibilidades de explicacdo
e interpretacao critica da realidade e para continuar aprendendo.

e Compreender as linguas como fendmeno (geo)politico, histoérico,
cultural, social, variavel, heterogéneo e sensivel aos contextos de
uso, reconhecendo suas variedades e vivenciando-as como formas de
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expressfes identitarias, pessoais e coletivas, bem como agindo no
enfrentamento de preconceitos de qualquer natureza.

e Apreciar esteticamente as mais diversas producdes artisticas e
culturais, considerando suas caracteristicas locais, regionais e
globais, e mobilizar seus conhecimentos sobre as linguagens artisticas
para dar significado e (re)construir produgdes autorais individuais e
coletivas, exercendo protagonismo de maneira critica e criativa, com
respeito a diversidade de saberes, identidades e culturas.

e Mobilizar préticas de linguagem no universo digital, considerando
as dimensfes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para
expandir as formas de produzir sentidos, de engajar-se em praticas
autorais e coletivas e de aprender a aprender nos campos da ciéncia,
cultura, trabalho, informacé&o e vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018, p.
490, grifo nosso).

Percebe-se um avanco claro entre os PCNs e a BNCC, pelo menos no que se
refere & abrangéncia das possibilidades didaticas da aplicacdo das competéncias.
Especialmente a competéncia 7, que indica “mobilizar praticas de linguagem no
universo digital, considerando as dimensdes técnicas, criticas, criativas, éticas e
estéticas”, que pode aproximar as praticas da educacéao profissional e tecnoldgica.

Sabe-se que a direcao apontada por documentos nem sempre reflete a pratica
escolar. No caso do inglés, ndo s6 ha um problema relacionado a discrepancia com
os documentos, como também relacionado ao desconhecimento da identidade do
ensino desta lingua no contexto da escola basica (BALADELI, 2015). Os institutos
privados de ensino de linguas, espalhados ao redor do pais acabam por criar um
contraste que influencia na percepcédo de alunos e até professores sobre qual o papel
do ensino da lingua inglesa na escola regular. Isso, sem duvidas, influencia na
construcao da identidade profissional do professor, que:

[...] precisa constantemente justificar para seus alunos a relevancia da
disciplina de Lingua Inglesa no curriculo escolar e que mesmo nao sendo
possivel (na maioria dos casos) o desenvolvimento da dimenséo

comunicativa o conhecimento de outras linguas e culturas contribui para a
formag&o humana dos alunos (BALADELI, 2015, p. 14475).

Conclui-se, portanto, que o ensino da lingua inglesa na educacéao basica, tanto
referente aos documentos oficiais quanto a pratica escolar de fato exercida, néo
contribui para a consolidacdo de uma pratica educativa que possa fomentar o
desenvolvimento de autonomia linguistica por parte dos alunos, nem mesmo no
aprimoramento da leitura (proposta dos PCNs do Ensino Fundamental) ou de
habilidades almejadas pelo mercado (como propdem os PCNs do Ensino Médio).

Saindo do campo da educacdo basica, surge a modalidade de ensino de lingua

inglesa com fins especificos. Em comparacdo com os cursos de inglés geral, cujo
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objetivo é o dominio da lingua de modo amplo, podendo ser testado em qualquer
exame globalmente, os cursos de Inglés Instrumental (English for Specific Purposes -
ESP) objetivam preparar estudantes para executar tarefas especificas, ou um conjunto
delas, relacionadas a contextos profissionais (RICHARDS, 2001, p. 33).

Romanowski (2017) explica que isso se da porque as necessidades de um
estudante de inglés geral, por exemplo: uma crianca em idade escolar, ndo séo
especificaveis, enquanto que no caso de um curso de Inglés Instrumental, onde os
alunos e professores sabem porque aprender inglés é necessario, essa consciéncia
ter4 grande impacto no contetdo do curso. Logo, infere-se que o que distingue um
curso de Inglés Instrumental para um de Inglés Geral ndo é a ndo existéncia de uma
necessidade, mas sim a percepc¢ao da necessidade (HUTCHINSON; WATERS, 1987,
p. 53).

No Brasil, no entanto, essa modalidade de ensino tem sido comumente
associada ao ensino regular e a cursinhos preparatdrios para concursos e outros tipos
de testes, pois tem como principal objetivo ensinar técnicas de leitura e interpretacéo
de textos. Isso se da pela propria origem do ESP no Brasil, relatada por Celani et al.
(1988) em livro avaliativo. Nesta obra, a pesquisadora e precursora do ESP no Brasil
explica o processo de identificagdo de necessidade, que levou a uma pesquisa a partir
dos alunos do Mestrado em Linguistica Aplicada da PUC-SP e de outros
departamentos de lingua inglesa em todo o pais. A associa¢cdo a pos-graduacao, a
grande demanda e a falta de professores capacitados na area, foram alguns dos
fatores que levaram a concepcao dessa pratica focada na leitura, compreenséo e
escrita de textos em inglés, que teve inicio ainda na década de 1970.

Mesmo com diferencas entre a concep¢ado mais generalizada no Brasil e as
praticas mundiais, o ESP tem sempre a sua esséncia marcada pela necessidade. Seja
ela mais proxima de um contexto profissional ou académico (que pode também ser
entendido como profissional), entender quais as demandas/necessidades dos alunos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem séao fundamentais.

Devido a centralidade da categoria “necessidade” nos cursos de Inglés
Instrumental, o principal instrumento de coleta de dados € o0 que nesse ambito se
convencionou chamar de Needs Analysis (Analise de Necessidades). O Needs
Analysis é na verdade a caracteristica que define o LSP - Language for Specific
Purposes (SONGHORI, 2008; BASTURKMEN, 2010), o. Iwai et al. (1999) explicam

gue o termo Needs Analysis geralmente se refere as atividades envolvidas na coleta
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de informacdo que servirh como base para o desenvolvimento de uma proposta
curricular que atendera as necessidades de um grupo particular de alunos.

Assim sendo, ao reconhecer a importancia e adequacao da aplicacédo de tal
procedimento, € preciso explicar que o objetivo desse tipo de analise ndo é apenas
coletar informacdes. Como explica Romanowski (2017): “o poder do Needs Analysis
nao se da em simplesmente coletar dados, mas sim na interpretagao e uso destes” (p.
149, traducéo nossa). Belcher (2009) indica que o objetivo do Needs Analysis € coletar
e examinar informacdo sobre a situacdo atual, por exemplo, que habilidades e
conhecimentos os alunos tém antes do curso comecar, e a situacdo almejada, que é
onde eles gostariam de estar ao fim do curso.

Outra etapa importante e que precede a aplicacdo desse instrumento de
pesquisa, é a preparacdo do proprio professor ou aplicador do questionario por meio
de estudo. Romanowsky (2017, p.149) explica que é dever do professor buscar
informacdes a respeito da empresa ou publico-alvo do curso, ou até mesmo pesquisa
bibliogréfica, se preciso for, para que a pratica de ensino seja feita de modo otimizado
e mais proximo das demandas dos alunos.

Em relagdo aos tipos de necessidades, diferentes autores trazem
terminologias diversas, como Brindley (1989) que define as necessidades como
“objetivas” ou “subjetivas”; Berwick (1989) que as entende como “percebidas” ou
“sentidas”; Brindley (1989) também usa conceitos como @ “situagéo
almejada/necessidades focadas em objetivos” e “focadas em aprendizado”, “no
processo” e “focadas no produto”. E ainda, Hutchinson & Waters (1987) que usam as
terminologias “necessidades”, “anseios” e “caréncias” (ROMANOWSKY, 2017).

Para melhor entendimento destes conceitos, Romanowski (2017) sugere a
classificacdo em trés grupos: 1) Necessidades objetivas e percebidas: séo sugeridas
por outros, como colegas, professores e subsidiarios do curso, a partir de fatos, por
exemplo, habilidade de seguir instrucbes de forma precisa ou de participar em
negociacdes com parceiros estrangeiros; 2) Necessidades subjetivas ou sentidas: sao
as que representam a perspectiva interna dos estudantes e correspondem a fatores
cognitivos e afetivos, por exemplo, se sentir confiante ou melhorar a gramatica e a
fala; 3) Necessidades focadas no produto, que se originam no objetivo ou situacdo
almejada, ao passo que necessidades focadas no processo surgem da situacao do
aprendizado em si.

A andlise dos dados também pode ser separada em trés grupos: Target
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Situation Analysis (TSA) ou Andlise da Situacdo Almejada; Present Situation Analysis
(PSA) ou Andlise da Situacdo Presente; e Learning Situation Analysis (LSA) ou
Andlise da Situacao de Aprendizado. A TSA abrange (1) necessidades: o que o aluno
tem que saber para que atue efetivamente na situacdo almejada, (2) caréncias: a
discrepancia entre a necessidade e o que o aluno ja sabe, (3) anseios: 0 que o aluno
realmente quer aprender ou acredita que precisa (HUTCHINSON & WATERS, 1987;
SONGHORI, 2008).

Sobkowiak (2008) percebe que a PSA avalia pontos fortes e fracos na lingua,
habilidades e experiéncias de aprendizado, enquanto a LSA procura resposta para as
guestdes: quem sao os alunos; porque eles decidiram fazer o curso; quais sao as suas
preferéncias em termos de estilos, estratégias e técnicas de aprendizado. Mais
especificacdes das diferencas estdo descritas nos procedimentos metodolégicos
desse trabalho.

De acordo com Dudley-Evans e St. John (1998, p.132), as principais fontes
para uma Needs Analysis podem ser as seguintes: alunos, pessoas trabalhando ou
estudando na area, ex-alunos, documentos relevantes para a area, clientes,
empregadores, colegas, pesquisa em Inglés Instrumental na &rea.

E, complementam que os dados podem ser coletados utilizando varios
métodos, como: questionarios e listas, entrevistas estruturadas, observacdes, analise
de material escrito ou falado auténtico, discussdes, avalia¢des.

Assim sendo, entende-se que 0 Needs Analysis € um instrumento importante
nao s6 para a pratica educativa como também para a pesquisa no ambito do ESP, e
vai muito além de uma entrevista informal ou aplicacdo de questionario previamente
a realizacdo do curso. Isso se da, em parte, porque o professor que atua nessa area
naturalmente realiza um trabalho de pesquisa.

Antes que um instrutor aborde os alunos, ele deve fazer uma revisdo de
literatura, buscar informacdes e materiais disponiveis para obter algum
conhecimento preexistente sobre a empresa ou ambiente de trabalho dos
alunos futuros, levando o professor a: saber que perguntas fazer, ndo

desperdicar o tempo dos alunos, aparentar mais profissionalismo, e saber
como analisar os dados (ROMANOWSKI, 2017, p. 149, traducéo nossa)

Desse modo, entende-se que todo professor € também pesquisador, e que seu
processo de pesquisa culminard com a melhor execucédo de seu trabalho e melhor
direcionamento de seus alunos, seja qual for seu contexto profissional ou académico.

O ensino da lingua inglesa para o Turismo se enquadra no universo do ESP.
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Falar inglés para o trabalhador desse setor tem papel fundamental e ajuda a Industria
do Turismo como meio de comunicacado, negociacao e para a execucao de operacdes
financeiras entre turista e profissional da area (PRACHANANT, 2012). Logo, uma
pratica educativa baseada no ESP ter4a que, minimamente, levar em consideracéo a
necessidade evidente que a &rea sugere.

No entanto, caso o professor ndo tenha em mente o fenbmeno de expansao
imperialista através da difusdo do inglés, pode acabar executando uma pratica que
apenas se conforma ao contexto neoliberal em que o mundo se torna gradativamente
mais angléfono através da mercantilizagcdo do inglés (NASCIMENTO, 2018),
buscando atender apenas as necessidades em termos mercadoldgicos. Dito isto,
torna-se questdo central entender quais seriam as necessidades envolvidas na
utilizacdo da lingua inglesa pelos profissionais do turismo.

Prachanant (2012) conduziu um estudo com 40 trabalhadores da &rea e que
atuam em cinco empresas internacionais de turismo e passeios localizadas na
Tailandia. Em relac&o as quatro habilidades linguisticas, a habilidade de fala foi eleita
a mais necessaria, seguida de escuta, leitura e, por ultimo, escrita. Em relacdo a
funcdes comunicativas, a fungdo que se sobressaiu com 33,33% de frequéncia foi a
de “dar informagdes”, seguida de “prestar servigcos” (22,50%) e “oferecer ajuda”
(19,17%). As demais funcBes ndo tiveram mais de 13% de frequéncia, sendo elas
“solicitar cooperagao”, “responder perguntas e solucionar problemas” e “conversas
gerais”.

Dentre os problemas mais comuns citados pelos entrevistados no estudo de
Prachanant (2012) se destacaram: a “dificuldade em entender sotaques estrangeiros”
(65% de frequéncia), seguido de “turistas falam muito rapido” (22,50% de frequéncia).
Os dois outros problemas “ndo conseguir entender o significado de uma palavra” e
‘ndo ter a oportunidade de ouvir inglés” tiveram 7,5% e 5% de frequéncia
respectivamente.

Ja em relacéo a utilizacdo da lingua falada, os profissionais relataram ter como
principal problema o “uso de palavras e expressdes inadequadas” com 52,50% de
frequéncia. Outro grande problema identificado foi a “falta de conhecimento de
gramatica e estrutura” com 30% de frequéncia. Os dois outros problemas “nao saber
pronunciar palavras e expressdes corretamente” e a “falta de confiangca ao falar”
ficaram com apenas 5% e 10% respectivamente.

Quanto aos problemas relacionados a leitura foram elencados os seguintes: ter
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vocabulario inadequado na leitura (45%); incapacidade de entender vocabulario
(25%); leitura de textos muito longos (17,50%); e leitura de textos ndo-familiares
(12,50%).

A concluséo do estudo de Prachanant (2012) sugere que, devido aos altos
investimentos na area de turismo na Tailandia, as quatro habilidades foram apontadas
como muito necessarias pelos participantes, o que indica que isso varia de acordo
com a regidao em que o profissional atua. Regides com menos investimento no setor
podem nao exigir um dominio tao global da lingua. No entanto, o fato de que fala e
escuta terem conseguido as maiores pontuacgdes, confirmam a tendéncia de se
precisar mais da lingua num contexto de comunicacao oral imediata. A supremacia da
fala também tem a ver com as fun¢des normalmente desempenhadas por esses
profissionais que sao de guiar, acompanhar, interagir e se comunicar com turistas.

No entanto, é preciso salientar que, para outros setores do turismo, como o da
hospedagem, algumas dessas fun¢gdes podem nao ser tdo presentes, como a de guiar
e acompanhar, tendo sua ocorréncia regulada pelo acaso e nao pelas funcbes
previstas para o cargo (BRASIL, 2012). De modo geral, tanto no que se refere as
funcBes comunicativas como aos problemas encontrados no setor, é possivel afirmar
gue estdo estes, em sua quase totalidade, relacionados as habilidades de fala e
escuta e que, por isso, podem ser generalizadas para o setor de turismo
(especificamente na area de prestacdo de servigos) como um todo.

Diante do exposto, percebe-se que o0 ensino da lingua inglesa para
trabalhadores do turismo deve atentar bem as suas demandas, sobretudo na parte de
comunicacao oral, entendimento da diversidade linguistica e exposicdo a diversificado
vocabulario, especialmente aquele que sera utilizado no seu ambiente de trabalho.
Todo esse processo deve ser alicercado em uma pratica que respeite as
caracteristicas regionais sem se sujeitar aos processos de aculturagdo por meio da
difusdo linguistica. Desse modo, o trabalho se desenvolvera para além da comum
servidao ao mercado, mas também como pratica que transforma o proprio trabalhador

na medida em que esse transforma o mundo.



37

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sera apresentado o percurso metodolégico da pesquisa, cuja
finalidade se concretiza através da interpretacdo detalhada dos caminhos seguidos
guando da formulacdo e desenvolvimento dos objetivos da investigacdo, como
também as questdes éticas que envolvem a pesquisa.

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa é de natureza aplicada porque
‘tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utlizacdo e
consequéncias préticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27) e usa método indutivo,
“pois partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 86).

Defende-se a identificagdo dessa pesquisa como qualitativa, de forma
proposital e busca-se o distanciamento da influéncia, aqui entendida como prejudicial,
do positivismo no campo das ciéncias sociais, como aponta Trivifios (1987). Pensar
educacao é pensar para além dos numeros, tendo em vista que “o ensino sempre se
caracterizou pelo destaque de sua realidade qualitativa, apesar de manifestar-se
frequentemente através de medi¢des, de quantificagdes” (TRIVINOS, 1987, p.116).

Segundo Silva e Menezes:

A pesquisa qualitativa considera que hd uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de significados s&o basicos no
processo qualitativo. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o

instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem (SILVA, MENEZES, 2000. p. 20).

Ainda pautado no pressuposto que preside tal escolha, tem-se por alicerce
também Strauss e Cobin (2008, p.23), que apontam que “a pesquisa qualitativa produz
resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou de outros meios
de quantificagcédo, principalmente, quando se quer retratar experiéncias vividas,
comportamentos, emogdes e sentimentos”. No entanto, ainda segundo os autores,
numa pesquisa qualitativa alguns dados podem ser quantificados, mas a analise é
majoritariamente interpretativa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se desenvolve de forma descritiva. Gil (2008),

ao se referir a pesquisa descritiva, a identifica como “pesquisas que tém por objetivo



38

levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagéo” (p. 28). As acgbes
propostas nesse trabalho possibilitaram levantar informacdes sobre o que acham,
como agem e o que acreditam os alunos do curso técnico em hospedagem que esta
na area de turismo em relacdo ao ensino da lingua inglesa, sobretudo no que se refere
as necessidades.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa de campo encarna de forma mais
precisa as atividades de investigacao aqui propostas. Para esse tipo de pesquisa,
busca-se coletar informacdes sobre um problema, uma hipétese ou novos fenébmenos
e suas relagbes a partir de um contexto, um “campo”. Marconi; Lakatos (2003)
explicam que a pesquisa de campo “consiste na observacao de fatos e fendbmenos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro
de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los” (p. 186).

Dentro do estudo de campo, essa pesquisa € identificada como um estudo de
caso, pois “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”
(GIL, 2008, pp. 57-58).

Para uma melhor visualizacdo da relacdo entre objeto da pesquisa, objetivos e
instrumentos de investigacao é apresentado o mapa conceitual abaixo (Figura 1).

Figura 1 — Mapa conceitual da Metodologia da Pesquisa
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3.1 Delimitac&o espacial e temporal da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida no Curso Técnico de Nivel Médio em
Hospedagem, na forma integrada, do eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e
Lazer que é ofertado pelo Centro Estadual de Educacdo Profissional (CEEP) —
Ministro Petrénio Portela, no municipio Parnaiba (PI). A pesquisa foi realizada no

primeiro semestre de 2021.

3.2 Descricao dos participantes da pesquisa

A investigacéao foi desenvolvida com os seguintes participantes: a) 34 alunos
do Curso Técnico de Nivel em Hospedagem, na forma integrada, de séries distintas;
b) 06 docentes da area tecnoldgica, que atuam no curso.

De acordo com Dudley-Evans e St. John (1998, p.132), as principais fontes
para uma Needs Analysis podem ser as seguintes: alunos, pessoas trabalhando ou
estudando na area, ex-alunos, documentos relevantes para a area, clientes,
empregadores, colegas, pesquisa em Inglés Instrumental na &rea.

A escolha dos alunos se deu pela contribuicdo referente as suas opinides a
respeito do que eles esperam da disciplina Lingua Inglesa enquanto alunos de um
curso que os formara para serem profissionais que, provavelmente, precisaréo de uma
lingua estrangeira no exercicio da profissdo. Ressalta-se que esses alunos tiveram ou
estdo tendo a disciplina de Inglés no primeiro ano, conforme a Matriz Curricular
(ANEXO A).

Ja os professores do Eixo Tecnologico tém o conhecimento especifico da area
em que atuam, entendem de forma mais aprofundada as vivéncias e a realidade
concreta que espera os futuros alunos e por isso podem contribuir significativamente
para o entendimento das necessidades envolvidas nesse campo. O termo utilizado
para identificar os professores participantes dessa pesquisa sera “Entrevistado” ou

“Entrevistada”, seguido da numeracdao referente a ordem das entrevistas.

3.3 Instrumentos de coleta de dados da pesquisa

No contexto da presente investigacdo, considerou-se que 0 uso de

guestionarios como instrumentos de investigacao se revestia de grande importancia
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para recolher informagdes, em distintos momentos da pesquisa. O questionério foi
aplicado juntos aos alunos do curso e nele foram abordados aspectos referentes ao
Needs Analysis (APENDICE A).

O questionério foi composto de questbes abertas e fechadas. As questdes
fechadas foram de mdltipla escolha com mostruario e de estimacdo (LAKATOS E
MARCONI, 2003). As abertas se justificam pelo fato de se tratar de um questionario
de teor subjetivo e, por isso, questdes desse tipo favorecem a explicitacdo da
subjetividade dos participantes da pesquisa.

As questdes foram divididas em trés sec¢des: Target situation analysis (TSA) ou
Andlise da situacdo almejada; Learning situation analysis (LSA) ou Andlise de situacdo
de aprendizado; e Present situation analysis (PSA) ou Analise da situacdo atual
(HUTCHINSON & WATERS, 1987). O questionéario foi inspirado no questionario
sugerido por Romanowski (2017) e néo foi avaliado por pares nem passou por pré-
teste.

No caso desse trabalho, sobretudo por se situar no espectro do ESP, o
guestionario serviu para compreender as necessidades dos alunos do curso técnico
em hospedagem e, portanto, foi a base para a elaboracdo do Produto Educacional
juntamente com a andlise da Matriz Curricular do Curso em questdo (ANEXO A),
disponivel no site oficial da escola, e a pesquisa bibliografica e documental, que nao
s6 sdo comuns a toda pesquisa cientifica, como também fazem parte do proprio Needs
Analysis (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN,1998, p.132).

O questionario foi encaminhado aos alunos tendo como critério de inclusao
todos aqueles que aceitem participar, voluntariamente, do estudo. Devido a pandemia
do coronavirus, pelo fato de as aulas presenciais terem sido suspensas, 0 processo
de coleta dos dados se deu por meio remoto, com a utilizacdo de aplicativo de envio
de mensagens (Whatsapp) ou e-mail para encaminhar o questionario que foi
formatado dentro do aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms.

O formulario feito no Google Forms explicitou os objetivos da pesquisa e 0s
critérios éticos (anonimato e sigilo) a todos os alunos, e em seguida disponibiliza o
guestionario a ser respondido. O pesquisador aguardou em média 10 (dez) dias para
gue seja respondido o questionario. ApOs esse prazo, o instrumento de coleta foi
reenviado ratificando a importancia da participacdo na pesquisa junto aqueles que néo
o devolveram e, passado mais 10 (dez) dias, serdo analisados os questionarios que

foram devolvidos. Um video explicativo foi gravado e enviado aos alunos, para que
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houvesse maior adesdo com o esclarecimento do teor da pesquisa sendo feito pelo
proprio pesquisador. Ao final, 34 alunos responderam ao questionario.

O segundo instrumento metodoldgico foi uma entrevista semiestruturada que
foi aplicada juntos aos docentes da area tecnoldgica do curso. Esse tipo de entrevista
foi escolhido pois “0 entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagcdo em
qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questao” (LAKATOS, 2003, p.197).

A entrevista foi agendada com os professores que se dispuseram a participar
da pesquisa e foi aplicada online por meio de plataforma de video conferéncia (Google
Meet). Inicialmente, a direcdo da escola foi acionada, para que esta fizesse o primeiro
contato com os professores, para que uma pessoa com mais proximidade e
familiaridade com os entrevistados esclarecesse de modo inicial a importancia da
pesquisa, 0 que nao exclui a ratificagdo dessa informacéo pelo pesquisador. Do
mesmo modo, foram enviados 0s primeiros convites para participar da entrevista e,
apos 10 (dez) dias, mais um convite foi enviado para os que ainda nao aceitaram ou
nao fizeram a entrevista possam ser mais uma vez lembrados. Um terceiro convite foi
enviado 10 (dez) dias ap6s o segundo, de modo que, ao final desse processo, um total
de 6 professores participaram das entrevistas.

De posse dos dados, foram aplicadas técnicas de Analise de Conteudo,
baseando-se em Laurence Bardin (2011) como referéncia principal para a analise do
material coletado. A Andlise de Contetdo é composta por um conjunto de técnicas de

analise visando:

[...] por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cao do conteddo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepgdo
(variaveis inferidas) das mensagens (BARDIN, 2011, p. 21).

A andlise dos dados seguiu a orientacéo tradicional da Analise de Conteudo,
dividida em trés partes: pré-andlise, descricdo analitica e interpretacao inferencial.

Na pré-andlise foi feita investigacdo exploratdria, que parcialmente aconteceu
desde o primeiro semestre do programa, por meio de observacdo, reunido de
documentos oficiais, como a matriz curricular no Anexo A, estudo de referencial
tedrico nas areas de educacéo e trabalho, inglés instrumental e turismo, e aplicacdo
dos questionarios e entrevistas.

Na fase de descricdo analitica, as informagfes levantadas foram codificadas,
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classificadas e categorizadas, orientando-se pelo referencial teo6rico e pelos
pressupostos tedricos da pesquisa, buscando achar coincidéncias, divergéncias e
aspectos “neutros” (que nao estejam relacionados a alguma teoria). Por ultimo, na
interpretacdo referencial, executou-se uma reflexao mais aprofundada, relacionando
os dados empiricos e os dados tedricos a realidade e social mais ampla, levando a
“propostas basicas de transformacdes nos limites das estruturas especificas e gerais”
(TRIVINOS, 1987, p.162).

A analise de dados foi apenas aplicada aos questiondrios. Para a entrevista,
foram feitas inferéncias baseadas no referencial teérico levantado ao longo dessa

pesquisa, sem que houvesse a necessidade de codificar e categorizar os resultados.

3.4 Questdes éticas da pesquisa

Antes do inicio da coleta dos dados esse projeto foi submetido ao Conselho de
Etica, que julgou cabiveis os métodos e técnicas explicitados aqui. Os participantes
da pesquisa foram esclarecidos sobre o0s objetivos da pesquisa, a partir da
apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para
estudantes ou responsaveis maiores de 18 anos e o Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE), para menores de 18 anos, elaborados pelo pesquisador, em
linguagem acessivel, reconhecendo o participante da pesquisa como ser autbnomo e
melhor defensor de seus interesses, conforme Apéndices B, C e D.

Para o participante da pesquisa, levantaram-se 0s seguintes riscos: a) Invasao
de privacidade; b) Divulgacao de dados confidenciais (registrados no TCLE ou TALE);
c) Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario ou entrevista; d) nao
entender as perguntas ou sentir-se constrangido ou desconfortavel. Para contornar
essas possiveis situacdes, foram adotadas as seguintes cautelas e medidas: a)
Garantia de acesso aos resultados individuais e coletivos; b) Minimizagdo de
desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para ndo responder questdes
constrangedoras; c) Atencdo aos sinais verbais e ndo verbais de desconforto; d)
Garantia de né&o violacdo e de integridade dos documentos (danos fisicos, copias,
rasuras); e) Confidencialidade e privacidade, protecdo da imagem e né&o
estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizacéo das informacdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima ou de prestigio econémico ou financeiro; h)

Garantia de acesso da populacédo do estudo aos resultados e produtos da pesquisa
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de cunho apenas académico; i) Suspensédo imediata do estudo ao perceber algum
risco ou danos a saude do sujeito participante da pesquisa, ndo previsto no termo de
consentimento ou assentimento; j) Os pesquisadores utilizardo palavras simples para
facilitar as perguntas; ) O participante podera retirar seu assentimento ou
consentimento, bem como deixar a pesquisa, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de

Onus para si e sem prejuizo dos cuidados garantidos pelos pesquisadores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados coletados nessa pesquisa se orientou, principalmente, pelo
trabalho de Laurence Bardin com a metodologia de Analise de Conteudo. Por isso,
essa secdo sera dividida em trés partes: pré-analise (exploracdo do material e o
tratamento dos resultados), inferéncia e interpretacdo dos dados (BARDIN, 2016).

A fase de pré-analise € dividida em trés missdes. A primeira, diz respeito a
selecdo dos documentos. Em especifico, para esta pesquisa, apenas serdo
analisados os dados coletados por meio de questionario enviado aos alunos do curso
técnico em hospedagem e das entrevistas realizadas com os seis docentes do eixo
tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Ambos os instrumentos foram
elaborados seguindo os preceitos do Inglés para Fins Especificos (English for Specific
Purposes), com o intuito de realizar uma Analise de Necessidades (Needs Analysis).

A segunda missdo da primeira etapa da pré-analise é a formulacdo das
hipoteses e dos objetivos. Os objetivos, como ja mencionados na introducdo deste
trabalho, foram investigar junto aos discentes do Curso Técnico em Hospedagem a
percepcao acerca da importancia do ensino de Lingua Inglesa na sua profisséo; e
investigar junto aos docentes do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer
como possibilitar um ensino de Lingua Inglesa contextualizado e que atenda ao perfil
do egresso de curso Téecnico em Hospedagem. De modo complementar, as hipoteses
sdo “qual a percepgao da importancia da lingua inglesa para os alunos do curso
técnico em hospedagem, sobretudo em relacéo a futura profissdo exercida?” e “como
desenvolver praticas de ensino de lingua inglesa de forma mais contextualizada e que
se aproxime do perfil do egresso do curso Técnico em Hospedagem?”.

Por ultimo, € necessaria a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacao final. Os principais indices dessa andlise sdo Necessidade, Trabalho e
Educacao. Os indices surgem da frequéncia em que palavras codificadas convergem
para estes.

Por exemplo: a categoria “Necessidade Profissional” aparece diversas vezes
durante a andlise das respostas dos questionarios e das entrevistas. Outra categoria
que foi recorrente foi o de “Aperfeicoamento Pessoal”. Estas duas categorias sao
complementares e as vezes antagonicas, e, como vemos, foram geradas a partir da
codificacdo das respostas encontradas durante a aplicacdo dos instrumentos de

pesquisa. Outros exemplos de categorias que podemos citar sdo “Empregabilidade”,
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“Lingua Inglesa”, “Cultura”, “Entretenimento”, etc.

Primeiramente, nos debrucamos sobre os dados gerados pela aplicacdo dos
guestionarios com os alunos do curso técnico em hospedagem do CEEP — Ministro
Petronio Portela. O questionério foi dividido em trés partes: Target situation analysis
(TSA) ou Andlise da situacao almejada; Learning situation analysis (LSA) ou Analise
de situacdo de aprendizado; e Present situation analysis (PSA) ou Analise da situacao
atual (HUTCHINSON & WATERS, 1987).

A TSA abrange (1) necessidades: o que o aluno tem que saber para que atue
efetivamente na situacéo almejada, (2) caréncias: a discrepancia entre a necessidade
e 0 que o aluno ja sabe, (3) anseios: 0 que o aluno realmente quer aprender ou
acredita que precisa (HUTCHINSON & WATERS, 1987; SONGHORI, 2008). A PSA é
uma fotografia da situacao presente do participante da pesquisa (o aluno). Ela avalia
pontos fortes e fracos na lingua, habilidades e experiéncias de aprendizado.

A escolha do questionario se deu principalmente pelo menor nivel de
maturidade dos alunos, o0 que poderia gerar problemas em relacdo a entrevista com
perguntas abertas.

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao

informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo. (LAKATOS; MARKONI, 2003, p. 201)

Por ja ter perguntas definidas e, em alguns casos, com repostas limitadas, os
alunos tem maior facilidade em organizar seus pensamentos para responder as
perguntas. No caso desse questionario em especifico, ele foi enviado pela internet,
utilizando a plataforma Google Forms, que gerou um relatdrio quanti-qualitativo, com
as respostas dos alunos para perguntas abertas e fechadas. A escolha desta
plataforma se deu, principalmente, pela situacdo da pandemia do coronavirus.

A primeira pergunta do questionario diz respeito a quais habilidades os
participantes da pesquisa gostariam de desenvolver na lingua inglesa. Em uma
pergunta fechada em que eles poderiam selecionar mais de uma op¢éao, os resultados
foram os seguintes:

. 31 pessoas diferentes responderam que gostariam de desenvolver a
habilidade de FALA, o que representa 91,2% do total.

. 21 pessoas diferentes responderam que gostariam de desenvolver a
habilidade de ESCUTA, o que representa 61,8% do total.

. 24 pessoas diferentes responderam que gostariam de desenvolver a
habilidade de ESCRITA, o que representa 70,6% do total.
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. 22 pessoas diferentes responderam que gostariam de desenvolver a
habilidade de LEITURA, o que representa 64,7% do total.

Deste modo, as habilidades de output (fala e escrita) se destacaram com as
duas maiores porcentagens, o que indica maior percepc¢ao de necessidade em relacéo
ao expressar-se na lingua inglesa. A habilidade de leitura ainda atingiu porcentagem
maior que a escuta, o que talvez possa indicar que a utilizagdo da leitura em sala de
aula, ou para a realizacdo de provas, algo que ja era indicado nos PCNs do Ensino
Fundamental (BRASIL, 1999), €, mesmo que em menor escala, percebido também
como necessidade. Apesar de a habilidade de escuta ter ficado em ultimo lugar no
ranking das porcentagens, € preciso ressaltar que todas as habilidades conseguiram
nameros maiores que 50%, o que mostra que os alunos tém percepcao de que todas
as habilidades sdo importantes para as suas vidas, sejam elas em contexto
profissional ou n&o.

Na segunda pergunta, ao serem questionados sobre qudo necessario eles
acreditam que serd o inglés em suas vidas como profissionais da area de turismo, 0s

participantes da pesquisa ofereceram as seguintes respostas:

. 19 participantes (55,9%) acreditam que o inglés sera extremamente
necessario.

. 9 participantes (26,5%) acreditam que o inglés sera muito necessario.
o 4 participantes (11,8%) acreditam que o inglés sera necessario.

. 2 participantes (5,9%) acreditam que o inglés sera pouco necessario.
. 0 participantes (0%) acreditam que o inglés sera desnecessario.

E possivel observar que mais da metade dos participantes entendem que o
inglés é extremamente necessario para as suas vidas profissionais, o que pode ser
considerado numero bem expressivo. Ao acrescentar os participantes que acreditam
gue o inglés é muito necesséario, temos um numero ainda mais surpreendente: 28
participantes (82,4%) acreditam que o inglés é muito ou extrememante necessario.
Apenas uma porcentagem muito reduzida, de 5,9% do total acreditam que o inglés é
pouco necessario, sendo que nenhum participante acredita que o inglés é
desnecessario. Essa tendéncia indica que os alunos tem suas percepcdes alinhadas
com as pesquisas na area, que assinalam que o inglés é uma ferramenta crucial para
a comunicacdo na comunidade global e uma necessidade e uma obrigacao
(PRACHANANT, 2012; JOSEPH E MUNGHATE, 2012; IRIMIEA, 2018).

Ao serem perguntados sobre as possiveis situacfes que eles poderao precisar

do inglés em suas futuras profissdes relacionadas ao setor do turismo, os participantes
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da pesquisa ofereceram respostas variadas, que foram codificadas e categorizadas.
De modo geral, as respostas convergiram para duas principais categorias: a da
Necessidade Profissional e a do Aperfeicoamento Pessoal, sendo a primeira a que
teve maior expressividade. Com respostas como “A atender um turista que fala outra
lingua.” (Necessidade Profissional) e “Quando tiver em outro pais” (Aperfeicoamento

Pessoal), podemos resumir os resultados em:

. 22 respostas (66,66%) convergiram para situacbes que envolvem
diretamente uma Necessidade Profissional do participante da pesquisa.
. 10 respostas (30,30%) convergiram para situacdes que envolvem

alguma forma de Aperfeicoamento Pessoal, sendo este, as vezes, gerador
de beneficio profissional, ou puramente para fins de lazer ou satisfacéo
pessoal.

. 1 participante (3,03%) nédo soube responder a pergunta e 1 (3,03%)
respondeu em branco.

Isso quer dizer que mais da metade dos participantes da pesquisa esti
consciente de que aprender inglés é uma necessidade profissional. Parte consideravel
dos participantes também tem apreco pela lingua inglesa, seja ela sinbnimo de algum
beneficio material/profissional ou ndo. Tais considera¢cdes vao de encontro ao que se
€ estudado e afirmado sobre a lingua inglesa enquanto meio de transmissao do
conhecimento e, portanto, veiculo de aprimoramento pessoal ou profissional.

O inglés é a via de grande parte do conhecimento do mundo, principalmente
em areas como ciéncia e tecnologia. E acesso ao conhecimento € a ocupacao
da educacdo. Quando investigamos porque muitas nac¢des tornaram, nos
anos recentes, o inglés uma lingua oficial ou o escolheram como a principal
lingua estrangeira nas escolas, uma das mais importantes razdes é sempre

educacional — no seu sentido mais amplo (CRYSTAL, 2003, p. 110, traducéo
nossa).

Ao serem perguntados se eles creem que o inglés € necessario na regiao

geografica em que vivem ou apenas em outras regides, os participantes responderam

da seguinte forma:

. 33 participantes (97,1%) responderam que € necessario em qualquer
regido, pois sempre ha demanda por inglés no turismo.
. 1 participante respondeu que € necessario apenas em outros

contextos com demanda especifica.
Apesar de nenhum participante ter respondido “na minha regido, pois ha

demanda especifica”, entende-se que esta ideia esta contemplada na resposta da
maioria, pois se em qualquer regido o inglés é necessario, a regido em que vivem 0s
participantes esta inclusa. Deste modo, entende-se que a vasta maioria dos
participantes entende que o inglés pode, potencialmente, ter demanda em qualquer
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regido do planeta.

Vale ressaltar que a regido em que 0s participantes vivem tem como principal
atrativo o turismo de sol e praia (PEREIRA et al., 2011), e este € o maior motivo de
viagens a lazer de turistas estrangeiros em nosso pais (BRASIL, 2018). Assim sendo,
€ possivel concluir que esta regido tem demanda em relacdo ao uso da lingua inglesa,
ou pelo menos tem um grande potencial de atrair turistas de origem estrangeira,
apesar de, nas palavras de um trabalhador do turismo dessa regido, “o fluxo turistico
em Parnaiba principalmente aqui do litoral, Luis Correia ele € muito motivado mais
pelo turismo local aqui do estado, como Teresina” (ARAUJO et al., 2020).

Sobre que tipo de diferencial o aprendizado da lingua inglesa podera

proporcionar, os participantes responderam da seguinte forma:

. 19 participantes (55,9%) acham que conseguirdo acessar maior
guantidade de conhecimentos (cientificos ou nédo)

. 8 participantes (23,5%) acham que conseguirdo um emprego melhor
por causa do inglés.

. 3 participantes (8,8%) acham que garantirdo ao menos ter um
emprego.

. 2 participantes (5,9%) acham que nao vai fazer tanta diferenca assim.
. 1 participante (2,9%) respondeu que o inglés podera proporcionar
“comunicagao com o turista que vem de fora, e assim receber ele bem”.

. 1 participante (2,9%) respondeu que o inglés sera usado “em

momentos de precisdo, que eu tenha que usar a lingua inglesa”.

E possivel afirmar que o inglés, apesar da grande importancia profissional para
os estudantes do curso técnico em hospedagem, também € entendido por estes como
ferramenta cientifica, no seu sentido mais amplo, como linguagem que d& acesso a
diferentes tipos de conhecimentos, algo que pode estimular a utilizacdo da pesquisa
como principio pedagdgico (SILVA; FIORI, 2021) através do inglés. Mais da metade
dos participantes conseguiram vislumbrar esse beneficio resultante do aprendizado
da lingua inglesa.

No entanto, ndo podemos ignorar que parte consideravel dos participantes esta
inclinado e enxergar o inglés também como ferramenta profissional, isso €, além dos
oito participantes que acreditam que conseguirdo emprego melhor e dos 3
participantes que acham que o inglés garantira algum emprego, tanto o participante
gue mencionou a comunicagao com o turista que vem de fora como o participante que
mencionou a utilizacdo da lingua em momentos de precisdo se referem a situacdes
relacionadas ao exercicio da profissédo, o que gera numero total de 13 participantes

(38,23%). Estas respostas confirmam a hipdtese levantada na terceira questao
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corroborada por Crystal (2003) de que o inglés é grande motor de transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Ao serem perguntados se eles acreditam que estudar inglés garante melhores
oportunidades profissionais, e de que modo isso € garantido, os participantes deram
respostas variadas, mas que convergiram para, pelo menos, duas categorias. Por
exemplo: um dos participantes respondeu “sim, saber outra lingua por exemplo da um
valor maior ao funcionario”, o que revela preocupagdo maior com a Necessidade
Profissional para qual o inglés pode vir a servir.

E possivel citar outras respostas com 0 mesmo teor como “sim por que com o
ensino medio completo temos garantia em uma empresa”, ou “‘com certeza, pois 0
mercado de trabalho € super disputado e qualquer especializacdo ja aumenta a
chance de conseguir um bom emprego”. Numa outra perspectiva, temos, por exemplo,
a resposta de que “sim, para melhorar o conhecimento”, ou “sim, com conhecimento
a gente vai além”, que demonstram atencgao o carater de Aperfeicoamento Pessoal da
lingua, ndo necessariamente vinculado a um beneficio profissional.

Alguns alunos parecem enxergar a lingua inglesa ndo apenas como ferramenta
de conformacéo ao mercado ou mera parte do processo de instrugdo. Saviani (2003,
p. 138) explica que a ensino para a instrugao determina que “os trabalhadores tém de
dominar aquele minimo de conhecimentos necessarios para serem eficientes no
processo produtivo, mas ndo devem ultrapassar este limite”. Por conseguinte, essas
respostas menos voltadas ao mercado podem apontar caminho para a superacao
dessa educacdo imediatista e utilitaria, o que se liga diretamente a propria esséncia
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Entender as bases ontolégicas, epistemoldgicas e praxicas da EPT implica
reconhecer a necessidade de implementar uma formacéo profissional que
ultrapasse a mera transmissdo de conhecimentos e técnicas. Formar o
homem que trabalha ndo se resume a transmitir saberes relacionados ao
exercicio de determinada profissdo: € potencializa-lo para que possa, a partir
do proprio trabalho, construir as condicdes necessarias para sua existéncia,
de forma consciente, criativa e livre, sendo capaz de participar ativamente da

transformacéo, pela raiz, de uma das sociedades mais desiguais do mundo
(OLIVEIRA; FRIGOTTO, 2021, p. 24).

Logo, percebe-se que alguns alunos, mesmo que uma minoria, conseguiram
pensar a lingua inglesa como ponte para uma educac¢do menos direcionada ao capital.
Em relacdo aos numeros, 22 participantes entenderam o inglés como garantia
de melhores oportunidades profissionais e relataram algum tipo de necessidade

profissional, o que equivale a 64,7% do total. Em segundo lugar, oito participantes
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entenderam a lingua inglesa mais como uma forma de aperfeicoamento pessoal, 0
gue significa uma porcentagem de 23,52%. Apenas quatro respostas ficaram sem
categoria, sendo elas apenas afirmativas, ou afirmativas sem uma explicacao
especifica ou detalhada, o que d& um total de 11,76% da amostra. Nenhum
participante ofereceu resposta negativa.

Concluindo a TSA, passamos para a LSA, ou Learning Situation Analysis.
Nessa parte do questionario, sera possivel averiguar mais a fundo quem séo os alunos
desse curso, porque eles decidiram fazer o curso e quais sao as suas preferéncias
em termos de estilos, estratégias e técnicas de aprendizado. (SOBKOWIAK, 2008).
Ao conhecer o perfil do aluno, suas motivacdes e preferéncias de aprendizagem,
saberemos melhor quem é este sujeito que sera visto como protagonista de seu
aprendizado, ja que “a pessoa, no processo de aproximagao aos objetos da cultura,
utiliza sua experiéncia e os instrumentos que Ihe permitem construir uma interpretacao
pessoal e subjetiva do que é tratado” (ZABALA, 1998).

Ao responderem a pergunta “Por que vocé estuda inglés?”, 18 participantes
(52,9%) justificaram que o inglés é “obrigatério e necessario”. 11 alunos (32,4%)
disseram que estudam inglés porque € “obrigatorio, necessario e porque eu gosto”.
Os outros cinco alunos restantes responderam cada um de uma forma diferente, o
gue equivale a 2,9% para cada participante.

As respostas foram: 1. “eu preferia estudar outra lingua ou ndo estudar linguas
estrangeiras”, 2. “neste momento nao estudo inglés, mas quando eu estudava era
porque era obrigatorio e porque eu queria aprender”, 3. “Porque € necessario para o
meu desenvolvimento no estudo e o inglés é uma lingua bastante recorrida na area
do turismo e em outras também”, 4. “eu gosto muito da lingua inglesa, ela € muito
importante” e 5. “Por que ajudar a nos comunicar, e facilitar a entender letras de
musicas”.

Nota-se que algumas respostas autorais poderiam ser incluidas nas sugestdes
dadas pelo proprio formulario como a niumero 2. “neste momento nao estudo inglés,
mas quando eu estudava era porque era obrigatoério e porque eu queria aprender” que
pode ser lida como “obrigatério e necessario” ja que o participante nao fala em gostar
da lingua, apenas que queria aprender, assim como a resposta 3 que diz “Porque é
necessario para o meu desenvolvimento no estudo e o inglés é uma lingua bastante
recorrida na area do turismo e em outras também”. A resposta 4, que diz “eu gosto

muito da lingua inglesa, ela é muito importante”, pode ser entendida como a sugestéao



51

dada pelo questionario que diz “obrigatoério, necessario e porque eu gosto”.

Desse modo, 20 participantes (58,82%) responderam que o inglés é
“obrigatorio e necessario” e 12 (35,29%) disseram que estudam inglés porque é
“obrigatorio, necessario e porque eu gosto”.

Ao serem perguntados se gostam de estudar inglés, a grande maioria dos
entrevistados respondeu que sim (31 do total disse sim, o que da 91,1% da amostra).
No entanto, é possivel dividir esse grupo em dois: 23 alunos (67,6%) disseram que
gostam, mas apenas um pouco, enquanto que oito alunos (23,5%) disseram gostar e
muito de inglés. Apenas 3 alunos (8,8%) disseram ndo gostar de inglés, mas também
nao veem problema em estudar a lingua. Nenhum aluno disse ndo gostar e ndo querer
estudar inglés. A Aprendizagem Afetiva (Affective Learning) ndo pode ser ignorada
nesse contexto, e se revela como uma ferramenta importante de auxilio ao professor

no seu trabalho de ensino.

O papel do afeto na aprendizagem nao pode ser negado por ninguém. [...]
novas descobertas na neurociéncia, psicologia, e ciéncia cognitiva confirmam
gue o afeto estd complexamente concatenado com o pensar € com a
execucdo de funcdes importantes que podem guiar 0 comportamento
racional, ajudar na recuperacdo de memdria, dar suporte a tomada de
decisdes e melhorar a criatividade. Certamente, professores sabem que o
afeto cumpre um papel crucial, como um fator intuitivo para aprofundar a
motivacdo, aumentar o interesse, gerar engajamento, elevar a atencio. E
esperado que dessa forma ele também possa maximizar resultados de
aprendizagem, pois estudos demonstraram que habilidades emocionais
podem ter mais influéncia que habilidades cognitivas para o sucesso pessoal
ou profissional (BAMIDIS, p. 2, 2017, tradu¢do nossa).

Dando continuidade, em relagdo a pergunta “vocé considera ter facilidade com
linguas estrangeiras?”, 19 alunos (55,9%) relataram que sim, mas que ha algumas
dificuldades. 13 alunos (38,2%) relataram néo ter facilidade com linguas estrangeiras,
mas se esforgam para compensar. Dentre os dois alunos restantes, um disse néo ter
facilidade, e isso € algo que Ihe incomoda, e outro disse ter muita facilidade com
linguas estrangeiras, pois aprende bem rapido, sendo que cada um representa
apenas 2,9% do total da amostra. Em relacdo a ter facilidade ou ndo com o
aprendizado de linguas estrangerias, € importante recorrer as contribuicdes de
Howard Gardner e sua teoria das multiplas inteligéncias. Essa sua concepc¢do de
inteligéncia:

[...] surgiu da sua observacgdo de que individuos que demonstraram talentos
substanciais em dominios diversos como xadrez, musica, esportes, politica e

empreendedorismo possuiam capacidades nesses dominios que deveriam
ser consideradas na conceitualizagéo de inteligéncia (DAVIES et al., p. 487,
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2011).

Dentre os oito tipos de inteligéncias identificadas por Gardner, a inteligéncia
linguistica diz respeito a: “uma habilidade de analisar informagédo e criar produtos
envolvendo linguagem oral e escrita tais como: discursos, livros e memorandos”
(DAVIES et al. p. 488, 2011). Esse tipo de inteligéncia pode explicar a facilidade de
alguns alunos e dificuldade de outros.

Uma pergunta relativa a lingua portuguesa foi inserida, pois ha pesquisas
numerosas e consistentes que entendem o uso da primeira lingua durante o processo
de aquisicdo da segunda lingua como algo positivo (TURNBULL; EVANS, 2017). Em
um estudo envolvendo grupos de discussao com alunos japoneses, foi constatado que
0s gue puderam primeiro conversar usando a primeira lingua conseguiram melhores
resultados na resolucéo de exercicios de compreensao textual.

Ao serem perguntados se gostam de estudar portugués na escola, metade dos
participantes (17 alunos) disseram que sim, mas que ndo sabem dizer o motivo. O
segundo grupo mais significativo, de 9 participantes (26,5% do total) disseram que
gostam de estudar portugués e tém facilidade com o estudo de gramatica. Um terceiro
grupo de cinco alunos (14,7% do total) disseram nao gostar de estudar portugués,
mas que tem muitas notas boas, o que pode indicar uma facilidade mesmo sem uma
percebida afinidade. Por ultimo, apenas trés alunos (8,8%) relataram nao gostar de
estudar portugués e também terem dificuldade.

Em pergunta sobre o modo como preferem aprender inglés, sendo que cada
aluno poderia marcar mais de uma opc¢ao, tivemos resultados que surpreendem por
indicarem o oposto do que a maioria das tendéncias mais modernas tem apontado em
relacdo ao modelo de aula que devemos desenvolver nas escolas. Essas respostas
talvez corroborem a tese de Borges (2016) que aponta tendéncia na educacéao
moderna de demonizar a transmisséo de conhecimento, enquanto privilegia atividades
gue valorizam a “construgao” de conhecimento, ou o “aprender a aprender”, sem levar
em consideracdo as condicfes sociais em que o0s alunos vivem, nesse caso,
ignorando mesmo as proprias preferéncias de aprendizagem dos alunos.

Deste modo, em relagcdo a como preferem aprender inglés, 29 alunos (85,3%)
disseram que preferem aprender com explicagbes. O segundo resultado mais
expressivo também aponta praticas tidas como mais “tradicionais”, pois 24 alunos
(70,6%) disseram que preferem aprender com exercicios escritos. Um dos maiores

linguistas da atualidade, Stephen Krashen, também defende a utilizacao de exercicios
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escritos na aprendizagem de lingua inglesa. Chamada de extensive reading, nesta
metodologia os “alunos fazem leituras escolhidas com o minimo de monitoramento,
escrevendo breves resumos ou comentarios sobre o que eles leram” (MASON,;
KRASHEN, p. 91, 1997, traducéo nossa). O foco dessas atividades é tanto na parte
de leitura, que é extensiva (por exemplo, nesse estudo os alunos teriam que ler 50
livros adaptados aos seus niveis de desenvolvimento da lingua por semestre), como
na parte de escrita, que acontece de forma mais livre.

Mas, voltando aos resultados, ficaram empatados como os terceiros resultados
mais expressivos as modalidades de ensino “com video” e “com conversas em grupo”,
cada uma com 19 alunos (55,9%), 0 que aponta para tendéncias mais interativas de
aprendizado de lingua, lembrando as teorias de Vygotsky (COELHO; PISONI, 2012).
15 alunos (44,1%) preferem aprender inglés com mdasica, no entanto, o aprendizado
de inglés com musica pode se dar de diversas formas, pela leitura acompanhada da
musica, exercicios de “filling the gaps” ou cantando, sendo que os alunos nao
especificaram qual dessas formas seria a melhor. Quatro alternativas tiveram apenas
um voto, que foram “que fosse aula presencial e ndao online”, “com brincadeira
dindmica”, “com professores que saibam ensinar bem” e “com perguntas orais”, o que
resultou em uma porcentagem de 2,9% para cada.

Ao aprender linguas estrangeiras ou algum outro conteudo procedimental
(ZABALA, 1998), é importante associar o aprendizado a algo prazeroso (BAMIDIS,
2017) ou a algo que faca parte da sua vivéncia, para gerar uma aprendizagem
reflexiva (FREIRE, 2011). Deste modo, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé gosta e
desenvolve atividades relacionadas a lingua inglesa? Por exemplo, assistir filmes ou
séries em inglés com legenda em portugués, jogar jogos em lingua inglesa, escutar
musicas em inglés, conversar com amigos em inglés, entre outros. Cite quais:”.

O gque podemos perceber é que a maioria dos participantes consomem algum
tipo de conteddo em inglés, principalmente relacionados a entretenimento. Apos a
tabulacdo e decodificacdo das respostas, conseguimos chegar a cinco categorias:
“Entretenimento”, “Aprendizagem”, “Interacéo”, “Desenvolve atividades em inglés fora
da aula (de modo geral)” e “Nao desenvolve atividades em inglés fora da aula (em
geral)’. Foram um total de 25 alunos (75,7%) que relataram desenvolver alguma
atividade associada a diversdo e que tenha algum tipo de uso da lingua inglesa.
Dentre estes, os tipos de entretenimento mais comuns foram jogos eletrénicos,

musica, filmes e séries de televisdo. Um aluno relatou desenvolver leitura em inglés.
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Dentre estes alunos, 4 alunos (12,1%) disseram além de se divertir também aprender
durante as atividades que desenvolvem em inglés.
Um dos relatos mais interessantes foi o0 de um dos participantes que disse:
“Eu gosto de jogar e ouvir conteudos com lingua inglesa. Conforme vou me
divertindo percebo como a palavra é associada ao item (no caso de jogos).
Assim posso lembrar e rapidamente associar (sic) as duas coisas toda vez

gue ver o item ou a palavra. Na musica a repeticdo de palavras e o tema
abordado, torna facil decorar e aprender a prondncia da palavra ou frase”.

7z

A diversdo associada ao estudo é parte do que ja identificamos como
Aprendizagem Afetiva (BAMIDIS, 2017). Neste caso o aluno atesta a efetividade
desse tipo de aprendizagem. Outra categoria que se repetiu foi a da Interacdo. Dois
alunos (6,06%) relataram desenvolver atividades interativas dentro da lingua inglesa,
sendo que um deles foi bem enfatico ao dizer: “Eu gosto muito de conversar em inglés
com pessoas de outros paises”. A conversa com estrangeiros retoma tanto as teorias
de Vygotsky sobre a importancia da interacdo na aprendizagem (COELHO; PISONI,
2012), como a da associacdo da aprendizagem a vivéncia do aluno, defendida por
Paulo Freire em sua obra Pedagogia da Autonomia (2011).

Em relacdo aos topicos de interesse dos alunos, mais uma vez, as repostas
foram dispostas em tabelas que ajudaram nas suas decodificacdes e, finalmente, na
identificacdo de categorias, que podem ser resumidas em: “Cultura em Geral”,
“Conteudo Especifico da/na Lingua Inglesa” e “Lazer”. As repostas negativas ou néo
especificadas foram categorizadas como “Nao especificado”. Para que chegassemos
a essas respostas, a seguinte pergunta foi feita “Quais topicos dentro da disciplina da
lingua inglesa séo do seu interesse? Por exemplo, filmes, cultura de paises de lingua
inglesa (EUA, Reino Unido, Australia...), literatura, musica, historia, entre outros”. Os
resultados foram diversos.

A primeira categoria, Cultura em geral, diz respeito a diferentes tipos de cultura,
como arte, historia, cultura de paises diferentes, entre outros. Um total de 17 respostas
foram categorizadas dessa forma, o que da uma porcentagem de 51,5% da amostra.
A outra categoria € um pouco mais complexa e foi identificada como “Conteudo
especifico da/na lingua inglesa”. Foi notado que muitos participantes especificaram a
lingua inglesa como objeto principal da cultura ou outro topico apresentado, o que fez
com que essas respostas fossem para essa categoria € ndo a primeira. Também.
foram incluidos nessa categoria os que de algum modo expressaram a vontade de ter

contetdo desenvolvido dentro da prépria lingua inglesa, como em uma das respostas:
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‘A forma em que eles se comunicam”; e em outra: “Animes, e viagens pra outros
lugares”, em que ha um foco no uso ou em aspectos mais pragmaticos da lingua, isso
€, topicos que realmente envolvam situacdes reais de fala.

E valido ressaltar que a palavra “Animes” foi desconsiderada, pois se trata de
uma representacéo da cultura japonesa, apenas sendo considerado a parte que diz
“viagens para outros lugares”, apesar de existirem animes em inglés ou de que muito
do conteudo de “mangas”, por exemplo, seja disponibilizado em maior escala na
lingua inglesa. No total, 11 alunos (33,3%) deram respostas que possibilitaram essa
categorizacao, a segunda mais expressiva. Apenas um aluno (3,03%) demonstrou
interesse em jogos, o que foi categorizado como o tépico Lazer. 4 alunos (12,1%) nao
souberam ou nao especificaram seus tépicos de predilecéo.

Aos participantes da pesquisa, a pergunta “Vocé gosta de estudar para além
do que o/a professor/a de inglés passa nas aulas?” foi feita. A grande maioria dos
alunos respondeu que sim (31 alunos — 0 que equivale a 91,1% do total). No entanto,
houve divergéncia nos modos como esse estudo complementar é feito. 14 alunos
(41,2%) responderam que “sim, sempre pesquiso coisas na internet ou em livros”.
nove alunos (26,5%) responderam que “sim, gosto de praticar com atividades de
lazer”. E, oito alunos (23,5%) disseram que “sim, pego ajuda a colegas”.

Esses resultados corroboram a pergunta anterior que averiguava se os alunos
gostavam de estudar inglés ou ndo. A mesma porcentagem que disse gostar de inglés
€ a que disse que gosta de estudar inglés para além do que o/a professor/a de inglés
passa nas aulas, que foi de 91,1%. Essa indicacdo mostra que ha afinidade dos alunos
do curso técnico em hospedagem com uma das principais ferramentas comunicativas
para o setor do Turismo, que € a Lingua Inglesa (IRIMIEA, 2018). Apenas 3 alunos
(8,8%) disseram ndo estudar para além do que é vivenciado em sala de aula,
entendendo-se aqui estudo ndo apenas a pesquisa formal ou a resolucdo de
exercicios, mas também a tentativa de inserir a lingua estrangeira no cotidiano.

Ao definir Trabalho e Educacéo, Saviani (2007) explica que esta ultima néo se
resume ao momento de estudo em sala de aula e que as duas categorias estao
ontolégica e historicamente imbricadas, sendo o Trabalho aquilo que define o homem
antes de tudo, isso é, a todo momento estamos exercendo algum tipo de
Trabalho/Educacdo, e € dai que surge a necessidade de saber se os alunos
conseguem entender a importancia do estudo da lingua inglesa para além das

paredes da sala de aula.
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Por dltimo, a PSA, ou Andlise da Situagéo atual € uma fotografia da situacao
atual do aluno. Nela foram avaliados pontos fortes e fracos na lingua, habilidades e
experiéncias de aprendizado (SOBKOWIAK, 2008). Nesse sentido, foram feitas
perguntas que pudessem esclarecer a realidade concreta do aluno no momento em
gue respondeu ao questionario. Nesse sentido, ndo sé perguntas relacionadas
diretamente ao aprendizado da lingua inglesa foram feitas, como também perguntas
relacionadas a vida do participante da pesquisando enquanto estudante.

Como ja discutido, a educacdo ndo acontece apenas na sala de aula e, em
grande parte, o aluno deve ser incentivado a ter atitude mais independente e proativa
em relacdo aos seus estudos por esse motivo. Na pergunta anterior, vimos que a
maioria dos alunos gosta de estudar para além do que € passado nas aulas de inglés,
todavia, nem sempre os alunos conseguem se dedicar a esses estudos por nao terem
0 tempo necessario.

Assim, a seguinte pergunta foi feita: “Quanto tempo vocé tem para dedicar ao
estudo da lingua inglesa fora da sala de aula?”. Em relagao a essa pergunta, metade
dos alunos (17) responderam que tem um tempo razoavel para se dedicar a estudos
extras. 10 alunos (29,4%) disseram que tem pouco tempo para dedicar ao estudo da
lingua inglesa fora da sala de aula. Quatro alunos (11,8%) disseram que “quase nao
tem tempo” para estudos extras. Dois alunos (5,9%) disseram ter muito tempo para o
estudo extra e apenas um aluno (2,9%) disse nao ter tempo algum para estudar a
lingua inglesa fora da sala de aula. Isso mostra que, seja pouco ou muito, a grande
maioria dos entrevistados (97,1%) tem alguma quantidade de tempo para dedicar ao
estudo extra da lingua inglesa, o que pode favorecer muito o aprendizado, ja que se
trata de um conteudo procedimental e exige pratica que, muitas vezes, nao cabe
dentro do horario semanal de aula.

Um conteldo procedimental - que inclui entre outras coisas as regras, as
técnicas, os métodos, as destrezas ou habilidades, as estratégias, os
procedimentos - € um conjunto de a¢fes ordenadas e com um fim, quer dizer,
dirigidas para a realizacdo de um objetivo. Sdo conteldos procedimentais:
ler, desenhar, observar, calcular, classificar, traduzir, recortar, saltar, inferir,
espetar, etc. Contelidos que, como podemos ver, apesar de terem como
denominador comum o fato de serem acgfes ou conjunto de ag¢fes, s&o

suficientemente diferentes para que a aprendizagem de cada um deles tenha
caracteristicas bem especificas (ZABALA, p. 43/44, 1998).

E possivel identificar a leitura e a traducdo como exemplos de contetdos
procedimentais diretamente ligados a aprendizagem da lingua inglesa, e todos os

demais (como desenhar e calcular) tém um carater muito mais pratico do que
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conteudista, isso é, ndo se aprende “o que”, mas sim “como” fazer algo. Nestes casos,
as aulas tradicionais envolvendo apenas explicacdo podem nédo ser suficientes, e, por
isso, foram adotadas metodologias ativas como base para a formulacdo do produto,
dentre elas a Aprendizagem Baseada em Problemas (BOROCHOVICIUS E
TORTELLA, 2014) e a Sala de Aula Invertida (PAVANELO E LIMA, 2017).

Na ABP uma situacdo problema € apresentado no inicio do curso e esta serve
como base para a maioria das atividades desenvolvidas, enquanto que a Sala de Aula
Invertida (Ou Flipped Classroom) envolve a utilizagdo do tempo fora da sala de aula
para a execucao de exercicios ou pesquisa (estudo individual) referente ao momento
da sala de aula (estudo coletivo).

Uma das formas de melhorar a aprendizagem e fazé-la mais significativo é
associar o que é estudado em sala de aula com algo ja presente na vida do aluno, o
gue Ausubel definiu como Aprendizagem Significativa:

Aprendizagem significativa € aquela em que ideias expressas
simbolicamente interagem de maneira substantiva e ndo-arbitraria com aquilo
gue o aprendiz ja sabe. Substantiva quer dizer ndo-literal, ndo ao pé-da-letra,
e nao-arbitraria significa que a interagdo ndo € com qualquer ideia prévia,

mas sim com algum conhecimento especificamente relevante ja existente na
estrutura cognitiva do sujeito que aprende (MOREIRA, p. 2, 2012).

Deste modo, a seguinte pergunta foi feita: Além de estudar, vocé se dedica a
outras atividades? Quais? Por exemplo, trabalho assalariado, trabalho doméstico,
atividades religiosas, atividades de lazer, esporte, entre outras. As respostas foram

bem diversas e podem ser resumidas em:

. 16 participantes (47%) desenvolvem algum tipo de trabalho doméstico;
. 11 participantes (32,3%) desenvolvem algum tipo atividade de lazer;
. 9 participantes (26,5%) praticam algum tipo de esporte;

. 8 participantes (23,5%) desenvolvem algum tipo de trabalho
remunerado;

. 5 participantes (14,5%) praticam algum tipo de atividade religiosa;

. 1 participante (2,94%) se dedica ao aperfeicoamento pessoal (cursos
profissionalizantes ou académicos);

o 1 participante (2,94%) se dedica a pratica de ensino informal (ensinar
a um membro da familia a matéria da escola);

) 4 participantes (11,8%) disseram néo fazer outras atividades além dos
estudos.

Destas respostas codificadas da tabulag&o inicial, foi possivel encontrar duas
categorias principais relativas as atividades a que se dedicam para além da sala de
aula: “possivel de ser associado ao aprendizado da lingua inglesa” e “dificil de

associar ao aprendizado da lingua inglesa”. Respostas como “atividades de lazer”,
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que envolveram desde atividades como “assistir filmes” e até “ouvir musica”, podem,
facilmente, serem associadas ao aprendizado da lingua inglesa, ja que o mercado
fonografico € um grande veiculo de irradiacdo da lingua inglesa (ORTIZ, 2004;
CRYSTAL, 2003). J& as respostas associadas ao trabalho doméstico, por exemplo,
dificilmente podem ser associadas a qualquer tipo de aprendizagem, ja que o trabalho
doméstico, quase que em sua totalidade, se presta a reproducédo do trabalho que
explora tanto o homem como a mulher, apesar de, em grande parte, estar
principalmente associado a esta Ultima.
A mulher trabalhadora, em geral, realiza sua atividade de trabalho
duplamente, dentro e fora de casa, ou, se quisermos, dentro e fora da fabrica.
E, ao fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho, ela é duplamente
explorada pelo capital: desde logo por exercer, no espago publico, seu
trabalho produtivo no &mbito fabril. Mas, no universo da vida privada, ela
consome horas decisivas no trabalho doméstico, com o que possibilita (ao
mesmo capital) a sua reproducédo, nessa esfera do trabalho ndo diretamente
mercantil, em que se criam as condi¢fes indispensaveis para a reprodugdo

da forca de trabalho de seus maridos, filhos/as e de si propria (ANTUNES, p.
108, 2009).

Sendo assim, levando em conta as respostas dos participantes da pesquisa,

podemos categorizar da seguinte forma:

) 21 participantes podem ter dificuldade de associar as atividades
complementares a escola ao aprendizado da lingua inglesa.
) 13 participantes podem conseguir associar as atividades

complementares a escola ao aprendizado da lingua inglesa.

Logo, podemos concluir que, nesse caso, a maioria dos participantes tera
dificuldade em associar as atividades que eles ja desenvolvem e tem conhecimento
prévio, ao aprendizado da lingua inglesa.

Ainda falando das atividades que os alunos desenvolvem para além dos
estudos, foi perguntado aos proprios participantes se eles achavam possivel associar
essas atividades ao uso da lingua inglesa. Dentre os participantes, 18 (52,9%)
disseram que “sim, algumas”. Oito alunos (23,5%) disseram que “sim, praticamente
todas”. Sete alunos (20,7%) disseram que “sim, mas talvez seja dificil”. Apenas um
aluno (2,9%) disse que “n&o, ndo ha como”. Esses resultados sao contrastantes com
os resultados da pergunta anterior. Isso pode indicar que a pergunta anterior poderia
ter sido melhor formulada ou que talvez os alunos ndo tenham uma percepcédo muito
claro da organizacdo de seus cronogramas semanais.

No entanto, apesar de apenas um aluno ter respondido que n&o seria possivel

associar as atividades complementares a sala de aula a aprendizagem da lingua
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inglesa, oito alunos disseram que poderia ser dificil fazer essa associa¢do, dando um
total de nove alunos que poderiam entrar para a categoria da pergunta anterior “dificil
de associar ao aprendizado da lingua inglesa”, o que aproxima do numero (treze
participantes) dos resultados da pergunta anterior. Conclui-se, portanto, que, em
graus diferentes, os alunos conseguiriam associar alguma das atividades que eles
desenvolvem fora da sala de aula com o uso da lingua inglesa.

Ao serem perguntados se seus pais incentivam o estudo de uma segunda
lingua ou entendem a importancia disso, 14 alunos (41,2%) disseram que “sim, eles
me incentivam a estudar de forma geral, n&o s6 o inglés”. 9 (26,5%) alunos disseram
que “sim, eles me incentivam muito”. Sete alunos (20,6%) disseram que “sim, eles me
incentivam um pouco”. Quatro alunos (11,8%) disseram que “ndo, eles acham que
nao ha importancia”.

Por dltimo, os alunos foram convidados a responder por quais motivos
escolheram o curso Técnico em Hospedagem, sendo que mais uma de opcéao poderia
ser marcada nesse caso. A maioria dos alunos (23 deles, totalizando 67,6%) disseram
que “por eu acreditar que ha boas oportunidades de emprego”. Outro numero
expressivo foi dos alunos que disseram “por disponibilidade”, que foram 19 (55,9%).
O terceiro maior nimero, 12 alunos (35,3%), diz respeito aos alunos que disseram:
“‘por eu me identificar com a area”. Trés alunos (8,8%) disseram que escolheram o
curso “por influéncia dos outros”. Um aluno (2,9%) deu uma resposta bem especifica
e disse “Eu queria trabalhar como Técnico em Enfermagem mas n&o deu certo (T-T).
O que restou foi esse curso, estou satisfeito? Nao (ksks). Mas ta4 dando para levar,
acredito que né&o irei exercer essa profissdo por falta de afinidade e por causa que
apesar de um territério turisticos as oportunidades sdo minimas. Por causa do QI
(Quem Indique).”. Um outro aluno (2,9%) respondeu que foi “por falta de opg¢ao, mas
gostei muito”.

O segundo instrumento de coleta de dados utilizado nessa pesquisa foi a
entrevista. Esta foi composta de trés perguntas abertas que foram direcionadas aos
docentes do Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. A escolha desse
instrumento se deu pelo seu carater mais livre, o que é mais condizente com o nivel
de maturidade dos entrevistados.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencao

dos dados que interessam a investigacao. A entrevista €, portanto, uma forma
de interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de dialogo
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assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informagéo (GIL, 2008, p. 109).

Devido a Pandemia do Coronavirus, as entrevistas, que foram realizadas ainda
no primeiro semestre de 2021, foram feitas on-line por meio da plataforma Google
Meet, foram gravadas e posteriormente transcritas em documento que foi utilizado
nesta analise de dados.

Para verificar junto aos docentes do eixo e, portanto, especialistas e alguns dos
principais stakeholders da &rea, se o inglés tem ou n&o relevancia para o curso técnico
em hospedagem e se eles mesmos ja buscaram algum tipo de capacitacdo nesta
lingua, algo que também demonstraria 0 quéo importante eles entendem ser a lingua
inglesa, a seguinte pergunta foi feita: Vocé tem alguma formacdo em lingua
estrangeira? Qual a sua relacdo com a lingua inglesa enquanto profissional que atua
na formacao de profissionais do setor do turismo?

Uma das percepcdes que foram alcancadas diz respeito a importancia da
lingua estrangeira de modo geral, e uma tendéncia a migrar para o espanhol pela
facilidade e proximidade com a lingua portuguesa.

Eu néo, eu ndo tenho nenhuma formacéao ligada a lingua inglesa. Na época
gue eu fiz o turismo na universidade que a gente paga quatro..., a gente paga
guatro disciplinas de lingua estrangeira, a gente pode optar pelo inglés ou
pelo espanhol. E ai na época eu optei pelo Espanhol porque desde o ensino
médio que eu sempre fazia espanhol né? Entdo tinha mais afinidade com
espanhol [...] Mas assim eu tenho conhecimento de inglés mas néo é téo
assim, como eu posso dizer, tdo aprofundado, mas eu tenho algum

conhecimento, mas entre as duas € mais é espanhol que eu tenho.
(Entrevistado 1)

A preferéncia pelo espanhol pode ser explicada pela proximidade geografica e
linguistica, j& que o portugués também € uma lingua neolatina. Para além disso, €
preciso também ressaltar que “a aprendizagem do espanhol no Brasil e, mais
especificamente, no Nordeste, promove uma maior facilidade do ingresso do futuro
turismologo no mercado de trabalho” (MOREIRA; CASTELO BRANCO; CARVALHO,
2017, p. 27), algo que deve ser considerado pelos profissionais dessa area na hora
de escolher que caminho seguir em seus aperfeicoamentos profissionais. No entanto,
como verificado pelo mesmo estudo através de aplicagdo de questionario com
profissionais do turismo que atuam na cidade de Parnaiba, “percebe-se que, para
eles, a lingua inglesa tem supremacia sobre as demais LEs no cenario mundial”
(MOREIRA; CASTELO BRANCO; CARVALHO, 2017, p. 24).

A segunda entrevistada ja possuia uma formacao mais completa, tanto na area
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de turismo como em linguas estrangeiras. Inclusive, demonstrou utilizar o

conhecimento de lingua inglesa nas disciplinas da area de turismo, nesse caso, na

disciplina de eventos.
Eu sou formada em letras inglés e o meu mestrado, na area de literatura,
estou também trabalhando literatura inglesa. [...] Porque tem uma parte la do
ementario deles que a gente trabalha com questdo de traducdo em eventos
gue é bem no finalzinho da disciplina que a gente estuda isso que ai eles vao
aprender sobre a questao de traducao simultanea enfim como que funciona
essa parte traducdo entdo acaba entrando um pouquinho [...] Sou bacharel
em turismo também, tanto em letras inglés como bacharel em turismo [...] Na
época eu ja fazia curso [de inglés], comecei a estudar aos 11 anos de idade.
[...] no curso de turismo, eles deram essa opc¢ao: vocé pode escolher as
disciplinas, ou espanhol ou lingua inglesa, e ai eu optei primeiro pela lingua

inglesa e depois estudei também espanhol. Sdo dois anos de cada que a
gente estuda. Sao quatro blocos de lingua estrangeira. (Entrevistada 2)

Duas conclusbes podem ser tiradas desse fato. A primeira, a de que a
entrevistada, mesmo sem saber que area seguiria no futuro (ja que comecgou a estudar
inglés ainda com 11 anos) ja entendia ou tinha pais que entendiam a importancia de
dominar uma segunda lingua, no caso o inglés. A segunda hipotese, que € mais
conveniente com as ideias defendidas nesse trabalho, é a de que a entrevistada
entende que, na area de turismo, saber uma segunda lingua, especialmente o inglés,
€ uma ferramenta crucial para a comunicacdo na comunidade global e uma
necessidade e uma obrigacdo (PRACHANANT, 2012; JOSEPH E MUNGHATE,
2012).

A terceira entrevistada demonstrou ter o menos dominio da lingua inglesa, mas,
mesmo assim, atestou a importancia do inglés para seu setor.

No caso, eu ndo tenho formacdo nenhuma em lingua inglesa. Eu fiz cursos,
certo? Mas, na verdade, eu, particularmente, eu nunca gostei, mas como eu
explico sempre para 0os meus alunos, por causa disso eu ja perdi
oportunidades enormes, por causa dessa minha teimosia de néo querer fazer
realmente o inglés. O inglés que eu sei é aquele basico que a gente assiste
filme, a gente 1€, de vez em quando, tem uns livros em inglés e eu saiu lendo,

mas mesmo o basico mesmo, do béasico. Ndo para ser um profissional
(Entrevistada 3).

Mesmo néo tendo buscado formacéo linguistica para ela mesma, a professora
nao deixa de incentivar seus alunos a buscar aperfeicoamento.

O quarto entrevistado afirmou que ndo tem formac&o na lingua inglesa, mas
gue sabe da importancia dessa formacao principalmente pela quantidade de termos
técnicos ingleses na area de administracao (sua area de formacao). Ele citou o caso

em que ndo se sentiu seguro ao pronunciar a palavra “brainstorm”, por exemplo.
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De modo geral, os professores do eixo técnico tenderam a responder de forma

muito convergente, todos eles reconhecendo a relevancia da lingua inglesa para o

setor do turismo, tendo eles graus diferentes de formacgéo na lingua inglesa ou outra

lingua estrangeira e também afirmando ter que usar em suas aulas de algum modo
conhecimentos de lingua inglesa.

[...] nés temos varias disciplinas que elas necessitam de pelo menos um

conhecimento basico do inglés, porque séo utilizados termos técnicos em

inglés, né? E, além disso, para quem vai trabalhar com turistas, muitas vezes,

nds temos turistas estrangeiros, entdo, necessita-se também, é... que tenha,

pelo menos, no minimo, uma nocdozinha do inglés, do basico do bésico
mesmo. (Entrevistada 5)

Partindo para a segunda pergunta, o foco foi, especialmente, no qué (contelido)
e como (metodologia) ensinar a lingua inglesa no Técnico em Hospedagem, pensando
no mundo do trabalho, isso é, as situacdes concretas que envolvem a profissdo em
gue os estudantes estdo se formando e suas particularidades. Por isso, a seguinte
pergunta foi feita: qual tipo de abordagem poderia ser adotada no ensino da lingua
inglesa no curso técnico em hospedagem para que os alunos tenham uma formacéo
mais proxima da realidade que eles vivenciardo no trabalho?
A primeira indicacdo dada pelo entrevistado 1 foi a de focar no aspecto pratico
do ensino da lingua inglesa.
Uma lingua estrangeira a gente s6 aprende praticando, praticando todo dia,
procurando manter um certo didlogo. Eu, na minha opinido, fazendo 14,
executando essa disciplina la com eles, a gente poderia também fazer as
aulas no método convencional e também trazer para o lado do segmento
turistico, né? Para eles entenderem a linguagem turistica, né? Porque a
propria linguagem turistica, ela exige isso, né? [...] Entdo, colocava esses
meninos para fazer bastante préatica. Ter as situacdes do dia a dia, a gente
fazer alguma simulacdo com um estrangeiro, né? Enfim. Resumindo a sua
pergunta: colocar eles para fazer pratica, somente préatica, né? E ai a gente

vai adaptando ao segmento do Turismo e colocando eles para praticar, falar
de certa forma o idioma (Entrevistado 1).

O entrevistado, mesmo que inconscientemente, parece entender o inglés mais
como um conteudo procedimental e menos como factual ou conceitual (ZABALA,
1998). Conteudos procedimentais precisam de ac¢des ordenadas para um fim e sdo
dirigidas para a realizacdo de um objetivo. Tendencialmente, esses conteudos focam
mais na pratica do que na teoria, exigindo o minimo de explicacdo e o0 maximo de
exercicio do conhecimento ou procedimento.

Outro aspecto que ficou se destacou foi a da Aprendizagem Significativa
(MOREIRA, 2012):
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[...] em relacdo a forma de ser ministrada, eu acho que isso facilita ndo sé no
curso de hospedagem, mas em outros, qualquer outra area também, quando
vocé faz links com aquilo que o aluno esta vivenciando ou com o objetivo
dele. Se torna muito mais facil, né? Do que vocé ir para uma realidade
distante [...]. No caso, a ementa, no plano de curso, ndo apresenta-se uma
coisa especifica para o que eles vao trabalhar, porque, por exemplo, se eles
vao trabalhar na area de hospedagem, eles precisam ter aquela parte do foco
no atendimento. E isso ndo tem. [...] (entrevistada 2)

Quando comenta a importancia de fazer links com o objetivo do aluno, a

entrevistada refor¢ca a importancia da aplicacdo do Needs Analysis também com os

alunos, pois esse instrumento possibilita a compreensao desses objetivos, que podem

ser expressos em forma de necessidades.

Comentando um estagio que fez na mesma escola, a entrevistada também

deixou claro que trazer situacdes reais € uma forma mais eficaz do que apenas ensinar

conteudos gramaticais, o que pode indicar que metodologias ativas como a ABP

(Aprendizagem Baseada em Problemas) podem ser mais eficazes do que as aulas
tradicionais (BOROCHOVICIUS E TORTELLA, 2014):

Quando eu tentava aliar, por exemplo, como eles poderiam aplicar aquele
conteddo em, em um processo de atendimento, por exemplo, aquela
apresentacéo basica, enfim, como fazer o check-in e check-out, como que
eles... 0 que que eles poderiam utilizar de lingua inglesa, era muito mais facil
para eles conseguirem compreender o contelido do que quando eu ensinava
s0 a parte gramatical (Entrevistada 2).

A entrevistada 3 reforca o foco na pratica dado pelos demais participantes da

pesquisa.

Se eles fossem pegar esse tipo de inglés que vocé ta sugerindo (o inglés
instrumental), do primeiro ano, segundo ano... Quando a gente chegasse no
terceiro ano, que a gente trabalha sé praticamente... s6 a prética, eles iriam
colocar também em pratica ja interligando portugués e inglés. Acho que tudo,
como a gente diz, assim, né? Fazendo na pratica, tudo se torna mais facil,
acho que o aprendizado é melhor (Entrevistada 3).

Outro ponto levantado foi o das situacdes especificas que podem envolver 0s

alunos. Ao responder a pergunta, a entrevistada 5 fez referéncia a um curso que ela

mesma fez para ilustrar o que é importante de ser ensinado.

[...] Por exemplo, esse curso que eu fiz no Senac, foi algo voltado para o
turismo. Era inglés voltado para turismo, onde a gente aprende os termos
técnicos e, além disso, como fazer, como realizar um atendimento com
estrangeiro. Entéo, eu acho que tem uma caréncia de investir na conversacao
para atendimentos em inglés. (Entrevistada 5)

Dentro da area de turismo, muitas séo as situacdes linguisticas e podemos citar



64

desde fungdes comunicativas mais amplas, como “dar dire¢cdes” até funcdes
comunicativas mais especificas, como “dar informagdes” e “prestar servigos”
(PRACHANANT, 2012) como cruciais para o setor.

Tanto o 4° como a 62 entrevistada reforcaram a ideia de que é necessario
direcionamento das aulas para situacdes mais praticas, simulagdes de situacdes
reais, conversacao (foco na habilidade da fala), todos esses aspectos reforcando o
gue foi abordado no produto.

Por dltimo, a terceira pergunta teve como objetivo principal averiguar se as
praticas dos professores em sala de aula tinham intengdes interdisciplinares ou como
o professor enxerga essas praticas. A pergunta foi a seguinte: o que vocé acha da
interdisciplinaridade? Vocé, como professor, busca relacionar sua disciplina a outras
disciplinas?

A viséo de interdisciplinaridade defendida aqui a coloca como necessidade e
como problema pois “a questédo da interdisciplinaridade, ao contrario do que se tem
enfatizado, especialmente no campo educacional, ndo é sobretudo uma questao de
método de investigacdo e nem de técnica didatica, ainda que se manifeste
enfaticamente neste plano” (FRIGOTTO, 2008, p. 42). Assim sendo, a
interdisciplinaridade aqui ndo serd enxergada apenas como unido entre duas ou mais
disciplinas, mas a percepcéo dos fenbmenos enquanto totalidade concreta e, a partir
disso, entender suas multiplas determinacdes e media¢des historicas (FRIGOTTO,
2008).

O primeiro entrevistado parece entender a interdisciplinaridade como uma
necessidade.

Olhe, ndo s6 como eu destaco, mas como ela é visivel né? Ela é visivel
mesmo que vocé ndo dé importancia e nem que vocé queira destacar. [...]
por qué que eu digo que isso € um presente, uma constante, essa
interdisciplinaridade, né? Por exemplo, a gente esta falando na questédo do
inglés, né? A disciplina de meios hospedagem, nés temos la as informacgdes
turisticas, pictogramas, que sao aquelas figurinhas, né? Que tem... que tem
nas placas de sinalizagdo turistica, né? a propria linguagem do meio de

hospedagem, ela é inglesa: check-in, check-out né? [...] Entdo bem ai na
propria disciplina, ela ja obriga (Entrevistado 1).

Ja4 a segunda entrevistada, também afirmou que tem se buscado fazer
trabalhos interdisciplinares na escola, mas focou mais no aspecto de parcerias entre
disciplinas do Eixo Tecnolégico e da Base Comum.

[...] eles tém, por exemplo, Histéria da Gastronomia. Ai, querendo ou néo, a
gente vai e faz um link com a disciplina de Historia, que tem que contar toda
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a pré-histéria, como é que o homem se alimentava e etc. Tem a disciplina,
por exemplo, uma disciplina que eu ministro inclusive, que é coquetelaria. Ai
0S meninos tem que aprender a quimica das bebidas. Ai tem que pedir um
professor, por exemplo, de quimica para dar uma aula para eles, né? Sobre
um conteddo nesse sentido. Entédo a gente sempre ta buscando fazer essa...
essa interdisciplinaridade. (Entrevistada 2)

Ao expor a necessidade de, ao estudar Gastronomia, falar sobre as
determinacdes historicas da alimentacdo humana, ou quando diz ser necessario
entender os compostos quimicos de bebidas que serdo produzidas pelos estudantes
do curso Técnico em Hospedagem, a entrevistada corrobora a visdo de
interdisciplinaridade de Frigotto (2008, p. 44) que diz que “a historicidade dos fatos
sociais consiste fundamentalmente na explicitacdo da multiplicidade de
determinagdes fundamentais e secundarias que os produzem”.

A terceira entrevistada até chegou a dizer, sobre a interdisciplinaridade, que “é
muito importante na nossa... como eu falei, na nossa area, a gente sempre busca ta
trabalhando uma disciplina, a gente puxa outra”. No entanto, também disse ter
dificuldade de associar sua disciplina (que é do Eixo Tecnolégico) as disciplinas da
Base Comum por existir um “bloqueio” para essa integracao.

Alguns tipos de metodologias tem a tendéncia de fomentarem praticas
interdisciplinares. Esse € o caso da Aprendizagem Baseada em Problemas. No
exemplo a seguir, na fala do entrevistado 4, fica claro que uma de suas atividades
facilitou a integragéo curricular na escola.

Por exemplo, eu ja fiz uma atividade com os alunos de empreendedorismo
gue a gente ligou ao inglés, exatamente por esse ponto la. A gente tava
criando uma vez, pra tu ver, a gente tava tentando criar um aplicativo, entéo

envolvia informéatica, o inglés porque estava pensando nos turistas na cidade
de Parnaiba. (Entrevistado 4)

A ABP busca atender as necessidades dos discentes, e também “dos docentes
porque os estimulam a pesquisarem e buscarem a interdisciplinaridade, fazendo
conexao daquilo que estdo ensinando com uma gama de informacfes necessarias
aos futuros profissionais” (BOROCHOVICIUS E TORTELLA, 2014, p. 273).

Os depoimentos das entrevistadas 5 e 6 foram muito semelhantes e por isso
serdo contemplados no trecho a seguir, que foi retirado da fala da entrevistada 6. Em
ambos os casos, houve uma preocupacdo com as habilidades de fala e escrita da
lingua. Além disso, a interdisciplinaridade também foi, mais uma vez, reconhecida com
a abordagem de diversas disciplinas a um mesmo problema, 0 que aproxima essa

visdo da ABP, talvez até mais do que a interdisciplinaridade em si (a de Frigotto).
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[...] a questdo da interdisciplinaridade é importante por conta disso, porque
eu preciso também de todas as disciplinas. N&o € porque eu td6 em meios de
hospedagem 1 que eu s6 vou falar sobre a questdo da administracédo do hotel.
De forma alguma. Porque eu preciso de portugués para fazer um relatério;
precisa de matematica para calcular o check-out; eu preciso da questédo até
da biologia e de quimica, por conta de servigos dentro de uma cozinha;
também, né, preciso do inglés, por conta do atendimento ao cliente
diretamente e indiretamente. Tanto a questéo do didlogo, quanto a escrita. O
didlogo por realmente receber os héspedes, no caso, né? E da escrita
também por conta dos e-mails (Entrevistada 6).

Deste modo, é possivel concluir que todos os participantes da pesquisa
entendem a importancia da interdisciplinaridade para a formacdo profissional do
técnico em hospedagem, apesar de enxergarem essa pratica de formas diferentes, for
vezes se aproximando da visao de Frigotto e, em outras, mais da ABP.

5 PRODUTO EDUCACIONAL

Nesta secdo apresentamos o produto educacional que foi produzido referente

ao ensino de lingua inglesa como forma de integragédo e interdisciplinaridade.

5.1 Descri¢éo do produto educacional

O produto proposto refere-se a ampliacao, diversificacdo, complementacéo de
competéncias e habilidades acerca de conceitos, temas, conteudos de interesses dos
alunos. Foi realizado um curso de extensdo de inglés instrumental para o setor do
turismo, totalmente produzido pelo pesquisador, inspirado nos estudos dessa
dissertacao.

O curso de extensao é composto quatro moédulos de 10 horas cada que
abrangem conhecimentos mais gerais ou mais especificos, tais como: alfabeto e
numeros; fungdes comunicativas amplas, como “dar direcées”; fungdes comunicativas
especificas do setor do turismo, como “dar informacbdes” e “prestar servigos”
(PRACHANANT, 2012).

A ordenacdo dos conteudos divididos nos modulos seguiu a ordem do processo
de oferta de servigos por um meio de hospedagem, iniciando com o Modulo 1 de
“Conhecimentos introdutdrios e Pré-interacdo com o cliente”; seguindo pelo Modulo 2
de “primeiras interacdes: o check-in e apresentacdo das dependéncias do meio de
hospedagem”; o Mddulo 3 com “a estadia: comidas e bebidas, servico de quarto e

agenciamento (oferta de pacotes turisticos)”; por ultimo, o Modulo 4 “fim da estadia: o
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check-out, lidando com feedback negativo ou positivo, fidelizagao do cliente.”

O curso de extenséo foi desenvolvido por meio da plataforma Google Meet, no
periodo noturno, para que os alunos que estudem durante o dia pudessem participar.
Apenas o Mddulo 1 foi aplicado. A sugestdo do pesquisador é que esse curso seja
ofertado como parte das atividades didatico-pedagdgicas da disciplina de Meios de
Hospedagem e usando o material especifico. O registro e disponibilizacdo das
atividades desse curso de extenséo foi através da plataforma Google Classroom.

O modo de organizacao do curso é a de uma Sequéncia Didatica. Zabala (1998)
€ categorico ao explicar que a organizacédo das unidades didaticas de determinada
sequéncia didatica é fundamental para atingir determinados objetivos de ensino e
aprendizagem, que sejam condizentes com a intencdo do professor, a realidade e

necessidade dos alunos.

5.2 Justificativa do produto educacional

Inicialmente, este produto se justifica pelas orientagcbes contidas nos
documentos oficiais que regem a educacao brasileira. Segundo a LDB 9394/96, Art.
26: “os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar,
por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e dos educandos”.

Nos termos da Resolugdo CNE/CEB n° 3/ 2018, Art. 12; § 7°: “a critério dos
sistemas de ensino, os curriculos do ensino médio podem considerar competéncias
eletivas complementares do estudante como ampliacdo da carga horaria do itinerario
formativo escolhido, atendendo ao projeto de vida do estudante”.

Tendo em vista que, ainda na fase exploratoria, em averiguacao preliminar da
matriz curricular do curso Técnico em Hospedagem do CEEP — Ministro Petronio
Portela (ANEXO A), percebeu-se que ndo ha direcionamento das aulas de inglés para
0 contexto profissional que os alunos do curso enfrentardo depois de formados.
Verificou-se, junto a professora responsavel, que a lingua inglesa é ensinada tal qual
¢é feito em uma escola regular de ensino médio. Vale ressaltar que, no caso do CEEP
— Ministro Petrénio Portela, o ensino de inglés se resume ao primeiro ano do ensino
médio, o que compreende uma carga horaria de 68 horas. No segundo ano, mais 68

horas de lingua estrangeira sdo ministradas, mas desta vez ensina-se espanhol. No
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terceiro ano ndo é previsto o ensino de nenhuma lingua estrangeira. O fato de ter
apenas 68 horas de aula de inglés durante todo o ensino médio e de este ser feito
apenas no primeiro ano é motivo de reclamacao dos alunos.

A insatisfacdo, segundo a coordenadora do Eixo de Turismo, Hospitalidade de
Lazer, ocorre por pelo menos duas razdes. Primeiro, pois 0os alunos reconhecem a
importancia da lingua estrangeira para o oficio para o qual estdo sendo preparados.
E segundo, devido ao distanciamento da aplicacdo do Exame Nacional de Ensino
Médio (ENEM), em que eles devem optar por uma lingua estrangeira.

Outro aspecto importante a se considerar é que, ao ensinar inglés do mesmo
modo que o ensino regular, perde-se o0 carater integrador e interdisciplinar
(FRIGOTTO, 2008) do ensino da lingua estrangeira, que poderia também ter o
trabalho como principio educativo (MOURA, 2013). Nesse sentido, o inglés poderia
ser uma forma de potencializar a formag&o omnilateral dos estudantes, em detrimento
desse modelo em que o ensino técnico integrado € somente a oferta de disciplinas
técnicas concomitantes ao ensino médio regular, sem que haja didlogo entre as duas
esferas (a base comum e o eixo tecnologico).

E vélido também ressaltar que o idioma pode ser meio de compensacio ao
trabalho predominantemente manual comumente exigido de profissionais dessa area,
gue, ao exercitarem uma L2 (lingua dois) também exercitam o trabalho intelectual.

Para além disso:

Parnaiba é uma cidade considerada turistica, principalmente pelo fato da
existéncia do Delta do Parnaiba. Além disso, a cidade possui a praia da Pedra
do Sal, ao mesmo tempo em que estd proxima da cidade de Luis Correia,

caracterizando um turismo focado em passeios ao Delta e no segmento de
‘Sol e Mar” (PEREIRA et al., 2011, p. 364).

Segundo dados do Ministério do Turismo (MTur), a principal motivacao de
viagens a lazer de turistas estrangeiros que chegam ao Brasil &, justamente, o turismo
de Sol e Praia (BRASIL, 2018). Entre os anos de 2014 e 2018, a procura por esse tipo
de turismo cresceu de 49,2% para 71,7%, quando se fala nos principais motivos de
busca do Brasil como destino turistico.

Deste modo, mesmo que ndo haja (j& que os dados sao insuficientes para
confirmar uma quantidade consideravel de turistas falantes da lingua inglesa, o
potencial da regido existe e pode ser explorado. Para além disso, o gasto per capita
de turistas vindos de paises que tem inglés como lingua nativa ou que, em grande

parte, utilizam o inglés como lingua franca é substancialmente maior que o de turistas
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vindos de paises que falam espanhol (especialmente os da América do Sul). Segundo
0 mesmo levantamento feito pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE)
e pelo MTur: “os turistas provenientes dos paises europeus e dos Estados Unidos
gastam per capita, aproximadamente o dobro que os provenientes da América do Sul”
(BRASIL, 2018). Na lista de paises Europeus, figuram apenas Portugal e Espanha
entre 0s paises que possivelmente ndo usariam o inglés como lingua de comunicacgao,
tendo Reino Unido, Franca, Itdlia e Alemanha, paises que ou tem o inglés como lingua
nativa (Reino Unido), ou tem a tendéncia de usar o inglés como lingua de
comunicacao, ao invés do espanhol (buscar fonte). Por isso, estudar inglés pode
garantir a atracdo de um turista que gasta, potencialmente, o dobro do que um turista

gue néo precisa dessa lingua de comunicacéo.

5.3 Plano de Desenvolvimento e aplicacdo do produto educacional

De acordo com Freire, Rocha e Guerrini (2017, p. 388): “os produtos
educacionais surgem como instrumentos pedagoégicos que os profissionais utilizam
para as resolugdes dos problemas por eles encontrados”. Por isso, a proposta desse
produto foi feita com base nos resultados decorrentes da aplicacdo de questionario
com os alunos do segundo ano do ensino médio e entrevista com professores do Eixo
Tecnoldgico referente ao Needs Analysis.

Os dados encontrados na aplicacdo da entrevista e questionario, que foram
baseados em pesquisa bibliografica desenvolvida no ambito do Inglés Instrumental
(DUDLEY-EVANS E ST. JOHN 1998; IWAI et al., 1999; RICHARDS, 2001; FRENDO
2005; SOBKOWIAK, 2008; BELCHIER, 2009; BASTURKMEN, 2010; ROMANOWSKI,
2017) apontaram para o desenvolvimento de um produto (curso), que pode fornecer
competéncias linguisticas pertinentes ao profissional técnico em hospedagem,
atendendo as necessidades identificadas por esses discentes do curso objeto dessa
pesquisa.

De posse desses dados, foi elaborada um curso de extensdo contendo
atividades que contemplam as necessidades dos alunos, as situa¢cées em que o inglés
serd& usado, as possiveis interagcbes que ocorrerdo (interlocutores), a
instrumentalidade (de que modo sera usada a lingua), o nivel esperado ao final do
estudo do material, entre outros aspectos importantes.

O curso de extensao executado contempla: divisdo por modulos, a utilizagcéo
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de termos e situagdes relevantes para profissionais do turismo da regido do Delta do
Parnaiba e exposicdo a audios e videos auténticos usados em determinados
exercicios, bem como atividades de préatica oral e escrita. A delimitacdo das unidades
tem por base a duracéo de padrdo de um curso de extensao, que deve ser de 40
horas, podendo ser dividida em quatro médulos, sendo que a cada médulo os alunos
tiveram dez horas de aula.

Em visita de sondagem, a coordenadora do Eixo de Turismo, Hospitalidade e
Lazer sugeriu que o curso fosse aplicado durante as disciplinas de Meios de
Hospedagem.

O produto teve seu conteudo elaborado pelo pesquisador que é profissional da
area de Ensino da Lingua Inglesa e foi escolhido com base nas respostas dos
participantes da pesquisa bem como pesquisa bibliografica na area, assim como
materiais de referéncia (pesquisa documental). A selecdo e desenvolvimento do
material utilizado durante a aplicagcdo do curso foi regida pelos dados coletados nos
guestionarios e entrevistas, bem como pesquisa bibliografica desenvolvida no ambito
do ESP e do Turismo. Todas as despesas referentes a impressdo, diagramacéao,
edicao e aquisicdo de material foram custeadas pelo pesquisador.

O produto foi aplicado durante o turno da noite, para alunos do CEEP — Ministro
Petrénio Portela, sem distincdo de série. O que levou a preterir a aplicacao do curso
durante as aulas foi a dificuldade de manutencdo do andamento destas durante a
pandemia e o fato de que, ao ser aplicado a noite, mais alunos podem patrticipar da
aplicacéo.

Apobs a aplicacdo do produto, foi encaminhado aos participantes do curso um
questionario de avaliacdo (APENDICE G) para que estes pudessem dar feedback
referente ao curso, avaliando a si mesmos, o professor e o curso em si. Ao longo do
curso, seis alunos participaram das atividades.

Na percepcéo dos alunos: a) em relagdo a compreensédo do assunto; b) existe
integracdo com os demais participantes; c) ao interesse e participacédo no decorrer do
curso, ao discentes avaliaram como “satisfatério”.

Segundo, foi avaliado o curso e o professor. Quanto ao: a) conhecimento e
dominio do assunto; b) quanto a clareza de explicagdo; c) quanto a facilidade de
comunicacdo e de relacionamento com a turma; d) quanto ao atendimento e
esclarecimento de duvidas individuais; €) quanto a coeréncia entre o programa de

Curso e a contextualizacao da area profissional, o curso e o professor foram avaliados
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como “satisfatérios”.

Em terceiro lugar: a) quanto a qualidade do material e recursos didaticos; b)
guanto a dinamicas e técnicas de trabalho utilizadas; c) quanto a carga horaria
disponivel para o curso; d) quanto a aplicabilidade do contetdo na sua profisséo; e)
em relacdo ao nivel de satisfacdo do contetdo as suas necessidades profissionais;
bem como, f) em relacdo a compreenséo do objetivo do curso; os discentes avaliaram
como “satisfatério”.

De modo geral, as respostas foram bem positivas. A avaliacdo mais baixa
obtida foi “bom”, sendo que todas as perguntas resultaram em respostas de pelo
menos “muito bom” ou “excelente”. O destaque fica para a ultima pergunta que
requisitava comentarios das participantes. Uma delas disse, sobre o0 curso, que estava
“Tudo 6timo”. A outra sugeriu que “o curso foi bom e legal, o professor explicou
direitinho cada assunto aplicado, os pontos fracos talvez poderiam ter mais perguntas
e resposta se vocé sabe bem, se nao vai aprende Agora”. Nao ficou muito claro qual
a sugestao da aluna, mas nos parece que ela sugeriu a utilizacdo de maior niumero
de perguntas, talvez questionarios, para que o aluno seja encorajado a pensar sobre
0 que esta aprendendo.

A sugestéo da aluna também pode ser entendida e contemplada pela pesquisa
como principio pedagdégico. Segundo Silva e Fiori (2021, p. 170), a pesquisa como
principio pedagogico: “contribui para desenvolver habilidades cognitivas complexas,
as quais envolvem delimitacdo do objeto de estudo, a capacidade para sistematizar
teorias, organizar metodologias, refletir sobre os resultados e propor intervengdes”.

Mesmo com esse procedimento, o produto ainda tera de ser validado por banca
julgadora no momento de defesa da dissertacéo, que sera feita concomitantemente a

defesa do produto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, buscou-se compreender os diferentes fenbmenos que
envolvem as esferas do Trabalho e da Educacdo junto do Curso Técnico em
Hospedagem do CEEP - Ministro Petronio Portela, tendo a necessidade como
categoria central de analise. Este trabalho ndo seria possivel sem a devida
caracterizacdo do espaco enquanto destino turistico, sobretudo o municipio de
Parnaiba - PI, que faz parte da Rota das Emocdes, roteirizacdo que foi feita com o
intuito de melhorar o desempenho turistico da regido ao ser integrada a outras dois
roteiros de sucesso (Jericoacoara e Lenc¢ois Maranhenses).

Como objetivo principal, esse trabalho se propds a investigar o processo de
ensino da lingua inglesa, através de uma formacdo complementar que garanta a
contextualizacdo e a integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional dos
alunos do Curso Técnico de Nivel Médio em Hospedagem, na forma integrada, do
CEEP - Ministro Petrénio Portela.

Para isso, a pesquisa se dividiu em etapas. A primeira etapa diz respeito ao
levantamento de referencial tedrico relativo as bases conceituais do programa que
envolve Trabalho e Educacgédo, para situar a pesquisa enquanto trabalho de
investigacao materialista-histérico dialético. Nesse sentido, uma revisao histérica de
literatura foi feita, tendo como categorias de referéncia o Trabalho e a Educacéao.

Num segundo momento, a investigacdo se voltou para a lingua inglesa no
contexto profissional do turismo. Nessa etapa, foram levantadas questbes como a
difusdo da lingua inglesa, o carater imperialista dessa difusdo, assim como a
importancia do Needs Analysis para a execucéao de trabalho educativo dentro do ESP
€ COmMo iSso se expressa no ensino de inglés para o setor do turismo.

Para investigar junto aos discentes do Curso Técnico em Hospedagem a
percepgdo acerca da importancia do ensino de Lingua Inglesa na sua profissao foi
aplicado um questionéario que revelou que os discentes do curso entendem o inglés
COmMo necessario para eles. As respostas variaram, mas a maioria disse entender o
inglés como Necessidade Profissional, mesmo que alguns tenham dito ser mais um
recurso de Aperfeicoamento Pessoal.

Em alguns casos, a lingua inglesa também é vista como elemento de
Entretenimento. De qualquer modo, a hipétese levantada de que o inglés é necessario

no setor de Turismo foi confirmada, bem como o fato de que o inglés tem grande
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relevancia, independentemente de onde vocé morar, mas especialmente na regiao
estudada por ser regiao turistica.

Ainda em relacdo a aplicacdo dos questionarios, foi possivel perceber que os
alunos entendem o inglés como uma necessidade profissional, apesar de que uma
parte significativa também entende esta disciplina como parte de seu aperfeicoamento
pessoal. Essa tendéncia expde as contradi¢cdes que existem entre mercado, educacgao
e trabalho identificados no levantamento do referencial tedrico, algo que perpassa a
sala de aula, ora a aproximando de educacao voltada ao capital, ora Ihe aproximando
de educacéo politécnica.

Muitos alunos demonstraram preferéncia por praticas tidas como mais
tradicionais por tedricos modernos da educacédo, como explicacdes diretas, o que nos
faz refletir sobre o papel do professor enquanto agente da transformac&o, mas
também da socializagdo dos conhecimentos desenvolvidos coletivamente ao longo da
historia da humanidade.

O segundo instrumento de pesquisa foi utilizado com a intencéao de investigar
junto aos docentes do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer como
possibilitar o ensino de Lingua Inglesa contextualizado e que atenda ao perfil do
egresso de curso Técnico em Hospedagem. Divido em trés perguntas, os resultados
dessa etapa também serviram para basear a elaborac¢do do produto educacional.

De modo geral, pode-se afirmar que os docentes entendem o inglés como
ferramenta fundamental para sua area e atuacao profissional. Quanto as sugestdes
para elaboracao do produto, elas foram principalmente de que as atividades deveriam
envolver a prética, seja ela na forma da habilidade da fala ou da escrita. Em relacdo a
interdisciplinaridade, todos os professores atestaram a sua importancia nesse setor
de atuacdo e, todos eles, seja com abordagem mais ampla, entendendo a
interdisciplinaridade como necessidade e problema ou como juncdo de forcas para
resolver um problema, algo similar a metodologia ativa ABP, disseram desenvolver
praticas interdisciplinares em sua atuacao.

Apos a aplicacdo do produto que foi desenvolvido a partir das etapas anteriores
da pesquisa, foi necessario avaliar a importancia do curso de extensao de inglés na
complementacgdo curricular da formacao profissional dos alunos do Curso Técnico de
Nivel Médio em Hospedagem, na forma integrada do CEEP - Ministro Petrénio
Portela. De modo geral, as respostas foram muito mais positivas, tendo, pelo menos,

uma nota “bom” e sempre tendo uma nota “muito bom” ou “excelente” acompanhada
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da primeira. Conclui-se, portanto, que os alunos aprovaram a utilizagdo do produto
educacional e que este produto contribuiu para a complementacéo curricular deles.

Todas essas etapas da pesquisa podem ser entendidas como partes de um
Needs Analysis abrangente. As principais fontes para uma Needs Analysis podem ser
alunos, pessoas trabalhando ou estudando na area, ex-alunos, documentos
relevantes para a area, clientes, empregadores, colegas, pesquisa em Inglés
Instrumental na area. Assim sendo, inquirir esses stakeholders ja € algo previsto na
aplicacdo de um Needs Analysis completo.

Ainda sobre essa questdo, entende-se que os dados podem ser coletados
utilizando varios métodos, como: questionarios e listas, entrevistas estruturadas,
observacoes, analise de material escrito ou falado auténtico, discussdes, avaliacdes.
No caso desse trabalho, foram usados questionarios, entrevistas e analise de material
escrito.

Desse modo, conclui-se que este € apenas 0 pontapé inicial para pesquisas
futuras que envolvam a utilizacdo da lingua inglesa no setor do Turismo da regido do
Delta do Parnaiba, tendo em vista que, mesmo com amostra reduzida (a dos
stakeholders do curso Técnico em Hospedagem do CEEP — Ministro Petronio Portela),
foi possivel obter resultados enriquecedores no sentido de desvendar as
particularidades dessa regido quanto a necessidade da lingua inglesa para o seu
desenvolvimento econdmico e social. Pesquisas que envolvam profissionais que ja
atuem na area de hospedagem ou estudantes do ensino superior (por exemplo, do
curso de Turismo), poderiam nos fornecer mais respostas valiosas para esse campo
de estudo.

Outro ponto a ser levantado é o de que, devido a Pandemia do Covid-19, muitos
dos esforgos foram prejudicados, o que limitou a pesquisa, por exemplo, na aplicacéo
do produto de modo online (0 que pode ter contribuido para o reduzido namero de
participantes). Entende-se que resultados mais satisfatorios poderiam ter sido obtidos

em uma situagcao menos atipica como a que tivemos.
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APENDICE A
QUESTIONARIO/NEEDS ANALYSIS

Sexo: M ()/F()
Idade:

A) Target Situation Analysis (TSA)/ Anélise da Situacdo Almejada
1. Quais habilidades vocé gostaria de desenvolver na lingua inglesa? (vocé pode
marcar mais de uma op¢ao)

() fala () escuta () escrita () leitura

2. Quéo necessario vocé acredita que sera o inglés na sua vida como profissional da
area de turismo?
() extremamente necessario () muito necessario () necessario () pouco necessario

() desnecessario

3. Escreva sobre possiveis situacdes que vocé podera precisar do inglés na sua futura

profisséo relacionada ao setor do turismo.

4. Vocé cré que o inglés é apenas necessario em outros contextos de trabalho ou na
sua regido geografica também?

a) apenas em outros contextos com demanda especifica.

b) na minha regido, pois ha demanda especifica.

c) em qualquer regido, pois sempre ha demanda por inglés no turismo.

5. Que tipo de diferencial o aprendizado da lingua inglesa poderé lhe proporcionar?
a) acho que conseguirei um emprego melhor.

b) acho que garantirei a0 menos ter um emprego.

c) acho que conseguirei acessar maior quantidade de conhecimentos (cientifico ou
nao)

d) acho que néo vai fazer tanta diferenca assim.

e) outro:
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6. Vocé acredita que estudar garante melhores oportunidades profissionais? De que

jeito?

B) Learning Situation Analysis (LSA)/ Anélise de Situacéo de Aprendizado
1. Por que vocé estuda inglés?

a) apenas porque é obrigatorio.

b) porgue é obrigatério e necessario.

C) porque € obrigatério, necessario e porque eu gosto.

d) eu preferia estudar outra lingua ou ndo estudar linguas estrangeiras.

e) outro (especifique):

2. Vocé gosta de estudar a lingua inglesa?
a) sim, muito.

b) sim, um pouco.

C) ndo, mas néo vejo problema.

d) ndo, e preferia ndo ter que fazé-lo.

3. Vocé considera ter facilidade com linguas estrangeiras?
a) sim, aprendo bem rapido.

b) sim, mas ha algumas dificuldades.

€) ndo, mas me esforgo para compensatr.

d) ndo, e isso me causa desconforto.

4. VVocé gosta de estudar portugués na escola?
a) sim, e tenho facilidade com gramaética.

b) sim, mas néo sei dizer o motivo.

€) ndo, mas tenho muitas notas boas.

d) néo, e tenho dificuldade.

5. Como vocé gosta de aprender inglés? (vocé pode marcar mais de uma opcéao)

() com explicagdes () com videos () com musica () com exercicios escritos () com
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conversas em grupo () outra:

6. Vocé gosta de atividades relacionadas a lingua inglesa? Por exemplo, assistir filmes
ou séries em inglés com legenda em portugués, jogar jogos em lingua inglesa, escutar

musicas em inglés, conversar com amigos em inglés, entre outros. Cite quais:

7. Quais topicos dentro da disciplina da lingua inglesa sdo do seu interesse? Por
exemplo, filmes, cultura de paises de lingua inglesa (EUA, Reino Unido, Australia...),

literatura, musica, histéria, entre outros.

8. Vocé gosta de estudar para além do que o/a professor/a de inglés passa nas aulas?
a) sim, sempre pesquiso coisas na internet ou em livros.

b) sim, gosto de praticar com atividades de lazer.

C) sim, peco ajuda a colegas.

d) ndo.

C) Present Situation Analysis (PSA)/ Andlise da Situacado Atual
1. Ha quanto tempo vocé estuda inglés?

a) desde que se tornou obrigatério na escola.

b) desde crianca.

c) desde que comecei a me interessar

2. Numa escala de 1 a 4, sendo 1 o menos desenvolvido e 4 o mais desenvolvido,
como voceé julga seu conhecimento nas 4 habilidades de lingua?

() Fala

( ) Escuta

( ) Escrita

( ) Leitura

3. Quanto tempo vocé tem para dedicar ao estudo da lingua inglesa fora da sala de

aula?
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a) muito tempo

b) um tempo razoavel

C) pouco tempo

d) quase n&o tenho tempo
e) nao tenho tempo

4. Além de estudar, vocé se dedica a outras atividades? Quais? Por exemplo, trabalho
assalariado, trabalho doméstico, atividades religiosas, atividades de lazer, esporte,

entre outras.

5. Dentre as atividades que vocé desenvolve para além dos estudos, vocé acha
possivel associa-las ao uso da lingua inglesa?

a) sim, praticamente todas.

b) sim, algumas.

c) sim, mas talvez seja dificil.

d), ndo, ndo ha como.

6. Seus pais ou responsaveis Ihe incentivam a estudar uma segunda lingua, ou
entendem a importancia disso?

a) sim, eles me incentivam muito.

b) sim, eles me incentivam um pouco.

c) sim, eles me incentivam a estudar de forma geral, ndo so inglés.

d) ndo, eles acham que ndo ha importancia.

7. A sua escolha pelo curso de Técnico em Hospedagem foi por quais motivos?
() por eu me identificar com a area

() por disponibilidade

() por influéncia dos outros

() por eu acreditar que ha boas oportunidades de emprego

() outro:
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APENDICE B
ENTREVISTA PARA PROFESSORES DO CURSO TECNICO EM HOSPEDAGEM
DO CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL — MINISTRO
PETRONIO PORTELA

Sexo: M ()/F()
Idade:

1. Vocé tem alguma formacéo em lingua estrangeira? Qual a sua relagdo com a lingua
inglesa enquanto profissional que atua na formac&do de profissionais do setor do

turismo?

2. Qual tipo de abordagem poderia ser adotada no ensino da lingua inglesa no curso
técnico em hospedagem para que os alunos tenham uma formacao mais proxima da

realidade que eles vivenciarao no trabalho?

3. O que vocé acha da interdisciplinaridade? Vocé, como professor, busca relacionar

sua disciplina a outras disciplinas?
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APENDICE C

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido — TALE para estudantes participantes da pesquisa
com menos de 18 anos

INSTITUTO FEDERAL DE ED~UCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI) MESTRADO
PROFISSIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE

Prezado (a) participante,

1) O estudo é intitulado “ENSINO DA LINGUA INGLESA CONTEXTUALIZADO NA FORMACAO
TECNICO EM HOSPEDAGEM: UMA PROPOSTA COMPLEMENTAR DE INTEGRACAO ENTRE A
TEORIA E VIVENCIA DA PRATICA PROFISSIONAL” e esta sendo desenvolvido pelo mestrando Arthur
Rodrigues dos Santos, Matricula 20192PROFEPTO069, do Programa de Pés-graduacdo em Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnolégica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), campus Parnaiba. O estudo esta sob supervisao da Prof. Dr.
Marcio Aurélio Carvalho de Morais docente do programa.

2) Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e compreender
todo o contelido. Ao final, caso decida participar, vocé deve assin-lo e receberd uma via do mesmo.

Sobre o estudo

3) O objetivo deste estudo é “investigar como o ensino da lingua inglesa contribui na formagéo de
profissionais técnicos em turismo, bem como propor um produto educacional no ambito da Educacao
Profissional e Tecnolodgica (EPT), especificamente para o técnico em hospedagem do CEEP- Ministro
Petrénio Portela.”.

4) Este estudo justifica-se pela necessidade de entender o papel da lingua inglesa para cursos técnicos
na area de turismo bem como melhores formas de desenvolver essa pratica educativa.

5) A estratégia para alcancar o objetivo deste estudo serd mediante aplicacéo de questionario em local,
data e horario escolhidos conjuntamente com os envolvidos (participante e pesquisador), priorizando
as opc¢odes do participante.

6) Para o participante da pesquisa, tem-se 0s seguintes riscos: a) Invaséo de privacidade; b) Divulgacéo
de dados confidenciais (registrados no TCLE ou TALE); ¢) Tomar o tempo do sujeito ao responder ao
guestionario ou entrevista; d) ndo entender as perguntas ou sentir-se constrangido ou desconfortavel.
Para contornar essas possiveis situacdes, serdo adotadas as seguintes cautelas e medidas: a) Garantia
de acesso aos resultados individuais e coletivos; b) Minimizagdo de desconfortos, garantindo local
reservado e liberdade para ndo responder questfes constrangedoras; c) Atencao aos sinais verbais e
nao verbais de desconforto; d) Garantia de nao violacdo e de integridade dos documentos (danos
fisicos, copias, rasuras); e) Confidencialidade e privacidade, protecdo da imagem e nao
estigmatizacéo, garantindo a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas, inclusive em
termos de autoestima ou de prestigio econémico ou financeiro; h) Garantia de acesso da populacao do
estudo aos resultados e produtos da pesquisa de cunho apenas académico; i) Suspenséo imediata do
estudo ao perceber algum risco ou dano a salde do sujeito participante da pesquisa, ndo previsto no
termo de consentimento ou assentimento; j) Os pesquisadores utilizardo palavras simples para facilitar
as perguntas; I) O participante podera retirar seu assentimento ou consentimento, bem como deixar a
pesquisa, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de 6nus para si e sem prejuizo dos cuidados garantidos
pelos pesquisadores.

7) Como beneficio para os participantes da pesquisa que responderdo aos questionarios, visualiza-se
gue um estudo desta natureza proporciona conhecimentos que permitirdo aos jovens participantes um
aprendizado mais significativo da lingua inglesa e mais préximo de suas necessidades. Também é visto
como beneficio o fato de que todos os participantes dessa pesquisa terdo acesso aos resultados desse
trabalho, tanto por meio do envio direto da dissertacédo, publicacdes oriundas dessa pesquisa, bem
como o produto previsto nesse programa.

Confidencialidade e Isencdo na participacao

8) De acordo com o previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé nédo recebera qualquer tipo de pagamento financeiro por sua participacdo neste estudo.
Da mesma forma, este estudo ndo tem custos para o participante. Mesmo assim, assegura-se total
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ressarcimento e indenizacdo ao participante para qualquer custo que venha a ter devido a sua
participacdo na pesquisa.

9) E garantido a vocé, participante, o sigilo. Assim, os dados obtidos na entrevista e questionario seréo
manuseados somente pelos pesquisadores, ndo sendo permitido 0 acesso a outras pessoas. Os
resultados deste estudo poderdo ser apresentados em encontros, revistas cientificas, etc., porém,
serdo mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual
pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua privacidade.

Participagéo, recusa e direito de se retirar do estudo

10) Sua participagéo € voluntaria. Vocé ndo ter4 nenhum prejuizo se ndo quiser participar; podendo
retirar-se desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em contato com um dos
pesquisadores responsaveis.

Por fim,

11) A qualquer tempo, o Comité de Etica pode ser consultado para esclarecer duvidas sobre aspectos
éticos da pesquisa. Endereco do Comité de Etica: Reitoria do Instituto Federal do Piaui Avenida
Presidente Janio Quadros, n° 330, Santa Isabel, sala 3, CEP: 64053-390, Teresina-Pl, Telefone: (86)
3131-1441

12) Os dados coletados nessa pesquisa serdo guardados em local seguro por um periodo de 5 anos
contados a partir da publicagcdo dessa pesquisa.

13) Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para os responsaveis
por este estudo:

* Mestrando: Arthur Rodrigues dos Santos, Telefone (86) 99910-0611, e-mail tucarthur44@gmail.com

* Orientador Prof. Dr. Marcio Aurélio Carvalho de Morais, Telefone (86) 99410-9468, e-malil
marcio@ifpi.edu.br

Considerando, que fui informado (a) do objetivo e da relevancia do estudo proposto, de como sera
minha participagéo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu assentimento
em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigagdo sejam
utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes). Estou ciente que receberei uma
via desse documento. Também, afirmo que me foi garantido que posso retirar meu assentimento a
gualgquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a
minha participacédo no projeto de pesquisa acima descrito.

Parnaiba, Pl, 30 de Mar¢o de 2021.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel



90

APENDICE D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE pararesponsavel dos estudantes
participantes da pesquisa menores de 18 anos

INSTITUTO FEDERAL DE ED~UCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI) MESTRADO
PROFISSIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) responsavel,

1) O estudo é intitulado “ENSINO DA LINGUA INGLESA CONTEXTUALIZADO NA FORMACAO
TECNICO EM HOSPEDAGEM: UMA PROPOSTA COMPLEMENTAR DE INTEGRAGCAO ENTRE A
TEORIA E VIVENCIA DA PRATICA PROFISSIONAL” e esta sendo desenvolvido pelo mestrando Arthur
Rodrigues dos Santos, Matricula 20192PROFEPTO069, do Programa de Pés-graduacdo em Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), campus Parnaiba. O estudo esta sob supervisao da Prof. Dr.
Marcio Aurélio Carvalho de Morais docente do programa.

2) Antes de decidir se deseja autorizar a participacdo de seu/sua filho (a) (de livre e espontanea
vontade) vocé devera ler e compreender todo o contetdo. Ao final, caso decida autorizar, vocé deve
assina-lo e receberd uma via do mesmo.

Sobre o estudo

3) O objetivo deste estudo é “investigar como o ensino da lingua inglesa contribui na formagéo de
profissionais técnicos em turismo, bem como propor um produto educacional no ambito da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), especificamente para o técnico em hospedagem do CEEP- Ministro
Petrénio Portela.”.

4) Este estudo justifica-se pela necessidade de entender o papel da lingua inglesa para cursos técnicos
na area de turismo bem como melhores formas de desenvolver essa pratica educativa.

5) A estratégia para alcancar o objetivo deste estudo serd mediante aplicacédo de questionario em local,
data e horério escolhidos conjuntamente com os envolvidos (participante e pesquisador), priorizando
as opc¢oBes do participante.

6) Para o participante da pesquisa, tem-se 0s seguintes riscos: a) Invaséo de privacidade; b) Divulgacao
de dados confidenciais (registrados no TCLE ou TALE); ¢) Tomar o tempo do sujeito ao responder ao
guestionério ou entrevista; d) ndo entender as perguntas ou sentir-se constrangido ou desconfortavel.
Para contornar essas possiveis situagdes, serdo adotadas as seguintes cautelas e medidas: a) Garantia
de acesso aos resultados individuais e coletivos; b) Minimizacdo de desconfortos, garantindo local
reservado e liberdade para ndo responder questfes constrangedoras; c) Atencao aos sinais verbais e
ndo verbais de desconforto; d) Garantia de ndo violacdo e de integridade dos documentos (danos
fisicos, cépias, rasuras); e) Confidencialidade e privacidade, protecdo da imagem e nao
estigmatizacdo, garantindo a nao utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas, inclusive em
termos de autoestima ou de prestigio econémico ou financeiro; h) Garantia de acesso da populacao do
estudo aos resultados e produtos da pesquisa de cunho apenas académico; i) Suspenséao imediata do
estudo ao perceber algum risco ou dano a saude do sujeito participante da pesquisa, ndo previsto no
termo de consentimento ou assentimento; j) Os pesquisadores utilizardo palavras simples para facilitar
as perguntas; I) O participante podera retirar seu assentimento ou consentimento, bem como deixar a
pesquisa, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de énus para si e sem prejuizo dos cuidados garantidos
pelos pesquisadores.

7) Como beneficio para os participantes da pesquisa que responderdo aos questionarios, visualiza-se
gue um estudo desta natureza proporciona conhecimentos que permitirdo aos jovens participantes um
aprendizado mais significativo da lingua inglesa e mais proximo de suas necessidades. Também € visto
como beneficio o fato de que todos os participantes dessa pesquisa terdo acesso aos resultados desse
trabalho, tanto por meio do envio direto da dissertacéo, publicacbes oriundas dessa pesquisa, bem
como o produto previsto nesse programa.

Confidencialidade e Isencédo na participacio

8) De acordo com o previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé nédo recebera qualquer tipo de pagamento financeiro por sua participagdo neste estudo.
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Da mesma forma, este estudo ndo tem custos para o participante. Mesmo assim, assegura-se total
ressarcimento e indenizacdo ao participante para qualquer custo que venha a ter devido a sua
participacdo na pesquisa.

9) E garantido a vocé, participante, o sigilo. Assim, os dados obtidos na entrevista e questionario seréo
manuseados somente pelos pesquisadores, ndo sendo permitido 0 acesso a outras pessoas. Os
resultados deste estudo poderdo ser apresentados em encontros, revistas cientificas, etc., porém,
serdo mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nhome, instituicdo a qual
pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua privacidade.

Participacéo, recusa e direito de se retirar do estudo

10) A participagdo do aluno (a) é voluntaria. O aluno (a) ndo terd nenhum prejuizo se ndo quiser
participar; podendo retirar-se desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis.

Por fim,

11) A qualquer tempo, o Comité de Etica pode ser consultado para esclarecer dlvidas sobre aspectos
éticos da pesquisa. Endereco do Comité de Etica: Reitoria do Instituto Federal do Piaui Avenida
Presidente Janio Quadros, n° 330, Santa Isabel, sala 3, CEP: 64053-390, Teresina-PI, Telefone: (86)
3131-1441

12) Os dados coletados nessa pesquisa serdo guardados em local seguro por um periodo de 5 anos
contados a partir da publicacdo dessa pesquisa.

13) Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para os responsaveis
por este estudo:

» Mestrando: Arthur Rodrigues dos Santos, Telefone (86) 99910-0611, e-mail tucarthur44@gmail.com

* Orientador Prof. Dr. Marcio Aurélio Carvalho de Morais, Telefone (86) 99410-9468, e-malil
marcio@ifpi.edu.br

Considerando, que fui informado (a) do objetivo e da relevancia do estudo proposto, de como sera a
participacdo de meu/minha filho (a), dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o
meu consentimento em autorizar a participacéo dele (a) na pesquisa, como também concordo que os
dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e
publicacdes). Estou ciente que receberei uma via desse documento. Também, afirmo que me foi
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a a participagdo de meu filho (a) no projeto de
pesquisa acima descrito.

Parnaiba, PI, 30 de Margo de 2021.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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APENDICE E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE para estudantes participantes maiores de
18 anos

INSTITUTO FEDERAL DE ED~UCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI) MESTRADO
PROFISSIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) participante,

1) O estudo é intitulado “ENSINO DA LINGUA INGLESA CONTEXTUALIZADO NA FORMACAO
TECNICO EM HOSPEDAGEM: UMA PROPOSTA COMPLEMENTAR DE INTEGRAGCAO ENTRE A
TEORIA E VIVENCIA DA PRATICA PROFISSIONAL” e esta sendo desenvolvido pelo mestrando Arthur
Rodrigues dos Santos, Matricula 20192PROFEPTO069, do Programa de Pds-graduacdo em Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), campus Parnaiba. O estudo esta sob supervisao da Prof. Dr.
Marcio Aurélio Carvalho de Morais docente do programa.

2) Antes de decidir se deseja patrticipar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e compreender
todo o contelido. Ao final, caso decida participar, vocé deve assin-lo e receberd uma via do mesmo.

Sobre o estudo

3) O objetivo deste estudo é “investigar como o ensino da lingua inglesa contribui na formagéo de
profissionais técnicos em turismo, bem como propor um produto educacional no ambito da Educacao
Profissional e Tecnolodgica (EPT), especificamente para o técnico em hospedagem do CEEP- Ministro
Petrénio Portela.”.

4) Este estudo justifica-se pela necessidade de entender o papel da lingua inglesa para cursos técnicos
na area de turismo bem como melhores formas de desenvolver essa pratica educativa.

5) A estratégia para alcancar o objetivo deste estudo serd mediante aplicacdo de questionario em local,
data e horario escolhidos conjuntamente com os envolvidos (participante e pesquisador), priorizando
as opc¢odes do participante.

6) Para o participante da pesquisa, tem-se 0s seguintes riscos: a) Invaséo de privacidade; b) Divulgacéo
de dados confidenciais (registrados no TCLE ou TALE); c) Tomar o tempo do sujeito ao responder ao
guestionario ou entrevista; d) ndo entender as perguntas ou sentir-se constrangido ou desconfortavel.
Para contornar essas possiveis situacdes, serdo adotadas as seguintes cautelas e medidas: a) Garantia
de acesso aos resultados individuais e coletivos; b) Minimizagdo de desconfortos, garantindo local
reservado e liberdade para ndo responder questfes constrangedoras; c) Atengdo aos sinais verbais e
nao verbais de desconforto; d) Garantia de néo violacdo e de integridade dos documentos (danos
fisicos, copias, rasuras); e) Confidencialidade e privacidade, protecdo da imagem e nao
estigmatizacéo, garantindo a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas, inclusive em
termos de autoestima ou de prestigio econémico ou financeiro; h) Garantia de acesso da populacéo do
estudo aos resultados e produtos da pesquisa de cunho apenas académico; i) Suspensao imediata do
estudo ao perceber algum risco ou dano a salde do sujeito participante da pesquisa, nao previsto no
termo de consentimento ou assentimento; j) Os pesquisadores utilizardo palavras simples para facilitar
as perguntas; I) O participante podera retirar seu assentimento ou consentimento, bem como deixar a
pesquisa, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de dnus para si e sem prejuizo dos cuidados garantidos
pelos pesquisadores.

7) Como beneficio para os participantes da pesquisa que responderdo aos questionarios, visualiza-se
gue um estudo desta natureza proporciona conhecimentos que permitirdo aos jovens participantes um
aprendizado mais significativo da lingua inglesa e mais préximo de suas necessidades. Também é visto
como beneficio o fato de que todos os participantes dessa pesquisa terdo acesso aos resultados desse
trabalho, tanto por meio do envio direto da dissertacdo, publicacdes oriundas dessa pesquisa, bem
como o produto previsto nesse programa.

Confidencialidade e Isencdo na participacao

8) De acordo com o previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé nao recebera qualquer tipo de pagamento financeiro por sua participacéo neste estudo.
Da mesma forma, este estudo ndo tem custos para o participante. Mesmo assim, assegura-se total
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ressarcimento e indenizacdo ao participante para qualquer custo que venha a ter devido a sua
participacdo na pesquisa.

9) E garantido a vocé, participante, o sigilo. Assim, os dados obtidos na entrevista e questionario seréo
manuseados somente pelos pesquisadores, ndo sendo permitido 0 acesso a outras pessoas. Os
resultados deste estudo poderdo ser apresentados em encontros, revistas cientificas, etc., porém,
serdo mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual
pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua privacidade.

Participagéo, recusa e direito de se retirar do estudo

10) Sua participagdo € voluntaria. Vocé ndo ter4 nenhum prejuizo se ndo quiser participar; podendo
retirar-se desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em contato com um dos
pesquisadores responsaveis.

Por fim,

11) A qualquer tempo, o Comité de Etica pode ser consultado para esclarecer duvidas sobre aspectos
éticos da pesquisa. Endereco do Comité de Etica: Reitoria do Instituto Federal do Piaui Avenida
Presidente Janio Quadros, n° 330, Santa Isabel, sala 3, CEP: 64053-390, Teresina-Pl, Telefone: (86)
3131-1441

12) Os dados coletados nessa pesquisa serdo guardados em local seguro por um periodo de 5 anos
contados a partir da publicagcdo dessa pesquisa.

13) Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar para os responsaveis
por este estudo:

* Mestrando: Arthur Rodrigues dos Santos, Telefone (86) 99910-0611, e-mail tucarthur44@gmail.com

* Orientador Prof. Dr. Marcio Aurélio Carvalho de Morais, Telefone (86) 99410-9468, e-malil
marcio@ifpi.edu.br

Considerando, que fui informado (a) do objetivo e da relevancia do estudo proposto, de como sera
minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes). Estou ciente
gue receberei uma via desse documento. Também, afirmo que me foi garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que
concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Parnaiba, Pl, 30 de Mar¢o de 2021.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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APENDICE F
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE para os professores do curso

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI) MESTRADO
PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) participante,

1) O estudo é intitulado “ENSINO DA LINGUA INGLESA CONTEXTUALIZADO NA FORMACAO
TECNICO EM HOSPEDAGEM: UMA PROPOSTA COMPLEMENTAR DE INTEGRACAO ENTRE A
TEORIA E VIVENCIA DA PRATICA PROFISSIONAL” e esta sendo desenvolvido pelo mestrando Arthur
Rodrigues dos Santos, Matricula 20192PROFEPTO069, do Programa de Pds-graduacdo em Mestrado
Profissional em Educagédo Profissional e Tecnologica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), campus Parnaiba. O estudo estd sob supervisdo da Prof. Dr.
Marcio Aurélio Carvalho de Morais docente do programa.

2) Antes de decidir se deseja patrticipar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e compreender
todo o conteddo. Ao final, caso decida participar, vocé deve assina-lo e receberd uma via do mesmo.

Sobre o estudo

3) O objetivo deste estudo é “investigar como o ensino da lingua inglesa contribui na formacéao de
profissionais técnicos em turismo, bem como propor um produto educacional no ambito da Educagédo
Profissional e Tecnolodgica (EPT), especificamente para o técnico em hospedagem do CEEP- Ministro
Petrénio Portela.”.

4) Este estudo justifica-se pela necessidade de entender o papel da lingua inglesa para cursos técnicos
na area de turismo bem como melhores formas de desenvolver essa pratica educativa.

5) A estratégia para alcancar o objetivo deste estudo sera mediante aplicacdo de questionario em local,
data e horario escolhidos conjuntamente com os envolvidos (participante e pesquisador), priorizando
as opc¢oBes do participante.

6) Para o participante da pesquisa, tem-se 0s seguintes riscos: a) Invasao de privacidade; b) Divulgacao
de dados confidenciais (registrados no TCLE ou TALE); c) Tomar o tempo do sujeito ao responder ao
guestionario ou entrevista; d) ndo entender as perguntas ou sentir-se constrangido ou desconfortavel.
Para contornar essas possiveis situagdes, serdo adotadas as seguintes cautelas e medidas: a) Garantia
de acesso aos resultados individuais e coletivos; b) Minimizacdo de desconfortos, garantindo local
reservado e liberdade para nédo responder questdes constrangedoras; ¢) Atengao aos sinais verbais e
ndo verbais de desconforto; d) Garantia de ndo violagdo e de integridade dos documentos (danos
fisicos, cépias, rasuras); e) Confidencialidade e privacidade, protecdo da imagem e nao
estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacdo das informacbes em prejuizo das pessoas, inclusive em
termos de autoestima ou de prestigio econémico ou financeiro; h) Garantia de acesso da popula¢céo do
estudo aos resultados e produtos da pesquisa de cunho apenas académico; i) Suspensao imediata do
estudo ao perceber algum risco ou dano a salude do sujeito participante da pesquisa, ndo previsto no
termo de consentimento ou assentimento; j) Os pesquisadores utilizardo palavras simples para facilitar
as perguntas; I) O participante podera retirar seu assentimento ou consentimento, bem como deixar a
pesquisa, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de dnus para si e sem prejuizo dos cuidados garantidos
pelos pesquisadores.

7) Como beneficio para os participantes da pesquisa que responderdao aos questionarios, visualiza-se
gue um estudo desta natureza proporciona conhecimentos que permitirdo aos jovens participantes um
aprendizado mais significativo da lingua inglesa e mais préximo de suas necessidades. Também é visto
como beneficio o fato de que todos os participantes dessa pesquisa terdo acesso aos resultados desse
trabalho, tanto por meio do envio direto da dissertacdo, publicacBes oriundas dessa pesquisa, bem
como o produto previsto nesse programa.

Confidencialidade e Isencdo na participacao

8) De acordo com o previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé néo recebera qualquer tipo de pagamento financeiro por sua participacdo neste estudo.
Da mesma forma, este estudo ndo tem custos para o participante. Mesmo assim, assegura-se total
ressarcimento e indenizagdo ao participante para qualquer custo que venha a ter devido a sua
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participacdo na pesquisa.

9) E garantido a vocé, participante, o sigilo. Assim, os dados obtidos na entrevista e questionario serdo
manuseados somente pelos pesquisadores, ndo sendo permitido 0 acesso a outras pessoas. Os
resultados deste estudo poderdo ser apresentados em encontros, revistas cientificas, etc., porém,
serdo mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual
pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua privacidade.

Participacgédo, recusa e direito de se retirar do estudo

10) Sua patrticipagdo é voluntaria. Vocé ndo terd nenhum prejuizo se ndo quiser participar; podendo
retirar-se desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em contato com um dos
pesquisadores responsaveis.

Por fim,

11) A qualquer tempo, o Comité de Etica pode ser consultado para esclarecer ddvidas sobre aspectos
éticos da pesquisa. Endereco do Comité de Etica: Reitoria do Instituto Federal do Piaui Avenida
Presidente Janio Quadros, n° 330, Santa Isabel, sala 3, CEP: 64053-390, Teresina-PI, Telefone: (86)
3131-1441

13) Os dados coletados nessa pesquisa serdo guardados em local seguro por um periodo de 5 anos
contados a partir da publicacdo dessa pesquisa.

12) Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para os responsaveis
por este estudo:

» Mestrando: Arthur Rodrigues dos Santos, Telefone (86) 99910-0611, e-mail tucarthur44@gmail.com

* Orientador Prof. Dr. Marcio Aurélio Carvalho de Morais, Telefone (86) 99410-9468, e-malil
marcio@ifpi.edu.br

Considerando, que fui informado (a) do objetivo e da relevancia do estudo proposto, de como sera
minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigagdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes). Estou ciente
que receberei uma via desse documento. Também, afirmo que me foi garantido que posso retirar meu
consentimento a qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que
concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Parnaiba, PI, 30 de Marc¢o de 2021.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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Ruim

Razoavel

Bom

Muito bom

Excelente

N&o se aplica

Como vocé avalia a sua participagdo no curso?

Autoavaliagcao

Compreensao do assunto apresentado

Integracéo com os demais participantes

Interesse e participagao no decorrer do curso

Como vocé avalia o curso e o professor, quanto a:

Professor

Conhecimento e dominio do assunto

Clareza de explicagado

Facilidade de comunicagéo e de relacionamento com a turma

Atendimento e esclarecimento de davidas individuais

Coeréncia entre o programa de curso e a contextualizacéo da area profissional

Metodologia

Qualidade do material e recursos didaticos

Dinamicas e técnicas de trabalho utilizadas

Carga horéria disponivel para o curso

Contelido
Programaético

Aplicabilidade do contetido na sua profisséo

Nivel de satisfacao do conteldo as suas necessidades profissionais

Compreenséo do objetivo do curso

Comentérios acerca dos pontos fortes e fracos do curso.




ANEXOS

97



98

LEI 9394/96 / DECRETO FEDERAL N° 5154/04

ANEXO A
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM
HOSPEDAGEM
AREAS DO Carga Horéria por série
CONHECIMENTO E RSN 1 » = T%/gl VTOITCO
AREA PROFISSIONAL Série | Série | Série
Lingua Portuguesa 102 68 102 272 -
Artes ) ) 34 34 -
Informética 68 - - 68 -
Linguagens, Cadigos e S
suas Tecnologias Educagéo Fisica - 68 - 68 -
Lingua Inglesa 68 } } 68 -
Lingua Espanhola ) 68 ) 68 -
Geografia 68 68 34 170 -
Histéria 68 68 34 170 -
Ciéncias Humanas e | Filosofia 34 34 34 102 -
suas Tecnologias , _
Sociologia 34 34 34 102 -
Ensino Religioso 34 - - 34 -
Matematica 68 68 68 204 -
Ciéncias da Natureza, | Fisica 68 68 34 170 -
Matematica e suas pen
uimica -
Tecnologias Q 68 | 68 | 34 | 170
Biologia 68 68 34 170 -
SUB-TOTAL -
748 680 442 1.870
Meios de Hospedagem | - 136 - 136 -
Introducéo ao Turismo 68 - - 68 )
Marketing Turistico - 68 - 68 -
Legislac&o Aplicada ao Turismo 68 - - 68 -
Economia Aplicada ao Turismo 68 - - 68 -
Empreendedorismo - 68 - 68 -
Administracdo Aplicada ao Turismo 68 - - 68 -
Educaggo Profissional | Meios de Hospedagem I - - 136 136 .
Técnica
Eventos - 68 - 68 )
Técnica de Guiamento - - 102 102 )
Alimentos e Bebidas - - 68 68 R
Patriménio Natural, Histérico e - - 68 68
Cultural )
Transportes Turisticos - - 68 68 -
Animacéo Turistica - - 68 68 -
Agéncias de Viagens - - 68 68 )
SUB-TOTAL 272 340 578 1.190 N
Carga Horaria Anual 1.020 1.020 1.020 3.060 -
Visita Técnica Orientada-VTO ou Trabalho de . i . 30 30
Campo Orientado —=TCO
Carga Horaria Total 1.020 1.020 1.020 3.090 30




