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RESUMO

O presente artigo propde a criacdo de um aplicativo chatbot para dispositivos Android e
a construgdo de um sistema web administrativo. O mesmo foi criado para auxiliar no
acompanhamento e esclarecimento de duvidas sobre a COVID-19 na cidade de
Corrente-Pl emparceria com a Secretaria Municipal de Saude, no seu desenvolvimento
foram utilizadas a plataforma DiagloFlow para o treinamento da Inteligéncia Artificial, que
ird responder ao usuario e a linguagem de programacdo Flutter. Serdo apresentados 0s
resultados obtidos atravésdos testes realizados via chat de conversacéo e sua eficiéncia
no combate ao COVID-19 que serdo apresentados em forma de gréficos e métricas.

Palavras-chave: COVID-19. DialogFlow. Chatbot. Flutter. Inteligéncia Artificial.

ABSTRACT

This article proposes the creation of a chatbot application for Android devices and the
construction of an administrative web system. It was created to assist in the follow-up and
clarification of doubts about COVID-19 in the city of Corrente-Pl in partnership with the
Municipal Health Secretariat, in its development the DiagloFlow platform was used for the
training of Artificial Intelligence, which will answer to the user and the Flutter
programming language. The results obtained through the tests carried out via chat chat
and their efficiency incombating COVID-19 will be presented, which will be presented in
the form of graphs and metrics.

Keywords: COVID-19. DialogFlow. Chatbot. Flutter. Inteligéncia Atrtificial.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histdria os seres humanos se depararam com diversos cenarios de
doencas que até entdo ndo existiam curas ou tratamentos. No século XIV, surgiu uma
das doencas ocasionada por uma bactéria que viria a entrar na histéria como umas das
maiores pandemias, a Peste Negra, que durante o periodo de 1346 a 1353, matou
guase um terco de toda a Europa.Segundo o pesquisador Ole. J. Benedicto, especialista
em epidemias europeias, afirma que emapenas alguns meses mais de 60% da populacéo
de Florenca e Siena, ambas na Itdlia, morrerampor causa dessa doenca (BENEDICTO,
2004).

Em 2019 surgiu um virus tendo sua origem na China, que se espalhou pelo
mundo tornando-se em uma pandemia que ocasionou milhares de mortes por todo globo
terrestre. No Brasil j@ somam mais 12.748.747 casos confirmados, destes 321.515 ja
vieram a Obitos com uma taxa de letalidade 2,5%, (CORONAVIRUS BRASIL, 01 abr.
2021) sendo suas principaisvitimas idosos e pacientes que estdo na faixa de risco por
serem portadores de algum tipo doenca, tais como, hipertensos, diabéticos, pessoas
com sindromes respiratorias dentre outras complicacdes.

Tendo em vista tamanha preocupacdo com a disseminacdo desta doenca,
medidas e estratégias vém sendo tomadas a cada dia pelos governantes de todo pais,
tanto medidas para ocombate quanto para prevencdo de novos casos, a exemplo disso
sdo os toques de recolher e distanciamento social. Contudo, mesmo com todas essas
prevencdes adotadas, varios novos casos vém surgindo diariamente no Brasil, ja
somando 12.748.747 casos acumulados e cerca de 90.000 casos novos por dia
(CORONAVIRUS BRASIL, 01 Abr. 2021), e quando isso ocorre, agentes da vigilancia
sanitaria fazem o rastreamento por onde o mesmo tenha passado para realizar os testes
com que se comprove a existéncia do virus.

A aplicacdo da Inteligéncia Atrtificial (IA) é de grande importancia na area da saude,
em sua esséncia, os aplicativos atuais que nos mostram uma modelagem estatistica
gerados atravésde algoritmos em maquinas capazes de suportar grandes quantidades

de dados que avaliam determinada situacao (CAMILLE et al., 2019).



A |IA é composta por diversas subareas como tais como, Aprendizado de
Maquina, Redes Neurais, dentre outras; neste trabalho serd tratado sobre
Processamento de Linguagem Natural (PLN); que tem tarefa de processar uma linguagem
natural permite que 0s seres humanos comunicam-se com 0S computadores da
forma mais "natural" possivel, utilizando a linguagem com a qual mais estao
acostumados (Neto etal.,2010).

Nesse aplicativo proposto os usuarios podem tirar suas dividas por meio de
conversacao Chatbot e realizar pré-diagnéstico com sintomas da doenca COVID-19. O
mesmo foi implantado na cidade de Corrente-Pl, a qual possuindo uma area de 3.051
km? com uma populacdo estimada em 26.084 habitante segundo dados do IBGE -
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA 2015. O aumento de casos
de infectados pelo Novo Coronavirus na regido e, consequentemente, 0 aumento na
demanda das unidades de referéncia em atendimento ao COVID-19, além da quantidade
de duvidas relacionada a doenca, foi motivagéo suficiente paraque surgisse a ideia da
criacdo de um Chatbot, que € uma ferramenta de interacdo por meio deconversacao.

Desta forma, o chatbot é programado para responder o0s principais
guestionamentos sobre a pandemia e esclarecer as duavidas de diversas pessoas que
tenham acesso ao aplicativo, além de fornecer informacfes através de questionario
contido na aplicacdo. Para o processamento das respostas, o aplicativo se utiliza dos
guestionamentos dos usuarios, que fornece a situacdo em que 0 mesmo Se encontra,
desde a exposicdo a pessoas contaminadas, até mesmo ao aparecimento dos primeiros

sintomas que podem caracterizar de fato esta portando o virus.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Partindo do pressuposto de IA, varios autores afirmam que a palavra artificial
significa algo que € produzido pela acdo do homem, e também, diz que definir a
inteligéncia é algo complexo (ROSA, 2011). Ja Russell e Norving (2013) relacionam
esses processos da IA por meio do ato de pensar e agir, sejam eles de forma humana

ou racionalmente.
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Um Chatbot € um agente de um software de conversagdo, que interage com
usuarios, usando a linguagem natural. Para Atwell e Abushawar (2015), essa tecnologia
esta a cada dia mais presente em varios sites, para fins de autoatendimento substituindo
servigos que exigirem profissionais capacitados para o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), contudo essas medidas vém trazendo grandes vantagens para as
empresas na reducdo de custos, pois ndo é necessario um ser humano operando o
sistema.

Segundo (PANETTA, 2018), as previsOes dosanalistas apontam que, em 2021,
mais de 50% das empresas gastariam mais por ano em bots e criacdo de Chatbots do
gue no desenvolvimento tradicional de aplicativos para dispositivos méveis. Assim esse
tipo de aplicagdo pode se tornar mais viavel, tendo em vista a facilidade de
implementacéo de tais servicos.

Desta forma, grandes empresas como, Google, Facebook, Whatsapp, Telegram,
IBM investem cada dia mais em criacdes de agentes para Chatbots visando o alto
crescimento e procura pelos mesmos. Com o0 passar dos anos estas vém se
aprimorando cada vez mais buscando sempre a fluidez nas respostas e se aproximando
do comportamento humano, sendo capazes de realizar tarefas simples como até mesmo
marcar um horario no saldo de beleza ou criar lista de compras.

De acordo com Nadella (2016, apud CUNHA et. al, 2019, p.2 ) a gerente da
Microsoft se refere a Chatbots como “o futuro da interagcdo entre usuario e sistema”. O
termo “Chatbot” designa uma tendéncia nos assistentes pessoais inteligentes acionados
por comandos, como a troca de mensagens por texto capazes de serem entendidas por
seres humanos (BOLDO, 2016). Estdo acontecendo grandes evolucbes nesta area
tornando cada vez mais perfeitos e inteligentes, porém no contexto da area da saude
guase ndo se encontra e nas maiorias das vezes somente em Call Center de
autoatendimento, utilizando dessa tecnologia os bot podem estar disponiveis24 horas por
dia para oferecer acesso ao paciente a todos os tipos de suporte de saude, como por

exemplo o agendamento de medicacéo (IYER, 2017).
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2.1 LINGUAGEM NATURAL

Com a grande evolucdo dos computadores modernos, o termo IA, estad cada vez
mais presente no cotidiano das pessoas, sejam nas televisbes, computadores, aparelhos
embarcados por meio da internet das coisas, smartphones ou em assistentes virtuais
como o Google Assistant da Google, a Alexia criado pela Amazon, a Siri criado pela
Apple, dentre outros assistentes, que estao se tornando cada vez mais presentes nas
casas das pessoas, executando tarefas simples como criar uma lista de compras,
orientar sobre o tempo, manter o usuario informado sobre as noticias do dia, ligar ou
desligar aparelhos eletronicos dentre outras funcionalidades.

O Processamento de Linguagens Naturais (PLN) como uma subarea da
Inteligéncia Artificial tem como objetivo fazer o computador reagir adequadamente a
linguagem humana (FRUTUOSO E BEDREGAL, 2018). Além da capacidade de
identificar e interpretar, seja por meio de voz ou de texto, ser capaz de responder de

forma coerente dentro do contexto apresentado, A PNL,

E altamente ambigua. E embora grandes avancos tenham acontecido no
campo da Inteligéncia Artificial (IA), computadores ainda tém dificuldades em
processa-la. De fato, a complexidade inerente ao trato computacional da
linguagem natural deve-se principalmente a sua grande ambiguidade. Longe
de ser uma tarefa trivial, o PLN deve permitir ao computador “compreender” a
linguagem natural e também apresentar uma resposta coerente para o
usuario. (Frutuoso e Bedregal, 2018, p. 2).

Existem diversas abordagens sobre o Processamento de Linguagem Natural,
e segundoNeto et. al. (2010), existem basicamente duas correntes de aplicacdes na
analise textual: Aplicacdes baseadas em texto e aplicacdes baseadas em dialogos. A
primeira consiste em obter informacfes a partir dos dados contidos em textos ou
base de dados textuais. Ja a segunda se utiliza das sentencas obtidas diretamente
do usuério através da simulacdo de um didlogo (FRUTUOSO e BEDREGAL, 2018).
Neste artigo sera apresentado somente a analise de texto baseado em dados
textuais, queconsiste em obter informacdes a partir dos dados contidos em textos ou
base de dados textuais (FRUTUOSO e BEDREGAL, 2018). Uma definicdo para o
PLN é gue ele tem a habilidade de processar a mesma linguagem que um humano
usa em seu dia a dia (MACIEL, 2019).

! Plataforma de downloads criada pelo Google e presente em smartphones Android
2 Plataforma de downloads criada pelo Apple e presente em smartphones 10S.
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2.2. FERRAMENTAS RELACIONADAS

Com o crescente aumento dos numeros de casos de COVID-19 no Brasil e no
mundo, diversas ferramentas surgiram com a finalidade de orientar e informatizar acerca
do que vem acontecendo sobre o tema. Dentre esses podemos destacar alguns
aplicativos que foram criados e disponibilizados no Google Play* ou no App Store? de
forma gratuita com esse mesmo objetivo; alguns criados de forma independente e outros
com o apoio de empresas ou estados e disponibilizados de forma regional ou nacional.

A seguir serdo apresentados alguns aplicativos relacionados e que servirdo de

inspiracao para tal projeto.

0la Felipe Gongalves

Calafrio Tosse Febre

© Informagoes

Figura 1. SMP (Sistema de Monitoramento Pessoal)
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O SMP2 é um aplicativo criado por alunos do Instituto Federal do Piaui -

Campus Corrente de forma independente, onde podem ser cadastrados empresas
para a realizacdo de monitoramentos de seus funcionarios através de um
questionério disponivel no aplicativo, orientando e informando aos seus utilizadores
sobre a quantidade de casos nacionais, regionais, e locais, além de ter um mapa
onde os usuérios podem marcar aglomeragfes que esteja acontecendo de forma
ilegal, podendo ser fiscalizados por 6rgdos responsaveis naquela regido. O Aplicativo
ainda se encontra disponivel na Play Store! de forma gratuita e opera de forma
regional na cidade de Corrente-PI.

Figura 2. Coronavirus-SUS

Dicas oficiais do
Ministério da Saude

Q

O que sdo Quais sdo os
coronavirus? sintomas?

~ -

Como se Como se

transmite? prevenir?
S iy

casos no Brasil?

A ferramenta Coronavirus-SUS* é desenvolvida pela DATASUS?®, tem como
seu objetivo apresentar noticias sobre a pandemia, orientar sobre Fake News,
sintomas, como se transmite, como se prevenir dentre outras funcionalidades,
podendo até mesmo notificar ao usuario se ele estiver proximo a alguma pessoa que
tenha declarado esta com sintomas da doenca, caso essa mesma também possua o
aplicativo instalado no seu smartphone, além de ter suporte para trés idiomas
diferentes como portugués, inglés e espanhol. O Aplicativo é nacional e esta
diretamente relacionado ao SUS® trazendo informacdes de fontes confiaveis, sendo
um dos aplicativos mais populares dentre o tema disponivel na PlayStore.

3 SMP (Sistema de Monitoramento Pessoal) aplicativo criado por alunos do IFPI Campus Corrente-Pl.

4 Aplicativo criado pelo DATASUS com o objetivo de conscientizar a populagdo sobre o Corona Virus COVID-19
> DATASUS ¢ o Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude do Brasil.
6 SUS: Sistema Unico de Saude.
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Figura 03. SOSCOVID

nNE Gme
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1000000000

O SOSCOVID” é um aplicativo desenvolvido pela PEDIUFARMA
TECNOLOGIA LTDA, o mesmo consiste em simular um chat onde o usuario pode se
auto avaliar sobre sintomas da doenca, e caso for necessario € disponibilizado um
profissional de saude para seguircom o seu atendimento, e ao final, € mostrado para
0 usuario uma mensagem de como ele deve tomar determinadas medidas de
prevencao. Para utilizar a aplicacdo € necessario fornecer alguns dados pessoais,
como, nome, idade e CPF e conceder algumas permissées como sua localizacao,
tirar foto, gravar video, &udio. Em sequéncia se inicia algumas perguntas
relacionadas ao COVID-19, porém o usuario ndo pode fazer nenhuma pergunta
especifica, somente selecionar opcdes de respostas disponibilizados pela aplicacao.

O aplicativo é de facil utilizacao.

7 SOSCOVID: Aplicativo para identificar casos suspeitos de coronavirus e fazer ligagdo direta com
Profissionaisde Saude de forma GRATUITA.


https://play.google.com/store/apps/developer?id=PEDIUFARMA%2BTECNOLOGIA%2BLTDA
https://play.google.com/store/apps/developer?id=PEDIUFARMA%2BTECNOLOGIA%2BLTDA
https://play.google.com/store/apps/developer?id=PEDIUFARMA%2BTECNOLOGIA%2BLTDA
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Figura 4. HelpCare

Diabetes tipo_doenca

Tipo de Diabetes

Tipo1tipo_1

No diabetes tipo 1, o pancreas perde a ca-

A aplicacdo HelpCare (OLIVEIRA, et. al., 2019) € um prot6tipo de um
aplicativo de conversacdo chatboot, com a finalidade de auxiliar na prevencéo e
controle de doencas cronicas, tais como diabetes, hipertensdo dentre outras. Por
meio de um chat, o aplicativo permite tirar duvidas sobre determinadas doencas
cronicas que o usuario venha a possuir, avisarhorarios de medica¢cdes que 0 usuario
venha registrar no aplicativo por meio de cadastros de medicamentos, além de
auxiliar em dietas, fornece feedback, listar histérico e contém uma listade hospitais.

O protétipo utiliza-se da plataforma de IA, IBM Watson, que € uma
combinacdo de trés capacidades: processamento de linguagem natural, geracdo e
avaliacdo de hipoteses pela aplicacdo de analises avancadas, aprendizagem
baseada na evidéncia. Assim, os mecanismos de IA que serdo utlizados no
HelpCare sdo: aprendizagem de maquina, que usa os dados para detectar padrdes e
ajustar as acbBes da maquina; e analise dos dados, estruturados ou nao-
estruturados, que sado coletados, armazenados e interpretados por sistemas

especializados.
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3. MARIA APP

O Maria App € um aplicativo de conversacao que utiliza IA em sua subarea de
PLN, o aplicativo € capaz de interpretar perguntas que estejam no contexto de
COVID-19 e responder aos usuarios esclarecendo e tirando suas duavidas
relacionados a pandemia. O Aplicativo também possui a funcionalidade Speech to
Text , que é a funcdo onde o usuério grava o audioe é convertido para texto, e Text
to Speech, funcdo onde o texto é transformado em audio podendo ser ouvido pelo
usuario, tornando assim ainda mais versatil e simples de usar, Util parapessoas que
nao sabem ler ou digitar na aplicacdo. A Aplicacdo teve sua inspiragdo no
WhatsApp, pelo fato de ser um aplicativo bastante popular e de facil utilizacdo, até
mesmo porpessoas que nao tem tanta afinidade com tecnologias como é o caso de
muitos idosos.

Através do aplicativo o usuario pode solicitar um questionario, onde
primeiramente serdo pedidas algumas informacdes pessoais para contato; logo apés
informado, se inicia uma sequéncia de perguntas relacionadas ao tema, que apos
finalizar, o proprio sera enviado para uma pagina web onde os administradores do
sistema irdo analisar todos os resultados dos testes, caso houver suspeita, entrardo
em contato solicitando um teste presencial para fins de comprovacdo ou descartes
do COVID-19. Todos esses requisitos foram levantados junto a Secretaria Municipal
de Saude, que foi parceira em todo o processo de desenvolvimento, inclusive na

implantacéo e nos testes.

3.1. ARQUITETURA E TECNOLOGIAS

Durante o desenvolvimento foram escolhidas algumas tecnologias das quais
serdo apresentadas a seguir, justificando o uso das mesmas. A plataforma é
constituida por um aplicativo chabot e uma pagina web administrativa. Para o
desenvolvimento do aplicativo chatbot e da aplicacdo web administrativa, foi utilizado
a linguagem de programacao Flutter, a mesma sendo de cdédigo aberto e
disponibilizada pela Google. Para persisténcia dos dados foi utilizado o Hasura
juntamente com o Heroku, pois possui um banco de dados relacional de tempo real,
comunicando-se via Graphgl®, DialogFlow que é uma Plataforma de IA
disponibilizada pelo Google e de facil utilizacdo. A hospedagem da pagina web esta
de forma gratuita na plataforma wwwOwebhots, possuindo performance suficiente

para manter a versadoweb no ar.

® GraphQL é uma linguagem de consulta criada pelo Facebook em 2012 e langada publicamente em
2015. E considerada uma alternativa para arquiteturas REST, além de oferecer um servico runtime
para rodar comandose consumir uma API.



17

API GraphQL Servigco Web Aplicagoes

Hasura APl Web
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Figura 5. Apresenta a arquitetura da aplicacao.

A Figura 5, apresenta como o0 aplicativo realiza a comunicacdo com a API,
onde 0 mesmo enviard uma requisicdo POST via HTTPS com uma determinada
mensagem. Assim que os servidores da APl receberem a requisicdo, ela sera
processada tendo como base as frases ja treinadas e retorna um arquivo Json
contendo a resposta da pergunta. Ao chegar no aplicativo o Json é tratado e
mostrado ao usuario da aplicacdo. Ja no questionario relacionado ao COVID-19 apds
ser preenchido, suas respostas e dados sdo enviadas ao banco de dados no Heroku
pormeio de Hasura GraphQL, e posteriormente sdo apresentados na pagina web do

administradorda aplicacéo.

3.2. DIALOGFLOW

O Dialogflow é a plataforma de criacdo de agentes da Google, antigamente
chamada de API.Al, é baseada na web, com isso pode ser acessada de qualquer
navegador (MACIEL, 2019). Dialogflow € uma ferramenta proposta pela empresa
Google para criagdo de assistentes virtuais utilizando linguagem natural e com
possibilidade de desenvolver aplicacdes para dispositivos moveis e 10T (Internet das
Coisas), entre outras plataformas (JUNIOR e CARVALHO, 2018).
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A plataforma consiste no Processamento de Linguagens Naturais (PLN), que
possibilita a criagcdo e treinamento de agentes de conversacdo, de forma facil e
pratica, possibilitando a criacdo de chatbot para diversos segmentos de forma
maledvel e adaptativa. O fornecedor da ferramenta propde que o
usuario/programador possa prover 0 servi¢co para muitas, sendo todas, as principais
plataformas existentes no mercado, como o Google Assistant, Slack, Cortana, Alexa
e Facebook Messenger (JUNIOR e CARVALHO, 2018).

Para criacdo de bots na plataforma € importante compreender dois principais
conceitos, Intencbes e Entidades. Inten¢des sdo perguntas que o usuario quer saber
ao perguntar para o rob6, a escolha da intencéo correta é de inicio muito importante
para conseguir uma resposta satisfazivel. As entidades servem para ajudar na
escolha de uma intencéo, elas sdo como substantivos, um contexto para acéo
(MACIEL, 2019).

Esta ferramenta para processamento de linguagem natural tem bibliotecas
para diversas linguagens de programacdo, como Java, Python, Ruby, C#, entre
outras diversas disponiveis (JUNIOR e CARVALHO, 2018). O mesmo consegue
identificar por texto ou voz a intencdo do usuario, utilizando aprendizagem de

maquina para saber se a interacéo € via texto ou voz (MACIEL, 2019).

3.3. APLICACAO MOBILE - MARIA APP

A aplicacdo mobile foi criada para que os usuarios pudessem tirar suas
duvidas bem como responder o questionario/teste e se manterem informados sobre
a Pandemia ocasionada pela COVID-19 na cidade de Corrente-Pl, o aplicativo esta
disponivel para download na plataforma de distribuicdo para aplicativos Android do

Google PlayStore.
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Figura 6. Interagcdo de um usuario com o chatbot Maria App.

Ce® 4401121

Maria Chat

77999838839

30/04/1993

A Figura 6, mostra o chat onde o usuario poderd esclarecer suas
duvidas sobrea COVID-19, como quais sintomas ou solicitar por meio de mensagem
um questionario de teste. O usuario também podera optar por falar a mensagem
tocando no botdo de microfone localizado ao lado do campo de texto, ou ouvir a
mensagem tocando no icone de alto-falante ao lado da mensagem recebida.

A conversacao do chatbot é feita através do DialogFlow que foi previamente
treinado com perguntas sobre davidas relacionadas ao COVID-19, e o procedimento
para a realizacdo do pré-diagnostico. Caso o0 usuario pergunte algo que ndo esta
relacionado ao contexto da pandemia sera enviado uma mensagem de néo

compreendido para o usuario da aplicacao.
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3.4. SITE ADMINISTRADOR

O site administrador foi criado para que os administradores do sistema
possam acompanhar e analisar os testes obtidos por meio da plataforma de
conversacao Maria App. Onde o mesmo fica sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Saude, acompanhandoe averiguando os testes, e em caso de suspeita,
com base nas respostas do usuario, solicita um teste presencial para fins de
comprovacao ou descarte da doenca.

Assim que o responsavel entra no site, sdo solicitadas as credenciais de
acesso; apos isso, o proprio € imediatamente redirecionado para a tela principal,
contendo todos os testes realizados. Para tornar mais eficaz o atendimento e facilitar
a checagem dos testes, o site podera ser acessado por mais de um usuario

simultaneo utilizando o mesmo login.

Figura 7. Tela inicial do sistema administrador web.

L} Telefone: 77999838839
INSTITUTO Idade: 28 Anos
FEDERAL :

Powered by (& 000webhost

A Figura 7, apresenta a tela inicial do sistema administrativo web, onde todos
os testesserdo mostrados, bem como seus dados pessoais para contato. Com base
nas respostas do usuario, o administrador podera optar por invalidar ou atender o
teste. Caso escolha atender o mesmo € encaminhado para tela de atendimento onde
outros administradores poderdo entrar em contato com o usuario que realizou o

teste.
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4. RESULTADO E DISCUSSOES

Durante o desenvolvimento da aplicacdo, foram pesquisadas ferramentas que
j& estdo disponiveis no mercado, e que oferecem solucdes similares no contexto da
COVID-19, estas que foram apresentadas com mais detalhes na se¢cédo 2.2, e
serviram como base para comparacdo da solucdo proposta pelos autores onde a

mesma se mostrou mais eficaz no combate apandemia. Segue comparacdes:

4.1. COMPARACOES COM AS SOLUCOES ANTERIORES

A Tabela 01 apresenta comparacgdes entre solucdes presentes no mercado e

disponibilizadas de forma gratuita que possuem as mesmas caracteristicas da solucéo

proposta.

Aplicacdes IA | Chat| Speechto Text to Informacgdes
text Speech Locais

Maria APP X X X X X
SOSCovid X
Coronavirus- X
SUS
SMP X
HelpCare X X

Tabela 1. Comparacdes entre aplicacées

O Aplicativo Maria APP sobre o olhar das tecnologias envolvidas mostrou-se
mais completa em relacdo aos outros aplicativos citados, pois 0 mesmo envolve IA,
na sua subarea de PNL; Chatbot que proporciona ao usuario uma forma melhor de
interacdo sobre o tema abordado; Além de prestar informacfes atualizadas sobre o

avanco da pandemia no local de aplicacéo.
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4.2. RESULTADOS

Como resultado deste trabalho, foi a criacdo de um aplicativo de conversagao
chatbot para auxiliar nas duvidas frequentes sobre a pandemia, no entanto para que
se obtivesse o éxito, foi preciso estudar sobre a ferramenta DialogFlow escolhida
anteriormente. Outra fase para alcancar o objetivo proposto, foi uma pesquisa junto a
Secretaria Municipal de Saude, sobre as principais perguntas, dividas ou sintomas
da doenca COVID-19, como por exemplo: “Vocé teve febre nos ultimos 5 dias?”.
Com base nessa pesquisa foi elaborado um questionério/teste que foi implementado
no aplicativo e disponivel sempre que o usudrio solicitar.

Com base nas respostas obtidas através dos questionarios realizados,
conseguiu-se 0s resultados quantitativos de testes efetuados pelos usuarios da
cidade de Corrente-PI, durante operiodo 23/11/2020 a 17/12/2020. Os usuarios que
utilizaram o aplicativo possuem a idade entre 15 a 42 anos, tendo uma média de
idade de 24 anos, no total foram 28 questionarios respondidos, onde foram
considerados 60,7% casos suspeitos, 39,3% descartados.

Figura 8. Resultados dos testes realizados.

Testes Realizados

Descartados

Suspeitos
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A Figura 08 apresenta um grafico de todos os dados coletados em testes
realizados durante o periodo ja citado anteriormente, onde mostra o total de casos
suspeitos e descartadoscom base no questionério respondido através da aplicacédo e
analisado pelos administradores do sistema.

Figura 9. Resultados quantitativos por dia.

Testes Realizados
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o
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o

Data dos Testes

A Figura 09 apresenta amostragem dos testes realizados durante os dias ja

citados, mostrando a quantidade de questionarios respondidos diariamente.

4.3 DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados obtidos através dos questionarios respondidos se mostraram
relevantes e ajudaram os responsaveis pelo sistema a identificar casos possiveis
com mais facilidade. Durante o periodo de aplicacdo, foi relatado pelos
administradores da Secretaria Municipal de Saude e alguns usuérios que a aplicacao
€ de facil uso e compreensao; colaborando com a ideiade que a plataforma fornece
uma boa qualidade. A pesquisa qualitativa foi realizada baseada em depoimentos
usando a inferéncia como forma de analise de conteudo.

Em relacdo aos aplicativos de mesmo seguimento mostrados anteriormente na
secao 2.2,podemos afirmar que a aplicacdo se mostrou mais eficaz em comparacao
com as demais, um dos pontos de grande diferenca € que ela possui PNL, e sua
interagcdo com o usuario por meio de chat, caracteristicas essa que ja existem em
diversos aplicativos populares, e que a grande maiorias dos usuarios de smartphone
j& conhece, como o WhatsApp, Facebook Messenger dentre outras aplicacdes

similares.
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No entanto para que a aplicacdo possa ser cada dia mais aperfeicoada é de

extrema importancia a manutencdo e treinamento do robd, com a finalidade que
possa ter respostas cadavez mais satisfatorias e consistente no contexto para qual
foi treinado, tornando assim mais eficaz. Além disso, € preciso alimentar com mais
perguntas comuns, informacdes locais sobre o contexto da pandemia para praticas
futuras, é preciso também maior divulgacao da aplicacdo para que cheguem a mais

usuarios.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos no tépico anterior, pode-se chegar a
conclusédo que a aplicacdo obteve sucesso no que diz respeito ao seu propésito em
ajudar e combater a pandemiaocasionado pela COVID-19, na cidade de Corrente-PlI.

Pode-se observar que durante os testes que algumas pessoas nao
responderam corretamente o questionario/teste tornando o mesmo invalido, mas que
também foram contatados por meio do namero de telefone solicitados durante o
guestionario. Vale salientar que o mesmo ainda continua em uso sob o comando da
Secretaria Municipal de Saude, enquanto perdurar a pandemia. Além disso, 0 chat
Maria App obteve uma boa aceitacdo entre as pessoas que utilizaram a plataforma
tanto por usuarios quanto pela administracdo. Porém melhorias precisam ser feitas
continuamente para que o chat venha ser cada vez mais consistente em suas
respostas.

Como trabalho futuro esperamos aumentar o nivel de treinamento e melhorar
a validacdo dos dados em conversacao, tornando o Chatbot um parceiro dos 6rgaos
responsaveis pela saude da cidade de Corrente-PIl. Convertendo em um aplicativo
gue possa ajudar a esclarecer qualquer tipo de duvidas sobre quaisquer situacoes
gue sejam de interesse social e informativo no contexto saude, como campanhas de
vacinacdo, dentre outras. Pois o aplicativo € maleavel e possivelmente adaptavel a

responder qualquer situacdo que for treinado.
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